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Fundamentação do Plano de Execução 
 

O Decreto-Lei n.º 115/2006, de 14 de junho, consagra os princípios, finalidades e objetivos da Rede Social, bem como a constituição, funcionamento 

e competência dos seus órgãos, definindo os princípios gerais e normas que constituem o suporte normativo dos regulamentos internos dos 

Conselhos Locais de Ação Social /CLAS. 

São competências do Núcleo Executivo as enumeradas no n.º 1 do artigo 28.º do Decreto-Lei 115/2006, nomeadamente: 

        e) Elaborar o Diagnóstico Social, o Plano de Desenvolvimento Social e os respetivos Planos de Ação.                  

Aprovado o Diagnóstico Social de 2024, o Plano de Desenvolvimento Social 2024/2028, bem como o respetivo Plano de Ação, foi decidido pelo 

Núcleo Executivo a elaboração de um Plano de Execução com vista à operacionalização do referido Plano. 

Este documento consubstancia-se na definição das atividades a desenvolver, dos indicadores de realização com as respetivas metas, na identificação 

das entidades responsáveis pelo desenvolvimento das atividades, bem como nas entidades a envolver em cada uma das ações e a sua 

calendarização. 

Por uma questão de rentabilização de recursos e de tempo, o Plano de Execução prevê a realização das Medidas/Atividades em espaços temporais 

de 2 anos, estando previsto que no final de cada biénio seja efetuada a respetiva avaliação do trabalho desenvolvido e das metas atingidas. 
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EIXO I – EDUCAÇÃO, QUALIFICAÇÕES E EMPREGABILIDADE 

E1.01 - Objetivo Estratégico: Promover um maior envolvimento de pais, mães e encarregados/as de educação 

E1.01.01 – Objetivo Específico: Melhorar e alargar a intervenção na área das competências parentais 

Medidas/Atividades Indicadores de realização/Metas Responsáveis 
Entidades a 

envolver 

Calendarização 
(biénio)  

1º 2º 

E1.01.01.01 –Realizar ações de capacitação em competências parentais 
- 2 ações de capacitação realizadas 
em cada ano 
- 8 participantes por ação 

Grupo 
Temático Entidades Parceiras X X 

E1.01.01.02 – Divulgar ações de capacitação em competências parentais 
- 2 publicações nas redes sociais e 
noutros canais de comunicação por 
ano 

Grupo 
Temático 

CMV/DITIC X X 

E1.01.01.03 – Reforçar o envolvimento de pais, mães e encarregados/as de 
educação em atividades nas escolas 

- 5 iniciativas por ano em que 
encarregados/as de educação 
colaborem in loco nas escolas 

Grupo 
Temático 

Agrupamentos de 
Escolas 

X X 

E1.02 - Objetivo Estratégico: Valorizar o direito à infância e promover a aquisição de competências por via do lazer 

E1.01.02.01 - Objetivo Específico: Melhorar o acompanhamento a crianças e jovens nos ATL, aumentando o tempo livre 

Medidas/Atividades Indicadores de realização/Metas Responsáveis 
Entidades a 

envolver 

Calendarização 
(biénio)  

1º 2º 

E1.02.01.01 - Sensibilizar a comunidade educativa para a importância do 
“brincar livremente” 

-  1 Edição de folhetos informativos 
por ano 
 - 1 iniciativa realizada por ano em 
cada Agrupamento 

Grupo 
Temático 

Agrupamentos de 
Escolas, CATL 

 X 

E1.02.01.02 - Reforçar o caráter lúdico e inovador das atividades não letivas 
- 1 nova atividade com caráter 
lúdico e inovador promovida por 
ano e por Agrupamento 

Grupo 
Temático 

Agrupamentos de 
Escolas, CATL’s 

 X 
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E1.02.01.03 - Inserir tempos para “brincar livremente” nos ATL 
- 25% das entidades introduziram 
horários para brincadeira livre 

Grupo 
Temático 

CATL’s  X 

E1.03 - Objetivo estratégico: Promover o emprego e apoiar a qualificação e requalificação de trabalhadores/as 

E1.03.01 - Objetivo específico - Promover a articulação entre as entidades da área da formação e as que asseguram a empregabilidade, nomeadamente o IEFP, entidades 
formadoras e associações empresariais 

Medidas/Atividades Indicadores de realização/Metas Responsáveis 
Entidades a 

envolver 

Calendarização 
(biénio) 

1º 2º 

E1.03.01.01 - Sensibilizar as empresas para a realização de estágios para 
alunos/as dos cursos de formação profissional 

- 6 parcerias estabelecidas  
- 6 estágios realizados 

Grupo 
Temático 

AIEV, Empresas e 
Instituições do 

Concelho 
 X 

E1.03.01.02 - Realizar anualmente o levantamento das necessidades do 
mercado de trabalho no concelho de Valongo 

-  Levantamento anual de 
necessidades do mercado de 
trabalho local  

Grupo 
Temático 

AIEV e IEFP X X 

E1.03.02 - Objetivo específico: Promover as competências de procura de emprego 

Medidas/Atividades Indicadores de realização/Metas Responsáveis 
Entidades a 

envolver 

Calendarização 
(biénio) 

1º 2º 

E1.03.02.01 - Realizar ações de capacitação e apoiar no desenvolvimento de 
atitudes de procura ativa de emprego  

- 10 ações de formação realizadas  
- 50 participantes 

CLDS 

IEFP, entidades 
formadoras, 

agrupamentos de 
escolas e escolas 

profissionais 

X X 

E1.03.03 - Objetivo específico: Divulgar formação no âmbito da criação do autoemprego e no desenvolvimento de competências em empreendedorismo 

Medidas/Atividades Indicadores de realização/Metas Responsáveis 
Entidades a 

envolver 

Calendarização 
(biénio) 

1º 2º 
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E1.03.03.01 - Divulgar ações de formação através dos meios da Rede Social - 2 ações divulgadas por ano 
Equipa da 
Rede 

Entidades parceiras X X 

E1.03.03.02 - Prestar apoio técnico à criação do próprio emprego 
- 40 pessoas apoiadas   
- 10% negócios criados 

IEFP e CLDS Grupo Temático X X 

E1.03.03.03 - Dinamizar sessões de empreendedorismo nas escolas 
secundárias do concelho 

- 3 sessões realizadas  
- 100 participantes 

CLDS Grupo 
Temático 

Agrupamentos de 
Escolas 

 X 

E1.03.04 - Objetivo específico: Promover a integração profissional 

Medidas/Atividades Indicadores de realização/Metas Responsáveis 
Entidades a 

envolver 

Calendarização 
(biénio) 

1º 2º 

E1.03.04.01 - Divulgar informação sobre medidas ativas de emprego e 
oportunidades de inserção profissional em todo o território 

- 3 medidas divulgadas por ano IEFP e CLDS 
Equipa Rede Social 

e Entidades 
parceiras 

X X 

E1.04 - Objetivo estratégico: Apoiar a integração profissional de pessoas migrantes  

E1.04.01 - Objetivo específico: Promover a integração profissional de pessoas migrante 
 

Medidas/Atividades Indicadores de realização/Metas Responsáveis 
Entidades a 

envolver 

Calendarização 
(biénio) 

1º 2º 

E1.04.01.01 - Desenvolver ações de apoio à capacitação e empregabilidade de 
grupos de migrantes  

- 4 ações desenvolvidas  
- 40 participantes 

IEFP e CLDS Entidades parceiras X X 
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EIXO I I – ENVELHECIMENTO, PROMOÇÃO DA SAÚDE, DO BEM ESTAR E DA VIDA AUTÓNOMA 

E2.01 - Objetivo Estratégico: Desenvolver canais de comunicação privilegiados /institucionais entre a saúde e o setor solidário de apoio à pessoa idosa 

E2.01.01 – Objetivo Específico: Promover a articulação entre o setor da saúde e o setor de apoio social a idosos/as 

Medidas/Atividades Indicadores de realização/Metas Responsáveis 
Entidades a 

envolver 

Calendarização 
(biénio)  

1º 2º 

E2.01.01.01 - Criar um grupo de trabalho com representantes dos dois setores -  3 reuniões realizadas por ano 
CMV, ULS e 
Grupo 
Temático 

Entidades Parceiras  X 

E2.01.01.02 - Usar a plataforma “Portal da Área Social” como canal de 
comunicação em tempo real para articular as necessidades de apoio social à 
população idosa 

- Número de situações resolvidas 
através da plataforma 

CMV, ULS e 
Grupo 
Temático 

Entidades Parceiras  X 

E2.02 - Objetivo Estratégico: Reduzir as listas de espera para equipamentos destinados à população idosa 

E2.02.01 - Objetivo Específico: Fazer o levantamento das necessidades da população idosa 

Medidas/Atividades Indicadores de realização/Metas Responsáveis 
Entidades a 

envolver 

Calendarização 
(biénio)  

1º 2º 

E2.02.01.01 - Promover a realização de um estudo sobre o envelhecimento e 
as necessidades específicas da população idosa  

- Estudo realizado 
Grupo 
Temático 

Entidades parceiras  X 

E2.02.02 - Objetivo específico - Sensibilizar as entidades para oferecerem respostas sociais mais adequadas às atuais necessidades da população idosa 

Medidas/Atividades Indicadores de realização/Metas Responsáveis 
Entidades a 

envolver 

Calendarização 
(biénio)  

1º 1º 
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E2.02.02.01 - Divulgar amplamente o Regulamento de Taxas e outras Receitas 
Municipais, que prevê a isenção de taxas para fins considerados de interesse 
público 

- 5 divulgações realizadas por ano 
Equipa da 
Rede Social 

Entidades parceiras X X 

E2.02.02.02 - Divulgar candidaturas destinadas à criação ou alargamento e 
personalização de respostas sociais destinadas à população idosa 

- Número de divulgações realizadas 
Equipa da 
Rede Social 

Entidades parceiras X X 

E2.02.03 - Objetivo específico - Promover a permanência das pessoas idosas no contexto domiciliário 

Medidas/Atividades Indicadores de realização/Metas Responsáveis 
Entidades a 

envolver 

Calendarização 
(biénio) 

1º 2º 

E2.03.01.01 - Divulgar respostas e projetos sociais destinados ao apoio 
domiciliário da pessoa idosa 

- 4 projetos divulgados por ano 
Equipa da 
Rede Social 

Entidades parceiras X X 

E2.03 - Objetivo Estratégico: Melhorar as respostas específicas para pessoas idosas com demência 

E2.03.01 - Objetivo específico: Promover a formação técnica das equipas de profissionais, de modo a aumentar as suas competências na área dos cuidados de pessoas com 
demência 

Medidas/Atividades Indicadores de realização/Metas Responsáveis 
Entidades a 

envolver 

Calendarização 
(biénio) 

1º 2º 

E2.03.01.01 - Capacitar as equipas (dirigentes, equipas técnicas e auxiliares) 
que trabalham com a população idosa com demência 

- 4 ações realizadas 
- 20 participantes 

AVA  Entidades parceiras X  

E2.04 - Objetivo Estratégico: Melhorar as condições de vida do cuidador informal e da pessoa cuidada 

E2.04.01 - Objetivo específico: Aumentar o número de cuidadores com Estatuto do Cuidador Informal e valorizar a sua importância social 

Medidas/Atividades Indicadores de realização/Metas Responsáveis 
Entidades a 

envolver 

Calendarização 
(biénio) 

1º 2º 

E2.04.01.01 - Realizar ações de divulgação sobre o Estatuto do Cuidador 
Informal 

- 2 ações realizadas por ano 

Grupo 
Temático 
Segurança 
Social e ULS 

Entidades parceiras X X 
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E2.04.01.02 - Divulgar o apoio prestado pelo Balcão da Inclusão 
- Divulgação realizada através de 2 
canais/meios distintos 

CMV 
Segurança 
Social e ULS 

Entidades parceiras X X 

E2.04.02 - Objetivo específico: Capacitar as pessoas cuidadoras para a especificidade do trabalho com a população idosa 

Medidas/Atividades Indicadores de realização/Metas Responsáveis 
Entidades a 

envolver 

Calendarização 
(biénio) 

1º 2º 

E2.04.02.01 - Desenvolver ações de capacitação especializada para o trabalho 
com a população idosa 

- 4 ações de capacitação realizadas 
- 30 participantes  

Grupo 
Temático 

Entidades parceiras X X 

E2.04.03 - Objetivo específico: Promover soluções para o descanso e substituição da pessoa cuidadora através da constituição de uma rede integrada de ajuda 

Medidas/Atividades Indicadores de realização/Metas Responsáveis 
Entidades a 

envolver 

Calendarização 
(biénio) 

1º 2º 

E2.04.03.01 - Criar uma bolsa de voluntários/as para descanso da pessoa 
cuidadora 

- Bolsa de voluntários/as criada  
- 2 pessoas apoiadas por ano 

BVL Entidades parceiras X X 

E2.04.03.02 - Prestar apoio psicológico à pessoa cuidadora 
-10% das pessoas com estatuto de 
cuidador informal a 31 de 
dezembro de 2024 

CMV  Entidades parceiras X X 

E2.04.04 - Objetivo específico: Levantamento das necessidades não previstas nas respostas padronizadas e promover apoios específicos e personalizados destinados às 
pessoas idosas e suas famílias 

Medidas/Atividades Indicadores de realização/Metas Responsáveis 
Entidades a 

envolver 

Calendarização 
(biénio) 

1º 2º 

E2.04.04.01 - Propor às entidades novas respostas a partir da análise das 
necessidades 

- Levantamento realizado e 
divulgado 
- Apresentação às entidades de 
novas respostas  

Grupo 
Temático 

Entidades parceiras  X 
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E2.05 - Objetivo Estratégico: Promover a capacitação de profissionais na área de cuidados à pessoa idosa 

E2.05.01 - Objetivo específico: Reforçar as competências técnicas dos/as profissionais que trabalham com a população idosa 

Medidas/Atividades Indicadores de realização/Metas Responsáveis 
Entidades a 

envolver 

Calendarização 
(biénio) 

1º 2º 

E2.05.01.01 - Capacitar os/as profissionais que trabalham com a população 
idosa 

- 2 ações realizadas 
- 20 participantes 

Grupo 
temático 

Entidades parceiras X X 

E2.05.02 - Objetivo específico: Valorizar os/as profissionais da área de cuidados à população idosa 

Medidas/Atividades Indicadores de realização/Metas Responsáveis 
Entidades a 

envolver 

Calendarização 
(biénio) 

1º 2º 

E2.05.02.01 - Sensibilizar as entidades parceiras para a implementação de 
novos benefícios aos/às profissionais que tornem os postos de trabalho mais 
atrativos (ex: aumentar o número de dias de férias, dar o dia de aniversário, 
ofertas em datas especiais, flexibilidade de horário mediante justificação) 

-  2 ações de sensibilização 
realizadas 
 
- 5% das entidades melhoraram  
objetivamente as condições de 
trabalho dos/as profissionais 
 

Grupo 
Temático 

IPSS’s  X X 

E2.05.02.02 - Sensibilizar as entidades para a importância da progressão na 
carreira e a melhoria das condições dos/as profissionais 

E2.06 - Objetivo Estratégico: Desconstruir uma visão estereotipada da velhice 

E2.06 – Objetivo específico: Promover uma relação mais humanizada e a partilha de valores na comunidade 

Medidas/Atividades Indicadores de realização/Metas Responsáveis 
Entidades a 

envolver 

Calendarização 
(biénio) 

1º 2º 

E2.06.01.01 - Organizar atividades intergeracionais que permitam partilhar as 
experiências e memórias da população idosa 

- 2 iniciativas realizadas 
- 20 participantes 

Grupo 
Temático 

CMV e Entidades 
parceiras  

X X 
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E2.06.02 – Objetivo específico: Promover o envelhecimento ativo 

Medidas/Atividades Indicadores de realização/Metas Responsáveis 
Entidades a 

envolver 

Calendarização 
(biénio) 

1º 2º 

E2.06.02.01 - Desenvolver ações de sensibilização no âmbito da promoção do 
envelhecimento ativo 

- 4 ações desenvolvidas 
Grupo 
Temático 

CMV e entidades 
parceiras 

X X 

 

 

EIXO III. INTEGRAÇÃO E COESÃO SOCIAL DE POPULAÇÕES ESPECIALMENTE VULNERÁVEIS 

E3.01 - Objetivo estratégico: Melhorar as condições de trabalho dos recursos humanos do setor solidário 

E3.01.01 - Objetivo específico: Conhecer as reais necessidades de recursos humanos das entidades 

Medidas/Atividades Indicadores de realização/Metas Responsáveis 
Entidades a 

envolver 

Calendarização 
(biénio) 

1º 2º 

E3.01.01.01 - Fazer o levantamento das necessidades de RH das entidades - Levantamento realizado 
Grupo 
Temático 

Entidades parceiras  X 

E3.01.02 - Objetivo específico: Aumentar os recursos humanos no setor solidário 

Medidas/Atividades Indicadores de realização/Metas Responsáveis 
Entidades a 

envolver 

Calendarização 
(biénio) 

1º 2º 

E3.01.02.01 - Sensibilizar as entidades do setor solidário e a tutela para a 
necessidade de recrutar mais profissionais 

- 2 ações realizadas 
Grupo 
Temático 

AMP e Entidades 
parceiras 

 X 
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E3.01.03 - Objetivo específico: Fixar os recursos humanos, valorizando os/as profissionais do setor solidário 

Medidas/Atividades Indicadores de realização/Metas Responsáveis 
Entidades a 

envolver 

Calendarização 
(biénio) 

1º 2º 

E3.01.03.01 - Sensibilizar as entidades para a importância da progressão na 
carreira e a melhoria das condições dos/das profissionais 

-  2 ações de sensibilização 
realizadas 
 
- 5% das entidades melhoraram  
objetivamente as condições de 
trabalho dos/as profissionais 
 

CMV 
Entidades 
parceiras 

Entidades parceiras X X E3.01.03.02 - Implementar novos benefícios aos/às profissionais que torne os 
postos de trabalho mais atrativos (ex.: aumentar o número de dias de férias, 
dar o dia de aniversário, ofertas em datas especiais, flexibilidade de horário 
mediante justificação) 

E3.02 - Objetivo estratégico: Maximizar a eficácia das respostas sociais 

E3.02.01 - Objetivos específicos: Aumentar/adaptar a capacidade de resposta dos equipamentos sociais e diversificar as tipologias de resposta 

Medidas/Atividades Indicadores de realização/Metas Responsáveis 
Entidades a 

envolver 

Calendarização 
(biénio) 

1º 2º 

E3.02.01.01 - Sensibilizar a Tutela (Instituto da Segurança Social) para a 
necessidade de adaptar as respostas e os equipamentos sociais à nova 
realidade social, através da alteração dos acordos tipificados 

- 1 ação desenvolvida 
Grupo 
Temático 

AMP e entidades 
parceiras 

 X 

E3.02.01.02 - Divulgar as candidaturas respeitantes à criação ou alargamento 
de respostas sociais 
 

- Número de avisos de abertura de 
candidaturas divulgados 

Equipa da 
Rede Social 

Entidades parceiras X X 

E3.02.01.03 - Divulgar a isenção/redução de taxas de construção para novos 
equipamentos sociais, designadamente aquando da divulgação dos avisos de 
abertura 

- Número de divulgações realizadas 
Equipa da 
Rede Social 

Entidades parceiras X X 

E3.02.02 - Objetivos específicos: Promover a diversificação das fontes de financiamento das IPSS 

Medidas/Atividades Indicadores de realização/Metas Responsáveis 
Entidades a 

envolver 

Calendarização 
(biénio) 

1º 2º 
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E3.02.02.01 - Sensibilizar as empresas locais para a responsabilidade social 
- 2 ações desenvolvidas (Expoval) 
- 1 empresa disponível para 
financiar projeto de longa duração 

Grupo 
Temático 

AIEV e Entidades 
parceiras 

X X 

E3.03 - Objetivo estratégico: Consolidar uma maior articulação entre a saúde e entidades do setor solidário 

E3.03.01 - Objetivo Específico: Promover a articulação entre entidades do Setor Solidário e a Saúde 

Medidas/Atividades Indicadores de realização/Metas Responsáveis 
Entidades a 

envolver 

Calendarização 
(biénio) 

1º 2º 

E3.03.01.01 - Criar um mecanismo de articulação entre a Saúde e o Setor 
Solidário 

- Mecanismo de articulação criado 
Grupo 
Temático 

Entidades parceiras 
e Saúde 

X  

E3.03.01.02 - Avaliar as necessidades de estruturas específicas que deem 
respostas após a alta clínica 

- Registo atualizado das 
necessidades na plataforma “Portal 
da Área Social” 

Equipa da 
Rede Social  

Entidades parceiras 
e AMP 

 X 

E3.04 - Objetivo estratégico: Aumentar o apoio a pessoas/famílias vulneráveis 

E3.04.01 - Objetivo Específico: Sinalizar pessoas/famílias em situação de vulnerabilidade social 

Medidas/Atividades Indicadores de realização/Metas Responsáveis 
Entidades a 

envolver 

Calendarização 
(biénio) 

1º 2º 

E3.04.01.01: Referenciar pessoas ou famílias em situação de vulnerabilidade  
- 5% das pessoas residentes no 
concelho referenciadas na 
Plataforma do Radar Social 

Equipa do 
Radar Social 

Entidades Parceiras X  

E3.04.01.02: Realizar avaliação social de pessoas e famílias em situação de 
vulnerabilidade e registar na Plataforma do Radar Social 

- 5% das pessoas residentes no 
concelho com avaliação social e 
registo na Plataforma do Radar 
Social 

Equipa do 
Radar Social 

Entidades parceiras X  

E3.04.01.03: Encaminhar pessoas e famílias sinalizadas para os 
serviços/respostas existentes na Rede Social 

- 50% das pessoas sinalizadas 
encaminhadas para 
serviços/respostas existentes na 
Rede Social 

Equipa do 
Radar Social 

Entidades parceiras X  
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E3.04.01 - Objetivo Específico: Reduzir o número de pessoas com carência alimentar 

Medidas/Atividades Indicadores de realização/Metas Responsáveis 
Entidades a 

envolver 

Calendarização 
(biénio) 

1º 2º 

E3.04.01.01 - Aumentar o número de pessoas/famílias com apoio alimentar 
- Número de pessoas/famílias 
apoiadas 

Grupo 
Temático 

Entidades parceiras  X 

E3.04.01.02 - Garantir a devida articulação de todas as entidades que atribuem 
apoio alimentar 

- Número de entidades envolvidas 
Grupo 
Temático 

Entidades parceiras  X 

E3.04.02 - Objetivo Específico: Reduzir o número de pessoas sem acesso a medicação 

Medidas/Atividades Indicadores de realização/Metas Responsáveis 
Entidades a 

envolver 

Calendarização 
(biénio) 

1º 2º 

E3.04.02.01 - Criar um selo de farmácia solidária, estabelecendo protocolo 
com farmácias que disponibilizem medicamentos a famílias sinalizadas até um 
valor concedido 

- 2 farmácias aderentes 
Grupo 
Temático 

Entidades parceiras  X 

E3.05 - Objetivo estratégico: Assegurar o acesso à habitação da população vulnerável 

E3.05.01 - Objetivo Específico: Promover medidas que facilitem o acesso à habitação 

Medidas/Atividades Indicadores de realização/Metas Responsáveis 
Entidades a 

envolver 

Calendarização 
(biénio) 

1º 2º 

E3.05.01.01 - Implementar a ELH (Estratégia Local de Habitação) 
- 43 fogos disponibilizados  
- 43 famílias abrangidas 

CMV CMV X X 

E3.06 - Objetivo estratégico: Aumentar a qualidade das respostas sociais a pessoas com doença mental 

E3.06.01 - Objetivo Específico: Aumentar os níveis de literacia em saúde mental para a comunidade 
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Medidas/Atividades Indicadores de realização/Metas Responsáveis 
Entidades a 

envolver 

Calendarização 
(biénio) 

1º 2º 

E3.06.01.01 - Implementar uma agenda de sessões públicas com vista ao 
reforço da literacia em saúde mental 

- 2 iniciativas realizadas 
- 3 entidades envolvidas 

Grupo 
Temático 

Entidades parceiras 
do setor da Saúde 

X X 

Objetivo Específico: E3.06.02 Aprofundar a integração do tema da saúde mental nas respostas sociais 

Medidas/Atividades Indicadores de realização/Metas Responsáveis 
Entidades a 

envolver 

Calendarização 
(biénio) 

1º 2º 

E3.06.02.01 - Capacitar profissionais do setor social para interagir com a 
pessoa com doença mental nos equipamentos sociais 

- 2 iniciativas desenvolvidas  
- 20 participantes 

Grupo 
Temático 

Entidades parceiras 
do setor da Saúde e 

outras entidades 
X X 

E3.06.03 - Objetivo Específico: Alargar o número de respostas na área da saúde mental 

Medidas/Atividades Indicadores de realização/Metas Responsáveis 
Entidades a 

envolver 

Calendarização 
(biénio) 

1º 2º 

E3.06.03.01 - Implementar um serviço de apoio psicológico à comunidade - 100 pessoas apoiadas CMV Entidades Parceiras X X 

E3.07 - Objetivo estratégico: Melhorar as condições de vida das pessoas em situação de sem-abrigo 

E3.07.01 - Objetivo Específico: Desenvolver uma maior eficácia na resposta às pessoas em situação de sem-abrigo 

Medidas/Atividades Indicadores de realização/Metas Responsáveis 
Entidades a 

envolver 

Calendarização 
(biénio) 

1º 2º 

E3.07.01.01 - Efetuar diagnóstico das pessoas em situação de sem-abrigo para 
futura criação no NPISA (Núcleo de Planeamento e Intervenção Sem Abrigo) 

- Diagnóstico e de plano de ação 
realizados 

CMV 
AMP e entidades 

parceiras 
X 

 

E3.07.01.02 - Assegurar o acesso a respostas de manutenção da higiene diária 
- Número de parcerias 
estabelecidas 
- 50 pessoas apoiadas 

CMV  Entidades parceiras X X 

E3.07.01.03 - Aumentar a resposta de alojamento a pessoas em situação de 
sem-abrigo 

- 10% pessoas em situação de sem-
abrigo com resposta de alojamento 

Grupo 
temático 

Entidades parceiras X X 
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E3.08 - Objetivo estratégico: Desenvolver uma atuação coordenada que vise potenciar a intervenção na problemática da violência doméstica e de género 

E3.08.01 - Objetivo Específico: Promover uma articulação eficaz entre as várias entidades que intervêm na violência doméstica e de género 

Medidas/Atividades Indicadores de realização/Metas Responsáveis 
Entidades a 

envolver 

Calendarização 
(biénio) 

1º 2º 

E3.08.01.01 - Criar uma rede municipal de intervenção para as vítimas de 
violência doméstica e de género 

- Rede criada 
Grupo 

Temático 
Entidades Parceiras  X 

E3.08.01.02 - Uniformizar os procedimentos de atendimento e 
acompanhamento a vítimas em todas as entidades que prestam apoio 

- Número de entidades envolvidas 
Grupo 

Temático 
Entidades Parceiras  X 

E3.08.02 - Objetivo Específico: Sensibilizar as pessoas seniores para a identificação de situações de violência 

Medidas/Atividades Indicadores de realização/Metas Responsáveis 
Entidades a 

envolver 

Calendarização 
(biénio) 

1º 2º 

E3.08.02.01 - Ações de sensibilização direcionadas para a população sénior - 4 ações realizadas 
E.A. Primeiro 

Passo 
Entidades Parceiras X X 

E3.08.03 - Objetivo Específico: Criar respostas específicas para intervenção junto das pessoas agressoras 

Medidas/Atividades Indicadores de realização/Metas Responsáveis 
Entidades a 

envolver 

Calendarização 
(biénio) 

1º 2º 

E3.08.03.01 - Assegurar apoio psicológico para as pessoas agressoras 
- Número de parcerias 
estabelecidas  
- 10 pessoas apoiadas 

Grupo 
Temático 

Entidades parceiras 
e AMP 

 X 

E3.08.03.02 - Dinamizar grupos de autoajuda para pessoas agressoras 
- 1 grupo criado 
- 10 pessoas apoiadas 

Grupo 
Temático 

Entidades Parceiras  X 

E3.08.04 - Objetivo Específico: Sensibilizar a população jovem para a problemática da violência no namoro 

Medidas/Atividades Indicadores de realização/Metas Responsáveis 
Entidades a 

envolver 

Calendarização 
(biénio) 

1º 2º 
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E3.08.04.01 - Dinamizar ações de sensibilização sobre violência no namoro em 
comunidades especificas 

- 4 ações realizadas 
- 80 pessoas participantes 

E.A. Primeiro 
Passo 

Entidades Parceiras X X 

E3.08.05 - Objetivo Específico Promover o acesso a informação e a acompanhamento psicológico a pessoas com questões relacionadas com identidade de género 

Medidas/Atividades Indicadores de realização/Metas Responsáveis 
Entidades a 

envolver 

Calendarização 
(biénio) 

1º 2º 

E3.08.05.01 - Estabelecer parcerias com entidades que fazem intervenção na 
temática da identidade de género 

- 2 parcerias estabelecidas CMV Entidades Parceiras X X 

E3.08.05.02 - Facilitar informação e acesso a atendimento especializado e 
encaminhamento para apoio psicológico individual e/ou em grupo 

- 10 pessoas apoiadas  
- 2 parcerias estabelecidas 

CMV Entidades parceiras X X 

E3.08.05.03 - Capacitar grupos específicos sobre o tema da identidade de 
género (Pessoal docente, não docente, técnicos/as, crianças e jovens) 

- 8 ações desenvolvidas 
- 80 pessoas abrangidas 

CMV Entidades Parceiras X X 

E3.09 - Objetivo estratégico o: Implementar uma intervenção concertada com vista a melhorar a qualidade de vida das pessoas com diversidade funcional e suas famílias 

E3.09.01 - Objetivo Específico: Promover a integração social e profissional da população com diversidade funcional 

Medidas/Atividades Indicadores de realização/Metas Responsáveis 
Entidades a 

envolver 

Calendarização 
(biénio) 

1º 2º 

E3.09.01.01 - Criar uma bolsa de voluntárias/os para o acompanhamento de 
pessoas com diversidade funcional que carecem de rede de apoio 

- 10 pessoas voluntárias que 
aderiram ao projeto 
- 10 pessoas apoiadas 

Banco Local 
Voluntariado 

Entidades Parceiras X X 

E3.09.01.02 - Sensibilizar o tecido empresarial e o setor social para a 
necessidade de inserir profissionalmente as pessoas com diversidade funcional 

- 10 instituições e empresas 
envolvidas 
- 2 pessoas integradas 

CMV Entidades Parceiras X X 

E3.09.02 - Objetivo Específico: Promover a tolerância face à diversidade funcional 

Medidas/Atividades Indicadores de realização/Metas Responsáveis 
Entidades a 

envolver 

Calendarização 
(biénio) 

1º 2º 
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E3.09.02.01 - Fazer o levantamento de barreiras urbanísticas e arquitetónicas 
no espaço público e equipamentos 

- Levantamento realizado CMV Entidades Parceiras x  

E3.09.02.02 - Implementar intervenções que garantam a acessibilidade 
inclusiva no território 

- 4 intervenções concretizadas CMV Entidades Parceiras x x 

E3.09.02.03 - Dinamizar reuniões coletivas incluindo pessoas com diversidade 
funcional para auscultação das dificuldades sentidas 

- 2 reuniões realizadas  
- 16 pessoas auscultadas 

CMV Entidades Parceiras x x 

E3.09.03 - Objetivo Específico: Promover a proteção das pessoas com diversidade funcional ao longo da vida 

Medidas/Atividades Indicadores de realização/Metas Responsáveis 
Entidades a 

envolver 

Calendarização 
(biénio) 

1º 2º 

E3.09.03.01 - Sensibilizar para a criação de respostas sociais que permitam 
acolher conjuntamente familiares (pessoas idosas) e pessoas com diversidade 
funcional, divulgando boas práticas 

- 2 iniciativas de divulgação de boas 
práticas 

Grupo 
temático 

Entidades Parceiras x x 

E3.10 - Objetivo estratégico: Promover boas práticas de integração e participação ativa da população migrante 

E3.10.01 - Objetivo Específico: Assegurar a integração efetiva de pessoas migrantes 

Medidas/Atividades Indicadores de realização/Metas  Responsáveis 
Entidades a 

envolver 

Calendarização 
(biénio) 

1º 2º 

E3.10.01.01 - Divulgar os gabinetes de atendimento e apoio à pessoa migrante: 
Serviço de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS), Centro Local de 
Apoio à Integração de Migrantes (CLAIM) e Gabinete de Apoio ao Emigrante 
(GAE) 

- 4 ações de divulgação realizadas CMV Entidades Parceiras x x 

E3.10.01.02 - Realizar diagnóstico de caraterização da população imigrante 
residente no concelho 

- Diagnóstico elaborado 
Grupo 

temático 
Entidades Parceiras x  

E3.10.01.03 - Promover iniciativas de diálogo intercultural em contexto escolar 
e outros 

- 2 iniciativas ou espaços criados 
- 30 pessoas envolvidas 

Grupo 
temático 

Entidades Parceiras  x 
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EIXO IV. CIDADANIA, ORGANIZAÇÕES E TRABALHO EM REDE 

E4.01 - Objetivo estratégico: Consolidar uma cultura de articulação interinstitucional 

E4.01 .01 - Objetivo Específico: Reforçar o compromisso das entidades parceiras com a Rede Social 

Medidas/Atividades Indicadores de realização/Metas Responsáveis 
Entidades a 

envolver 

Calendarização 
(biénio) 

1º 2º 

E4.01.01.01 - Proporcionar mais momentos de partilha de conhecimento e de 
experiências entre as entidades parceiras 

- Aumentar o nº de entidades 
parceiras da Rede Social 
-  Aumentar o nº de entidades 
presentes nas reuniões plenárias e 
Grupos Temáticos  
-  4 ações realizadas 

Grupos 
Temáticos 

 
Entidades Parceiras X X 

E4.01.01.02 - Sensibilizar as entidades parceiras para a importância da rede 
social e das suas reuniões plenárias 

E4.01.02 - Objetivo Específico: Promover a eficiência e a operacionalidade do trabalho em rede 

Medidas/Atividades Indicadores de realização/Metas Responsáveis 
Entidades a 

envolver 

Calendarização 
(biénio) 

1º 2º 

E4.01.02.01 - Criar a plataforma “Portal da Área Social”, que atualize as 
respostas sociais e os recursos disponíveis em tempo real 

- Plataforma digital criada CMV/DITIC  X X 

E4.01.02.02 – Implementar um canal de comunicação privilegiado nas 
instituições para encaminhamento/intervenção emergentes  

- 5 entidades envolvidas 
Equipa do 

Radar Social 
Entidades Parceiras X 

 

E4.01.03 - Objetivo Específico: Aumentar a eficácia na partilha de informação 

Medidas/Atividades Indicadores de realização/Metas  Responsáveis 
Entidades a 

envolver 

Calendarização 
(biénio) 

1º 2º 

E4.01.03.01 - Disponibilizar mais informação útil às entidades em suporte 
digital 

- Aumentar em 5% a informação 
disponibilizada no Valongo Social 
em Rede (em relação ao ano 
anterior) 

CMV Entidades Parceiras  X 



                      Plano de Ação 2024/2028  
 

19 
 Documento aprovado no Plenário do CLAS de 12 de setembro de 2024  

 - Aumentar em 5% o nº de 
entidades que divulgam 
informação através do Valongo 
Social em Rede 

E4.01.04 - Objetivo Específico: Divulgar o trabalho desenvolvido pela Rede Social 

Medidas/Atividades Indicadores de realização/Metas Responsáveis 
Entidades a 

envolver 

Calendarização 
(biénio) 

1º 2º 

E4.01.04.01 - Disponibilizar informação sobre o trabalho de intervenção social, 
especialmente em formato digital, dirigida à comunidade em geral 

Guia de recursos disponível 
Grupo 

Temático 
Entidades Parceiras X 

 

E4.01.05 - Objetivo Específico: Promover a cidadania ativa no concelho 

Medidas/Atividades Indicadores de realização/Metas Responsáveis 
Entidades a 

envolver 

Calendarização 
(biénio) 

1º 2º 

E4.01.05.01 - Incrementar a participação e auscultação da sociedade civil 
(cidadãos/ãs e movimentos sociais) 

2 instrumentos de participação e 
auscultação criados 

CMV Entidades parceiras X 
 

 

 


