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CAPITULO | - Apresentacao Geral

Este capitulo tem como objectivo dar a conhecer, de forma objectiva e sucinta, a
actividade desenvolvida pela Aguas de Valongo, no ambito do Contrato de
Concessao da Exploracdao e Gestao dos Sistemas de Abastecimento de Agua para
Consumo Publico e de Recolha, Tratamento e Rejeicao de Efluentes do Concelho de
Valongo.

I.1 - O Contrato de Concessao

A 14 de Julho de 2000 foi outorgado o contrato de concessdao actualmente por um
prazo de 36 anos. O inicio do seu periodo de funcionamento normal ocorreu em 1
de Novembro de 2000.

O contrato de concessao tem como perimetro territorial os limites do Municipio de
Valongo e tem como objectivo a exploracao e gestao conjunta dos servicos publicos
de distribuicao de agua para consumo publico e de drenagem e tratamento de
aguas residuais, incluindo a construcao, extensdo, reparacao, renovacao,
manutencao e melhoria de todas as obras, infra-estruturas, instalacdes e
equipamentos que compodem 0s sistemas.

No ambito do contrato de concessao esta também previsto um ambicioso Plano de
Investimentos ao nivel das redes de abastecimento de agua e drenagem de aguas
residuais o qual contempla um Plano de Investimento de 35,2 M€, com o objectivo
de atingir uma cobertura de 95% na rede de infra-estruturas de aguas residuais. No
entanto, nesta rede foi ja atingida uma cobertura de 96%.

.2 - Instalacoes da Concessao
1.2.1 - Agua

A agua distribuida no Cong:elho de Valongo tem a sua origem em Crestuma / Lever e
é fornecida pela A.D.P. (Aguas Douro e Paiva) em 2 pontos de entrega: Formiga
(Freguesia de Ermesinde) e Monte Pedro (Freguesia de Valongo).

1.2.1.1 - Centrais elevatodrias de agua

O sistema dispoe de 9 estacdes elevatorias:

e Formiga (Ermesinde)

* Montes da Costa (Ermesinde/Valongo)
e Susao (Valongo)

e Bacelos (Valongo)

 Santa Justa (Valongo)

e Podvoas (Campo)

« Fontinha (Alfena)

e Baguim (Alfena)

e Rua Industria (Campo)



Relatorio de Exploracao

2008

1.2.1.2 - Reservatorios

O sistema de reserva do Municipio de Valongo é constituido por 17 reservatérios, 2
dos quais ainda nao se encontram em exploragao.

A capacidade total dos reservatorios em exploracao € de 27.553 m’. Estes
reservatorios sao constituidos por uma a trés células, totalizando 34 células.

1.2.1.3 - Rede de aducdo e distribuicao

A rede total tem uma extensdo aproximada de 492 km, sendo que 35 km sao de
aducao e 457 km de distribuicao. .

1.2.1.4 - Ramais

Encontram-se ligados a rede 21.888 ramais domiciliarios de abastecimento de agua,
com o comprimento médio de 4,2m.

1.2.1.5 - Contadores
Encontram-se instalados 39.939 contadores, sendo que 97% sao de calibre 15mm.
Como consequéncia da renovacao do parque de contadores existente, efectuada nos

Gltimos anos, no decurso de 2008 foram substituidos por antiguidade (> 15 anos)
apenas 16 contadores.

1.2.2 - Saneamento
1.2.2.1 - Ramais

Encontram-se construidos 18.017 ramais domiciliarios de aguas residuais .
domeésticas, com o comprimento médio de 4,6m.

1.2.2.2 - Rede colectora de aguas residuais

A rede de aguas residuais domésticas tem uma extensao aproximada de 276 Km.
1.2.2.3 - Estacoes elevatorias de aguas residuais

O sistema dispoe de 22 Estagoes Elevatorias de Aguas Residuais Domésticas:

« Formiga (Ermesinde)

e Cabeda (Ermesinde)

* Resineira (Ermesinde)

« St2 Rita (Ermesinde)

« Ilha (Valongo)

« Fonte Mourisca (Valongo) .
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e Sobreiro (Alfena
« S.Joao (Campo)
e Eca de Queirds (Campo)
e Azenha (Campo)
e Caminho Novo (Campo)
e Palmilheira (Ermesinde)
e Punhete (Alfena)
e Pinhal (Ermesinde)
e N2 Sra. Bom Despacho (Ermesinde)
e Sobrado de Cima (Sobrado)
. e N2 Sra. da Paz ( Alfena)
e Indastria (Campo)
e Sonhos (Ermesinde)
e Sport Clube de Campo (Campo)
e Rainha Santa Isabel (Valongo)
e Vale (Sobrado)

1.2.2.4 - EstacOes de tratamento de aguas residuais
A Aguas de Valongo gere 2 Estacdes de Tratamento de Aguas Residuais:

* Valongo, Campo e Sobrado
e Alfena e Ermesinde

Estas recolhem e tratam as aguas residuais produzidas, respectivamente, nos
sistemas nascente e poente do Concelho de Valongo, e duas mini-estacées de
. tratamento de aguas residuais:

e S. Bartolomeu - Alfena
e Palmilheira - Ermesinde
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1.3 - Organizacdo da Concessionaria

I.3.1 - Organigrama

Admuress adoDreceio
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Arwa Jundica t et
[o— [up—
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Intormatica Especian .
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Armazem |
]
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Avatonam [ hh. l;‘.m l - Arsa Agoio AV || Ares Agcio DT
L
[Ayum ! | Marwsmnio | | Arvs ey e sl
Progectos
Front Backofficon m Quasdade Agua
Servepe O
Laganda
Edcdon® 2 Data 20080001 Arovacio - ADM

10



Relatorio de Exploracao

2008

1.3.2 - Distribuicao dos colaboradores por sectores

Direccao
Direccao 1
MKT- Comunicacao / Area Juridica 1
Coordenador de Missoes 1
Sistemas de Informacao / Informatica 2
Secretariado / Projectos Especiais 2
Gestao Ambiente, Qualidade e Seguranca 2
Sub - Total 9
Gestao Clientes
‘ Gestora de clientes 1
Area Leituras 5
Area Contadores 3
Front / BackOffice 11
Sub - Total 20
Direccao Técnica
Directora técnica 1
Area Exploracao Redes 25
Exploracao ETAR 8
Manutencao 3
Area Projecto / Fiscalizacdo 7
Projectos Especiais 6
Qualidade Agua 3
Sub - Total 53
Gestao Contabilidade /Armazém
Chefe de Divisao
. Contabilidade 2
Compras /Armazém 3
Sub - Total 6
Gestao Comercial
4
Sub - Total 4
Gestao Recursos Humanos
3
Sub - Total 3
Pull Administrativa
Fé
Sub - Total 7
TOTAL 102

11
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CAPITULO Il - Eventos que marcaram o ano

1.1 - Servico de Agua

IL1.1 - Indicadores quantitativos

1L.1.1.1 - Consumidores, populacao servida

No Ano de 2008, o numero de consumidores atingiu os 39.000, que correspondeu a

um aumento de 2%, (+ 605) comparativamente a 2007, dos quais 16% (+98)
usufruiam de captacao propria de agua.

N° Consumidores - Agua - Evolucao

2004 2005 2006 2007 2008 2007/2008
35.399 36.693 37.630 38.395 39.000 +2%
N°® de consumidores - Agua - Evolucao
40.500 A
39.000
39.000 4 38.395
37.500 4
36.000 { 35.399
34,500 4
33.000 r T T g

2004 2005 2006 2007 2008

11.1.1.2 - Volumes facturados de agua

Neste dominio registou-se um aumento, comparativamente a 2007 em (+ 3 %).

Com o continuado crescimento do numero de clientes (+ 2%), registou-se um
aumento dos volumes de agua facturados (+ 3%) em 2008. Verificamos também um
aumento da capitacao média por consumidor, ou seja, de 9,10 m’/cliente/més em
2007 passou-se para 9,15 m?/cliente/més em 2008.

Volumes Facturados - Agua (x 10°m’) - Evolucao
2004 2005 2006 2007 2008 2007/2008
4.112 4.407 4.264 4.139 4.252 +3%

13
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1.1.1.3 - Volumes distribuidos de agua e rendimento da rede de distribuicao

Volumes facturados - Agua - Evolucao
x 10°m3
4.500 1
4.407
4.400 A1
4.300 A 4.264 4.252
4.
4.200 9 e
4.11
4.100 4
4.000 A .
3.900 T T r : \
2004 2005 2006 2007 2008
Capitacoes medias
(m3/cliente/meés)
9,90 9
9,69
9,70 1
9,44
9,50 1 9,38
9,30 A1
9,10 915
9,10 1
8,90 4
8‘ I‘O L L Ll L) L)
2004 2005 2006 2007 2008

Em 2008, o rendimento da rede acumulado a 12 meses foi de 83%, representando
um aumentou de cerca de 9,2% comparativamente a 2007. A chave do sucesso para
a obtencao desta melhoria de desempenho foi a reformulacado do método de
trabalho, assim como a realizacao de investimentos estratégicos.

Rendimento de Agua - Evolucao

2004

2005

2006

2007

2008

75%

81%

80%

76%

83%
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Rendimento da Agua - Evolucao

‘:’Ouo 1
59 83%
o 81%
80%
80% 4 76%
75%

75% 4
70% 4
65% r =a - v —

2004 2005 2006 2007 2008

Dos investimentos realizados, destaca-se a optimizacao do controlo dos sectores
relevantes da rede, através da instalagao de novos postos locais de telegestao, de
modo a permitir uma resposta rapida, face ao aparecimento de uma avaria.

O valor do rendimento obtido reflecte a diminuicao do volume de agua adquirida, a
partir dos pontos de entrega da Aguas do Douro e Paiva, em cerca de 332.543 m’,
assim como a um aumento do volume facturado de cercade 113.109 m°.

* Gestao de perdas de agua - Acgoes:

* A equipa de deteccao de fugas detectou e/ou localizou cerca de 125 fugas e
efectuou 54 estudos nocturnos para controlo e deteccdo de fugas;

» 8 sectores estratégicos para o controlo da rede foram ligados ao posto
central de telegestao;

e Foram substituidas 70 valvulas de rede;

e Reforco na remodelacao de ramais de agua - 713 Un.

Actualmente, a rede de distribuicao de agua é composta por 45 sectores, dos quais
17 correspondem as redes afectas aos reservatérios (macro-sectores) e os restantes
28, correspondem a sub-sectorizacao dessas redes.

No ano de 2008, a Aguas de Valongo desenvolveu e implementou um servico de

apoio ao cliente para a deteccao de fugas na rede predial, tendo sido solicitados, 59
Servigos.

15
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11.1.1.4 - Avarias e reparacao de fugas

Em 2008 ocorreram 682 avarias, com e sem fuga, em redes e ramais que,
comparativamente a 2007, denota um decréscimo de (-12,7%).

Destas avarias, 60 foram provocadas por terceiros.
11.1.2 - Obras do Plano de Investimentos e Intervencoes Realizadas
1.1.2.1 - Investimentos realizados

« Redes de Agua

Procedeu-se a remodelacio de 2,6 Km de rede distribuidora de agua, tendo a
mesma sido, ainda, ampliada em 2,3 Km. No que respeita a rede adutora, a mesma
nao foi alvo de investimentos de ampliagao.

Na sequéncia da construcao de loteamentos, a rede distribuidora de agua foi,
ampliada em 2,7 km.

« Reservatorios de agua

Em 2008 procedeu-se a beneficiacao total do reservatorio de Vale Direito e Alto
Vilar, em Sobrado, que correspondeu a um investimento de 83 KE.

Estes trabalhos consistiram em:

« Remodelacdo total do revestimento interior das células, com a eliminacao de
microfissuras;

e Pintura integral dos reservatorios;

e Substituicao da vedacao da zona envolvente.

Reservatorio de Vale Direito - Pintura exterior
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Reservatorio da Alto do Vilar - Pintura exterior

 Ramais de agua:
Foram executados 713 remodelacGes de ramais de abastecimento de agua.
1.1.2.2 - Manutencao realizada

A semelhanca dos anos anteriores, foram levadas a cabo todas as acgoes de
manutencao preventiva descritas no plano geral de manutencao.

Foram inspeccionadas todas as maquinas e equipamentos que constituem os
sistemas integrados no programa de Manutencao Preventiva.

No decorrer das accées de manutencao foram detectadas algumas irregularidades
pontuais que condicionavam o correcto funcionamento de alguns equipamentos e
instalacoes. Na presenca dessas mesmas anomalias os técnicos de manutencao
procederam a accoes de caracter correctivo para a regularizacao das mesmas.

As intervencGes de caracter correctivo realizadas em 2008 em estacdes elevatérias
de agua representaram 17,5% do numero total das intervencdes realizadas em
2008, pela equipa de manutencao.

I1.1.3 - Continuidade do servico de agua

Sendo esta uma area muito sensivel na prestacao do servico aos nossos clientes,
temos implementada uma organizacao interna que funciona 24h/24h, englobando o
atendimento telefonico, equipas de exploracao e piquete de intervencao.

Neste contexto, as intervengdes no terreno para as interrupcdes de funcionamento
nao programadas sao rapidas e o tempo de actuacao depende da complexidade do
processo de reparacao a aplicar.

As interrupcdoes nao programadas mais relevantes ocorreram nas condutas
adutoras/distribuidoras instaladas na Rua de S. Vicente, em Alfena e na Rua Central
de Balselhas, em Campo, resultante de fugas nas condutas adutoras.
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Ndo obstante o grande impacto das rupturas, quer ao nivel da reparacao necessaria,
quer ao nivel da populacao afecta, foi possivel restabelecer o abastecimento num
curto espaco de tempo recorrendo a outras condutas alternativas.

Em 2008, no ambito da instalacao de contadores e substituicao de valvulas, bem
como das ligacbes de redes novas ou remodeladas e da desinfeccao de
reservatorios, foram efectuadas algumas interrupgdes programadas.

Os procedimentos de comunicacdo junto das populacoes e entidades, através de
an(ncios nos jornais, na entrega de comunicados porta a porta e pela colocacao de
cartazes em locais de movimento, é ja um procedimento habitual.

A interrupcao programada de maior relevo ocorreu em Ermesinde, na zona dos
Montes da Costa, com cerca de 10 horas de interrupcao, e foi motivada pelas
ligacdes das condutas adutora, distribuidora e da bombagem, no ambito da
ampliacao do reservatorio Flor da Serra.

O tempo médio de interrupcao nao programada, foi de 1,7 horas para a rede e 1,3
horas para ramais.

11.1.4 - Pressao disponivel

Nio obstante os investimentos realizados pela Aguas de Valongo desde o inicio do
Contrato de Concessio, persistem ainda no Concelho locais com sub e sobre-
pressoes.

Estas zonas estao perfeitamente identificadas e muitas das situacoes existentes
serao corrigidas ap6s a entrada em funcionamento dos novos reservatorios.

11.1.5 - Qualidade da agua distribuida

A qualidade da agua disponibilizada aos clientes obedece a um rigoroso plano de
controlo (PCQA), anualmente submetido a aprovacao do IRAR - Instituto Regulador
de Agua e Residuos.

Em 2008 efectuaram-se 311 colheitas, ou seja cerca de 10 % acima das exigéncias
regulamentares, que conduziram a 1.584 determinacdes.

As 7 analises nao conformes com o Valor Paramétrico definido, foram identificadas
em 6 colheitas realizadas em redes prediais cuja responsabilidade de manutencao é
do proprietario. Apés repeticao das amostras através de colheitas realizadas quer na
torneira de utilizacao do consumidor quer no ponto de entrega - contador nao se
confirmaram as contaminacoes.

Em duas das nao conformidades foram identificadas as causas, nomeadamente
interligacao da rede predial proveniente do abastecimento publico com rede
proveniente de captagdes proprias.
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Determinacdes em incumprimento (%) Determinacdes em cumprimento (%)

1956 2089 1993 1797 1584
—— 9990 9995 99,95 99,39 99,56
=2004 w2005 w2006 =2007 2008 2004 2005 2006 2007 2008 ® 2004 = 2005 = 2006 = 2007 + 2008
N°de determinacoes realizadas | %X Deterninagdes em cumprimento

1.2 - Servico de Saneamento
1.2.1 - Indicadores quantitativos

Em 2008 obtivemos um crescimento de utentes de saneamento de 2%, ou seja mais
630 relativamente ao ano anterior. A reorganizacao interna iniciada em 2004, com a
criacao de uma area comercial, desenvolveu accdes personalizadas e orientadas
para o cliente que contribuiram decisivamente para este crescimento.

Em 2008, uma parte significativa dos investimentos contratuais foram
direccionados, nao para a construcao de novas redes colectoras, mas sim para a
remodelacao, dai que neste ano a taxa de cobertura se sustente nos 96%.

O crescimento de utentes de saneamento mais acentuado, ocorrido em 2008,
verificou-se na Freguesia de Campo, com 4%.

. Tal como em 2006 e 2007 na Freguesia de Sobrado, concluimos o ano de 2008 com
mais utentes de saneamento (1.804) do que consumidores de agua (1.332).

N°® de Utentes - Saneamento - Evolucao

2004 2005 2006 2007 2008 2007/2008
32.525 34.688 36.110 37.005 37.635 + 2%
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1.2.1.1 - Volumes facturados de saneamento

Em 2008 foram facturados 3.807.726 m? que resultou num aumento de 5%,
relativamente ao Ano de 2007.

O crescimento mais acentuado ocorreu na Freguesia de Campo com (+23%).
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Volumes Facturados - Saneamento (x 10°m’) - Evolucao
2004 2005 2006 2007 2008 2007/2008
3.270 3.614 3.647 3.621 3.808 +5%
volumes Facturados - saneamento (x 10°m’) - Evolucado
3.900 1 3.808
.621
3.614 3.647 3 /
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11.2.1.2 - Desobstrucao e avarias

Em 2008 foi dada continuidade ao grande esforco iniciado com a concessao, na
limpeza das redes e ramais de saneamento, o que se traduziu em 346 intervencdes
em ramais e 433 em redes.

Relativamente as avarias, procedeu-se em 2008 a reparacao de 82 avarias na rede e
50 avarias em ramal.

Comparado com 2007, verificou-se um aumento de intervencdes nos colectores de
1,2% e manteve-se 0 mesmo numero de intervencdes em ramais.

Quando comparado com 2007, verificou-se um aumento de 9,6% de intervencdes de
limpeza nos colectores e um decréscimo de intervengdes em ramais de 0,6%.

Prosseguiu-se com o plano de manutencao, que conduziu a limpeza preventiva de
18 km de colectores no Concelho de Valongo.

11.2.1.3 - Projecto aguas parasitas

Numa preocupacao de melhoria do funcionamento das redes de saneamento
e aumento do rendimento das ETAR, a Aguas de Valongo, deu continuidade
ao projecto que permite detectar as infiltragdes de aguas parasitas, que
afluem aos sistemas de aguas residuais, resultantes de infiltracdes das aguas
da chuva ou niveis freaticos.

Com este projecto € desenvolvida uma ferramenta de controlo, medicdo,
monitorizacdao e seguimento das condi¢coes de funcionamento dos sistemas
de drenagem que permite:

e (Caracterizar o sistema existente;

« Identificar os pontos criticos;

e Planear e priorizar as intervencoes;

e Planear e realizar as acgdées no terreno quer ao nivel das redes publicas
quer ao nivel das redes prediais;

e Manter em permanéncia a vigilancia e o registo dos caudais;

e Permitir a auto-vigilancia e o diagnostico permanente dos sistemas de
drenagem de aguas residuais tendo em vista desencadear acgdes
preventivas de manutencao e/ou reparacao das redes existentes;

e Reduzir o caudal de aguas nao residuais afluentes as ETARs;

Em 2008 foram priorizadas as accoes a realizar, tendo em conta as bacias com

maior volume de caudais de infiltracao/ captacao.
As bacias com maior prioridade de intervencao foram:
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Interceptor de Susao
e Bacia S1 (ELECLERC)

e BaciaS7
e BaciaS8
e BaciaS12
e Bacia S5

Interceptor de Valongo
e Bacia V4 (Vale de Achas)
e« Bacia V3 (Jardim)

Realizaram-se nestas bacias accdes de inspeccao video (13128 m), testes de fumo
(18135 m) e vistorias as redes prediais de imoveis inseridos nestas bacias, no
sentido de identificar os pontos criticos e proceder a sua rectificacdo. Em resultado
directo destas accoes foram, ainda, remodelados 715 m de colector, 12 caixas de
saneamento na freguesia de Valongo e 5 caixas do interceptor - Campo /Sobrado.

Dos 3841 imoveis existentes nas bacias intervencionadas, 200 encontravam-se
incorrectamente ligados ou seja com as redes prediais de aguas pluviais ligadas a
rede de saneamento, o equivalente a uma superficie de captacao de agua pluvial de
cerca de 12 024 m2 .Apds notificados apenas 26 % efectuaram as respectivas
ligacbes. A pouca adesao nos trabalhos de correccao leva a que as acgoes
desenvolvidas no ambito deste projecto ndao se traduzam numa reducdo visivel do
caudal afluente a ETAR de Campo .

11.2.1.4 - Projecto de Despoluicao do Rio Leca Corrente

- Rioleca

Limpo, por todos. Limpo, para todos

A bom ritmo segue o Projecto de Despoluicao do Rio Leca no Concelho de Valongo,
conforme Protocolo de Colaboracao assinado entre a Comissao de Coordenacao e
Desenvolvimento Regional Norte, a Camara Municipal de Valongo, a Aguas de
Valongo, as Juntas de Freguesia de Alfena e Ermesinde, a Comissao de Fiscalizacao
da Concessao, as Faculdades de Engenharia e Ciéncias da Universidade do Porto, a
Lipor, a DECO, a Quercus e a Amileca.

Para além dos parceiros, este desafio ambiental conta nao sé6 com o patrocinio da
Norlabor, S.A. e da Fundacao Vodafone, mas também com os apoios da Meinorte,
Ecoambiente, Gintegral2, S.A. e Forevernet.

Este projecto, que tem a duracao de 3 anos, foi iniciado em Abril de 2007 com o
desenvolvimento de accdes especificas que contribuam para uma efectiva
despoluicao do Rio Le¢a, no percurso que atravessa o concelho de Valongo, com
particular destaque e importancia na recuperacao da qualidade da agua e limpeza
das margens do mesmo.
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Implementacao do Projecto
= Monitorizacao do rio

Foi elaborado um plano de monitorizacao do rio que consiste essencialmente na
obtencao de informacao de natureza hidrolégica, nomeadamente realizacao de
colheitas periddicas em 6 pontos fixos para avaliacao de alguns parametros fisico-
quimicos, microbiolégicos e ecoldgicos.

Os resultados da monitorizacao da qualidade da agua encontram-se disponiveis
para consulta no site http://www.correnterioleca.com. Durante o ano 2009 prevé-se
a disponibilizacao no mesmo site da monitorizagao on-line de alguns parametros de
qualidade da agua.

= Limpeza das margens do rio

A semelhanca do que aconteceu em 2007, decorreram, sob a coordenacdao da
Camara Municipal de Valongo, entre Maio e Novembro de 2009, a limpeza das
margens do rio.

Durante 2008 participaram nestas accoes, 414 voluntarios, entre; estudantes,
associacoes, empresas patrocinadoras e populagdao em geral, tendo sido retirado do
rio 18,5 toneladas de residuos indiferenciados, 43 pneus, 220 Kg de sucata
(baterias, bicicletas, material de construcdao civil, etc.) e 124,5 toneladas de
residuos verdes, tendo sido limpa uma extensio de 5 km do rio. Foram
identificados 32 focos de insalubridade ao longo das margens do rio.
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= Visitas as habitacoes / Deteccdo de ligacdes incorrectas e nao ligadas

Em 2008, a Aguas de Valongo criou 7 grupos de fiscalizacdo com formacao técnica,
composto por 2 elementos cada, que tem como principal objectivo identificar as
habitacdes com ligacdes incorrectas e habitagcdes nao ligadas a rede de aguas
residuais, dos 24.000 imoveis inseridos na Bacia do Rio Leca.

Durante 2008 foram realizadas 11.830 visitas das quais 34% das habitacoes se
encontravam incorrectamente ligadas e 66% correctamente ligadas, de acordo com

a seqguinte tabela.

Jun Out Novw Dez Total %

. .
N®devisitas | .64 1121 1084 1025 980 930 1770 1285 1350 1412 1160 1202 14583
potenciais
Visitas

1050 936 926 889 730 792 1473 1085 1257 919 1035 738 11830
realizadas
Hgaches 394 211 175 234 289 397 705 304 352 233 209 215 3718
incorrectas 34%
Nioligados | 11 22 10 22 15 15 54 15 54 12 30 13 273
S 645 703 741 633 426 380 714 766 851 674 796 510 7839 66%
correctas
Auséncias | 214 185 158 136 250 138 297 200 93 493 125 464 2753 23%
SUUSLR 163 222 218 175 99 122 224 204 463 206 186 167 2449 61%
corrigidas
=
Neestimadode| .\ 5., 441 341 341 441 6 6 641 641 6+ 6+
equipas

se segue, as rectificacbes das redes

Conforme se pode constatar pelo grafico que
um aumento significativo nos meses

incorrectamente ligadas e nao ligadas tiveram
de Agosto e Setembro.
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= Remodelacao de redes publicas

Em 2008, foi dada continuidade as correcgdes das deficiéncias das redes de aguas
residuais.

Foram beneficiados 6 Km de redes e anulados 8 by-pass.

O investimento destas intervencoes foi de 809K€

= Accoes de Sensibilizacao/Plano de Comunicacao

De modo a envolver a populacao no projecto, deu-se continuidade as acgdes
desenvolvidas em 2007, onde se destaca a realizacao do sorteio dos prémios do
concurso publicitario denominado “ Uma viagem a Paris”.

A este sorteio podiam concorrer todas as pessoas que tivessem a sua habitacao
correctamente ligada a rede publica de aguas residuais.
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Rio Leca da premios
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Como forma de reconhecimento pelo esfor¢co dos particulares na correccao das
redes prediais foi implementado o “Diploma de Cidadania” participativa que é
atribuido a quem tem o seu imoével correctamente ligado a rede publica de aguas
residuais.

Até ao final de 2008 foram entregues 8.681 diplomas.
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11.2.1.5 - Volumes tratados nas estacoes de tratamento

Em 2008, o volume total tratado pelas ETAR de Valongo, Campo e Sobrado e ETAR
de Ermesinde e Alfena ascendeu a 8.534.764 m’, enquanto o volume de aguas
residuais facturado aos utentes de saneamento mais o importado do municipio de
Paredes foi de 5.035.651 m°.

Verifica-se que neste ano, 57% dos volumes que entraram nas estacoes
correspondem a aguas residuais, sendo os restantes 43% provenientes de aguas
parasitas (infiltragdes e aguas pluviais).

O valor de infiltracdes é idéntico ao valor de 2007, apesar de a pluviosidade em
2008 ter sido significativamente superior a registada em 2007 e de em termos de
monitorizacao, os valores de 2008, incluirem o volume de saneamento nao tratado
nas ETAR. A manutencao do valor das infiltracdes resulta sobretudo das accdes
empreendidas pela equipa de aguas parasitas e também pela remodelacao de caixas
das redes de saneamento.

% Aguas Parasitas - Evolucao
2004 2005 2006 2007 2008 2007/2008
54% 44% 47% 42% 43% 1%

% Aguas Parasitas - Evolucao

60% 7
55% 1 >

50% A 47%

45% 4 44% 42% 43%
40% 1
35%
30% . - - , :

2004 2005 2006 2007 2008

1.2.1.5.1 - ETAR de Valongo, Campo e Sobrado

O volume tratado na ETAR em 2008 ascendeu a 5.459.115 m’, enquanto que O
volume de aguas residuais facturado aos clientes foi de 1.551.880 m’ e o importado
do municipio de Paredes 1.227.924 m°.

Constata-se que cerca de 51% do volume entrado na estacao corresponde a aguas
residuais, sendo os restantes 49% provenientes de infiltragoes e aguas pluviais.
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Comparativamente com os valores de 2007, os valores apresentados reflectem o
trabalho desenvolvido pela equipa das aguas parasitas que incidiu, essencialmente,
sobre a bacia que drena para a ETAR de Campo.

A populacao média equivalente servida foi de 156.256 habitantes, sendo, no
entanto, a sua capacidade total de 57.000 habitantes.

O caudal médio tratado na ETAR corresponde a cerca de 121% da capacidade
instalada, o que em termos de contaminacao corresponde a:

e (CBOS: 304% da capacidade total;

 Materiais em suspensao: 360% da capacidade total.

A capacidade hidraulica foi superada em 9 meses de 2008, enquanto que a
capacidade de tratamento da carga poluente (CBO,) funcionou sempre acima dos
valores para que foi projectada, a excepcao do més de Setembro.

Comparativamente com o ano de 2007, a carga poluente teve um aumento de 39%.
Sumariamente, apresenta-se a evolucdo da carga poluente:

2004 2005 2006 2007 2008
Cap.max.trat. CBO, (kg/dia) 3.079 3.079 3.079 3.079 3.079
CBO, real (kg/dia) 3.493 6.638 5.917 6.844 9.375
113% 216% 192% 222% 304%

CBOS 2004 a 2008 - Evolucao
(Kg/dia)
—tr— CBOS Tratad —8— Capacidade Massica Instalada
10000 =
9375

8000 4

6000 A 6844

6638
5917

kg/dia

4000 4

2000 1

T
2004 2005 2006 2007 2008
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Volume tratado 2004 a 2008 - Evolucao

(m'/dia)
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Da analise dos dados dos dois graficos, constata-se que foi superada a capacidade
de tratamento da poluicdo organica e capacidade hidraulica, estando a ETAR sub-
dimensionada para a realidade actual.

11.2.1.5.2 - Ampliacao da ETAR de Campo

No ambito do Protocolo de Cooperacao e tendo como objectivo final melhorar a
qualidade da agua do Rio Ferreira, constatou-se da necessidade de ampliagao da
ETAR de Valongo, Campo e Sobrado.

Nessa conformidade, no decurso de 2008 realizaram-se as seguintes accoes: .
« Obtencao do DIA;
e Apresentacao da candidatura do projecto ao POVT;
e Preparacao do Programa de Concurso e Caderno de Encargos de acordo com o
novo codigo dos contratos publicos.
Desafios futuros

Para 2009 propoe-se:

e Avaliacao do impacto do projecto de ampliacao da ETAR na concessao, quer
seja no seu investimento, quer seja quanto aos Custos de exploragao futuros,
conjuntamente com a Camara Municipal de Valongo.

« Lancamento do projecto de ampliacao da ETAR de Campo a concurso publico.
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A ETAR serviu uma populacao média equivalente de 50.326 habitantes, sendo no

entanto a sua capacidade total de 65.000.

Pelo primeiro ano, foi excedida a capacidade hidraulica da ETAR. Foi tratado um

caudal médio de 104% da capacidade total. Em termos de contaminacao
corresponde a:
e CBO,: 83% da capacidade total,
e Matéria em suspensao: 69 % da capacidade total.
Volume tratado 2004 a 2008 - Evolucao

(m'/dia)
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CBO 2004 a 2008 - Evolucao
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Da analise dos resultados concluiu-se que a poluigao em termos de CBOS5 aumentou
cerca de 39% e o caudal a tratar cerca de 11% comparativamente com 2007.

No ano de 2008 a capacidade hidraulica da ETAR de Ermesinde foi excedida.

Com o objectivo de desodorizar o ar do pavilhao de lamas construido em 2007 e
aumentar a eficiéncia de tratamento do ar proveniente dos restantes Orgaos e
edificios ja ligados a desodorizacao, procedemos, em 2008, a ampliacao da unidade
da unidade de tratamento de ar por lavagem quimica. O investimento realizado
ascendeu a 150 k€.

Os investimentos, de maior relevancia, realizados na ETAR foram:
e Adaptacao da ETAR de Ermesinde ao novo indicador legal de ruido

A adaptacdao da ETAR de Ermesinde ao indicador legal de ruido passou pela
instalacao de barreiras acusticas junto a unidade de desodorizacao, que na avaliagao
realizada foi considerada como causador do nivel de incomodidade registado.

A medicdo de niveis e pressdao sonora no exterior da ETAR de Ermesinde realizada
no dia 6 e 11/11/2008 para analise do critério de incomodidade permitiram concluir
que as medidas implementadas foram eficazes e que os limites aplicaveis e
estipulados no DL n® 9/2007 para este critério nao sao excedidos nos periodos
diurno, entardecer e nocturno.

» Ampliacao do sistema de desodorizacao da ETAR de Ermesinde de forma a
servir o pavilhao de lamas;
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Em 2007 a Aguas de Valongo fechou a zona de contentorizacao de lamas
desidratadas, com o objectivo de reduzir as emissoes difusas na ETAR de Ermesinde.

Ainda no ambito deste projecto, em 2008, ampliou-se a capacidade da unidade de
desodorizacao, tendo em vista desodorizar o pavilhao de lamas e aumentar o n.° de
renovacoes de ar no edificio de desidratacao, obra-de-entrada e gradagem.

A obra, orcamentada em 133.000€ permitiu aumentar a capacidade de
desodorizacao dos anteriores 12.000m?/h para os 25.000m?/h.

Esquema da obra
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A obra contemplou a substituicdo da conduta principal de ar, substituicio das
condutas de ar do edificio de desidratacao, instalagao das condutas de extraccao de
ar no pavilhao de lamas, substituicio do actual ventilador, das duas torres de
desodorizacao, ampliacao da capacidade de armazenamento do hipoclorito de sédio
e a criacao de bacias de retencao para os produtos quimicos.
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Para 2009, esta prevista uma consulta a populacao da zona envolvente a ETAR com
vista a avaliar o impacte da obra na qualidade de vida dos moradores.

11.2.1.6 - Qualidade da agua tratada

No seguimento do disposto nas licencas de utilizacao do meio hidrico atribuidas a
ETAR de Ermesinde e ETAR de Campo e para verificacao da conformidade legal das
descargas de aguas residuais, foram realizadas analises quinzenais ao afluente

bruto e efluente tratado das duas ETAR.

Paralelamente e para controlo do processo de tratamento foi analisado em numero
muito superior de amostras:

e ETAR de Campo - 363,
e ETAR de Ermesinde - 260.

Na ETAR de Campo e ETAR de Ermesinde foram atingidas as eficiéncias de .
tratamento correspondentes a:
CBO, CQO SST
ETAR Campo 98% 97% 99%
ETAR Ermesinde 95% 93% 95%

1.2.1.7 - Valorizacao agricola das Lamas das ETAR

Conforme ja apresentado no relatério executivo e de Exploracao do ano de 2006, a
aguas de Valongo tem vindo a deparar-se com dificuldades, para dar o bom
encaminhamento a destino final das lamas - valorizacao agricola - de acordo com o

Decreto Lein® 118 / 2006 de 21 de Julho.
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Desde Marco de 2006 que a Aguas de Valongo entrega as lamas produzidas nas
ETAR a empresa Rvolta que se responsabiliza pela sua gestdao. Essa gestao
contempla a recolha e encaminhamento a destino final tendo em vista a valorizacao
agricola do residuo.

Em 2006 a Rvolta estava licenciada para a actividade de valorizacao agricola e a
autorizacgao de actividade nao tinha data de validade. Com a entrada do Decreto-Lei
178/2006 de 5 de Setembro consta-se que todas as empresas perderam as licencas
de valorizacao agricola. Este decreto-lei exige que as empresas detenham uma
instalacao para poderem efectuar a gestao dos residuos, sendo que cada licenca
esta sempre obrigatoriamente associada a uma instalacao.

Por outro lado, ao abrigo do decreto-lei 118/2006 de 21 de Junho, é obrigatoria a
obtencdao de uma licenca para cada utilizacao de lamas, ou seja, cada agricultor
devera deter uma licenca prévia, antes de utilizar as lamas a ser emitida pela DRA
competente.

A realizacao da valorizacao agricola de acordo com o decreto-lei 118/2006 tem sido
dificultada pela DRA-Norte que nao emite licenciamentos para os periodos de
Novembro a Janeiro e Julho a Agosto. Sendo a producao de lamas nas ETAR continua
e nao existindo capacidade de armazenamento nas instalacdes ou fora delas torna-
se impossivel o cumprimento legislativo.

Assim, dado o enquadramento legal das lamas e a falta de gestores licenciados com
capacidade instalada para a realizacao das operacdes de gestao deste residuo,
nomeadamente no que respeita a valorizacao agricola, a Aguas de Valongo tem
vindo a estudar alternativas a solucao actual de encaminhamento de lamas a destino
final. Por outro lado é do conhecimento geral de que irao ser introduzidas
alteracoes ao DL 118/2006.

Assim, prevé-se, a médio prazo, a necessidade de implementacao de infra-estrutura
(s) que permita (m) assegurar a gestao das lamas em conformidade com a legislacao
aplicavel, a qual resultara num acréscimo significativo dos custos de gestdo
exploracao destes residuos.

11.2.2 - Continuidade do servico

Relativamente a continuidade do servico é de salientar que as duas ETAR
funcionaram sem interrupc¢des durante o ano de 2008, ou seja, 365 dias.
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11.2.3 - Obras do plano de investimentos e intervencdes
Plano de Investimentos

No ano de 2008 as infra-estruturas de drenagem de aguas residuais domeésticas
foram aumentadas em 3 km e remodeladas em 8 km. Foram também, executados
5,9 km de redes de aguas pluviais.

O investimento foi repartido pelas cinco Freguesias do Concelho, com uma maior
incidéncia nas freguesias de Alfena e de Ermesinde.

Em consequéncia dos loteamentos construidos, a rede de aguas residuais
domeésticas foi ainda, aumentada em 1,8 Km.

1.3 - Plano de Investimentos para 2009

O plano de investimentos a realizar em 2009 ira contemplar, na sua globalidade,
intervencoes ao nivel da beneficiagao das infra-estruturas de drenagem de aguas
residuais domésticas, mais precisamente na freguesia de Ermesinde, onde se ira
realizar a obra de Requalificacao da Ribeira da Gandra, que tem por objectivo a
despoluicdao e desvio da ribeira existente na zona da Gandra, dado actualmente a
mesma interceptar ao nivel das fundacdes, os edificios existentes na Rua de
Luanda, em que a Aguas de Valongo em parceria com a Camara Municipal de
Valongo, ira instalar um Box Coulvert de sec¢ao 2m x 2m, bem como, ira beneficiar
cerca de 1460 ml (rede dupla) de infra-estruturas de drenagem de aguas

residuais domésticas, que abrangera os arruamentos de Bissau, Lourenco Marques
e Praceta 1° de Maio, numa 12 fase, e, Servicos Médico-Sociais e Luanda, numa 22
fase, no ambito do projecto de despoluicao do Rio Leca.

Zona de Intervencio

Prazo de intervencio previsto:

17 Fase - Ruas Bissau, Louren¢o Marques e 1% de Maio

R | 27 Fase - Ruas dos Servigos Médicos Sociais e Luanda
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No sistema de abastecimento de agua o plano de investimentos para 2009
contempla remodelacao da rede adutora entre os Reservatérios Alto de Vilar e Vale
Direito, em Sobrado, para além de outros investimentos pontuais.

Para além dos investimentos definidos no plano de investimentos, a Aguas de
Valongo propoe, para 2009:

Reservatorios:

e Beneficiacao do Reservatoério Alto da Mina em Campo;
e Beneficiacao do Reservatério da Fontinha

Rede de Saneamento

e Remodelacao do colector na Rua Elias Garcia, em Ermesinde;
e Remodelacao do colector na Rua da Agra, em Campo;

1.4 - Obras Particulares - Projectos

Em 2008 registou-se uma diminui¢cao no namero de projectos de obras particulares
que deram entrada na empresa (-33%), quando comparado com 2007.

1.5 - Servico aos Clientes
1.5.1 - Formas de pagamento

Das formas de pagamento que a Aguas de Valongo disponibiliza aos seus clientes,
verifica-se que as mais utilizadas em 2008 foram:

2006 2007 2008
e Cobranca na empresa: 40% 37% 36%
e Transferéncia bancaria: 24% 25% 26%
« Multibanco: 19% 21% 22%
e CTT: 10% 9% 7%
e Payshop: 5% 7% 8%

De 2007 para 2008 houve uma ligeira tendéncia de subida nas opcdes pagamento
por multibanco e transferéncia bancaria.
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11.5.2 - Gestao das reclamacoes

C - Cordialidade
L - Lealdade

|- Iniciativa

E - Empenho

N - Negocio

T —Trabalho

E — Experiéncia

S - Satisfacao

A Aguas de Valongo dispde de uma diversidade de meios para facilitar o contacto
dos clientes com a empresa, abrangendo:

Telefonico - 24 Horas
Presencial
Carta / Fax

Site / e-mail

Esteve presente neste ano, muito mais que um comprometimento de todas as areas
da empresa, no sentido de satisfazer as expectativas dos nossos clientes, mas sim
uma atitude de competéncia que vem melhorando a qualidade do atendimento e
tratamento de todas as reclamacoes

O Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de Setembro, na redaccao dada pelo Dec/Lei n°
371/2007 de 06/11, instituiu a obrigatoriedade de existéncia e disponibilizacao de
um livro de reclamacdes, que constitui um dos instrumentos que tornam mais
acessivel o exercicio do direito de queixa, ao proporcionar ao cliente a possibilidade
de reclamar por escrito no local onde o conflito ocorreu.

Mantemos disponivel aos nossos clientes o referido livro.
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A Aguas de Valongo assegurou em 2008, a resposta a todas as reclamacdes em
tempo atil e a existéncia permanente de equipas que procuraram resolver todas as
anomalias comunicadas e asseguraram a qualidade do servico de abastecimento de
agua e saneamento, eliminando contratempos que pudessem perturbar a satisfacao
do cliente.

A Aguas de Valongo continua ser uma empresa cada vez mais exigente e para isso
deu continuidade as praticas desenvolvidas em 2007. Todas as reclamacdes e
expectativas dos clientes mereceram uma atencao cuidada, dando assim
continuidade ao processo de anadlise e gestao das reclamacdes com
profissionalismo, nao sé pelas eventuais consequéncias em termos de penalidades
(carta compromisso), mas com o objectivo primeiro da continua melhoria de todo o
processo implementado desde 2002, tanto a nivel de satisfacdao do cliente como do
aperfeicoamento do préprio processo.

Algumas reclamagbes sao apresentadas pelos clientes directamente na Camara
Municipal, Juntas de Freguesia e outras entidades e que nos sao expedidas por estas
entidades. Inseridas no global das reclamacbes as mesmas bem como as
comunicadas pelas referidas entidades foram aceites e resolvidas. As reclamacées
provenientes da entidade concedente, bem com das Juntas de Freguesia sao sempre
consideradas como grande sugestao de melhoria do desempenho da actividade da
Aguas de Valongo no Concelho.

Em 2008 recebemos e tratamos com responsabilidade da Aguas de Valongo:

. 69 Reclamacdes por escrito, (33 no livro de reclamacées), com o
tempo médio de resposta de 4,09 dias Uteis

. 36 Via e-mail, com o tempo médio de resposta de 1,08 dias
uteis
Na forma de resposta escrita e via e-mail, 0 ndao cumprimento de prazos obriga ao
crédito de 10 000 litros de agua ao cliente, de acordo com a carta compromisso.

Uma das principais vantagens da disponibilizacdo do contacto aos clientes, via
Site/e-mail € a proximidade que o cliente estabelece com a Aguas de Valongo na
forma escrita, o contacto e a resposta sdao quase imediatos, o que incrementa a
satisfacao de ambas as partes.

Para avaliar a satisfacao dos nossos clientes face aos servicos que prestamos,
mensalmente sao contactados telefonicamente alguns reclamantes.

Procura-se com este inquérito aleatério obter a opiniao do cliente relativamente ao
atendimento e tratamento da sua reclamacao.

Somente o cliente pode determinar se a qualidade de um servico, é boa ou nao é, e
dizer-nos.
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Num total de 87, quase todos os inquiridos, mostram-se satisfeitos com o
tratamento da sua reclamacao, quer a nivel do atendimento quer a nivel da rapidez
na resolucao.

Numa escala de 1 a 4, onde 1 é insatisfatorio, 2 satisfatério, 3 bom e 4 muito bom,
a nivel de atendimento e tratamento das reclamacdes a Aguas de Valongo apresenta
um indice de satisfacdao positivo de 2,8.(Bom)

Inquérito Telefénico - Grau Satisfacdo Cliente
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N* de clientes contactados 87

Grau de satisfacio 2.8 (Bom)

“

Foi também realizado por uma empresa externa o “cliente mistério “. Esta acgao
permitiu avaliar a qualidade do servico prestado por colaboradores da Aguas de
valongo, envolvidos no projecto de formacao “Qualidade na relacao com o cliente”
realizado em Setembro de 2008.

As situacoes problema, foram acordadas com a Aguas de Valongo e algumas delas,
nas 4 visitas aos postos de trabalho e 6 contactos telefénicos referiam-se a

reclamacoes.

A analise da informacao obtida no inquérito interno, disponibilizada a empresa, e da
intervencao do “Cliente Mistério”, é uma fonte de informacao muito util, pois
permitiu-nos identificar accbes de melhoria a promover na qualidade do
atendimento de exceléncia.

Como conclusido da analise do processo, constata-se um balanco positivo quanto ao
desempenho do mesmo, apesar de um acréscimo no n° de reclamacgoes escritas e
por e-mail, com responsabilidade da Aguas de Valongo comparativamente ao
periodo homologo de 2007, fruto de uma analise cada vez mais exigente.
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1.5.3 - Plano de Comunicacao

Ao longo de 2008 foram desenvolvidas varias ac¢des de comunicacao externa, das
quais destacamos:

* Inquérito Satisfacao Clientes

Anualmente a Aguas de Valongo promove um inquérito satisfacao junto dos seus
clientes

Em 2008, a semelhanca do que aconteceu em 2007, os resultados do inquérito
foram divulgados a todos os clientes juntamente com a factura.

Transparéncia e confianca
numa agua de qualidade

Transparéncia e confianca

numa agua de qualidade !magem Veolia Agua $o—  mmEIm= m—
Avaliagio Global H
.
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™a marca competente Veolia Agua - Aguas de Valongo
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e Limpeza do Rio Ferreira

No dia 28 de Junho, a semelhanca de anos anteriores, a Aguas de Valongo, em
parceria com a Camara Municipal de Valongo, Junta de Freguesia de Campo e a
Junta de Freguesia de Sobrado, realizou uma limpeza das margens e leito de
algumas zonas do Rio Ferreira.

A populacao das freguesias de Campo e Sobrado aderiu de forma surpreendente,
superando, claramente as melhores expectativas.
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e Prémio Melhor Evolucao do Desempenho Ambiental

Em 2008, a Veolia Eau, atribuiu a Aguas de Valongo um prémio internacional, no
tema “ Melhor Evolucao do Desempenho Ambiental”.

A entrega do prémio decorreu nos dias 20 e 21 de Marco, no ambito das suas
Jornadas da Agua.
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e Vestuario Veolia Agua

Foi implementado no final de 2008 o uso de fardamento pelos colaboradores dos 2
postos de atendimento ao publico.

Desta forma, foi conseguida com o agrado dos trabalhadores envolvidos, uma
imagem mais profissional e agradavel.

11.5.4 - Carta Compromisso

A implementacao da carta compromisso teve como objectivos essenciais uma maior
aproximacao da empresa aos seus clientes e a oferta de servicos de qualidade que
cada vez mais apostem no cumprimento dos prazos acordados e por outro lado
uma maior responsabilizacao da empresa para com 0s seus clientes.

Para aumentar o desafio no sentido de melhoria continua por nés assumido em
2005, a Aguas de Valongo conjuntamente com todas as empresas do Grupo Veolia
Agua em Portugal em Dezembro de 2007 implementou nova carta compromisso.

Com a nova carta compromisso para além do aumento do nimero de compromissos
foram reforcadas garantias da prestacao de um servico de qualidade.

Em Janeiro de 2008 entrou em vigor a nova carta compromisso; que definiu um
conjunto de compromissos comuns a todo o grupo Veolia em Portugal.

Dos 8 compromissos dos anos anteriores, passamos a respeitar e monitorizar 12
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A maior parte dos incumprimentos verificou-se nos primeiros meses do ano, numa
fase de adaptagao a exigéncia dos novos compromissos.

A medida que se foram verificando os incumprimentos, foram também
implementadas acgoes correctivas e preventivas, de forma a colmatar as debilidades
que originaram tais incumprimentos identificados no mapa abaixo.

Os incumprimentos

S i i YWD de lncuisprimenty 72005 [2006 [ 2007 [2008
1. Facilitamos o acesso aos nossos servicos
1.1. N° contadores colocados/aberturas de agua (clientes 0 0 20
novos com contador colocado)
1.2. N° orcamentos de ramais enviados 0 0 0 23
1.3. N° ramais executados agua 16 0 6 23
1.4. N° ramais executados saneamento 3 1 9 21
2. Respeitamos as marcagdes que acordamos consigo 0 1 0 2
3. Intervimos em situacdes de emergéncia
3.1. N°. total de situagdes de emergéncia (saneamento) 22 14 2 5
3.1. N°. total de situacdes de emergéncia (agua) 12 4 2 0
4. Comunicamos as interrupcdes programadas de agua 0 0 0 0
5. Respondemos as questdes sobre a qualidade da agua e tratamento de aguas residuais
5.1. N°. de questdes resolvidas verbal e/ou telefonicamente 0 0 0 0
(nao respondidas de imediato)
5.2. N°. de questdes colocadas por correio electronico 0 0 0
5.3. N°. de questdes colocadas por escrito (inclui livro de 1 0 0
reclamacdes)
6. Respondemos a questdes sobre a factura e as reclamacées sobre servico
6.1. N°. de questéGes resolvidas verbal e/ou telefonicamente 0 0 0 10
(nao respondidas de imediato)
6.2. N°. de questdes colocadas por correio electronico 0 0 0 6
6.3. N°. de questdes colocadas por escrito (inclui livro de 3 3 8 13
reclamacodes)
Total 61 24 27 123

N°. de Incumprimentos - Evolucao

2005 2006 2007 2008
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11.6 - Investimentos em Bens Proprios

Dos investimentos em bens proprios destacam-se:
e Equipamento informatico - 40 K€;
e Mobiliario - 33 K€;
e Ferramentas - 12 K€;

1.7 - Colaboradores

No final de 2008, encontravam-se a prestar servico na Aguas de Valongo 102

colaboradores, com vinculos diferentes e com as seguintes origens: . ‘
- A.V. quadro de pessoal 29
- A.V. contrato de trabalho a termo certo 9
- A.V. requisi¢ao ao quadro da C.M.V. 1
- SMAES de Valongo 59
=iC.G.E. (P) 4
TOTAL 102
Vinculo
% 2006 2007 2008
29 9 59 1 4 102
i , | b
26 3 4 8 1
Lok SR b TS 3 THd j
1 ! o Lo -A’..J"H_l .
AV. - Quadro de AV. - S.MAES. de C. Municipalde C.G.des Eaux. TOTAL
pessoal C.T.T.C./Incerto Valongo Valongo (Port.)

1.8 - Formacao

Como forma de garantir um desempenho de qualidade e sobretudo da valorizagao
das competéncias e formacao profissional das pessoas que compoem a nossa
empresa, foram realizadas 67 ac¢des de formacao, num total de 4542 horas de
formacao. A média de horas de formacao por colaborador foi de 35 horas.

As areas de formacao que mais impacto e envolvimento tiveram ao longo do ano de
2008 quer em namero de accdes quer em numero de colaboradores foi, sem
davida, na area Saude, Higiene e Seguranca no Trabalho e Ambiente, como sendo
as areas das quais se esperam resultados a curto prazo. .
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1.9 - Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho

Durante o ano de 2008 registaram-se 18 incidentes e 7 acidentes de trabalho dos
quais:

e 5 com auséncia no trabalho média de 6 dias;
e 2 com auséncia no trabalho média de 27 dias.

De acordo com a metodologia adoptada pela Autoridade para as Condicoes de
Trabalho (ACT) para o calculo dos indices de sinistralidade, ndao sao considerados os
acidentes que nao deram origem a baixa médica e os que ocorreram no percurso
casa-trabalho/trabalho-casa.

N.° de N.° de Horas indice de Dias de indice de
Ano Trabalhadores Acidentes Trabalhadas Frequéncia Auséncia Gravidade
2003 119 14 208.417 28 228 1,1
2004 114 5 173.197 29 271 1,6
2005 116 6 174.410 34,4 93 0,5
2006 114 9 191.126 20,9 195 1,0
2007 110 3 181.519 16,5 48 0,26
2008 101 7 158.110 44 3 214 1,35

Pela analise da tabela anterior constata-se que no ano de 2008 foi registado um
maior numero de acidentes de trabalho, comparativamente a 2007 e com maior
gravidade.

Todos os acidentes e incidentes ocorridos e nao conformidades identificadas foram
alvo de estudo detalhado da relacao causa/efeito de que resultaram medidas, quer
de caracter estrutural quer organizativo, para a prevencao de situagoes
semelhantes.

A Comissao de Seguranca, Higiene e Sadde na Trabalho deu continuidade ao
trabalho desenvolvido em 2007 de forma a melhorar a divulgacdo e implementacio
da Politica de Prevencao de Riscos Profissionais da empresa.

Em 2008, o grupo de trabalho desenvolveu um Plano de Accdao constituido por
varias iniciativas internas e externas, de que se destacam:

e Parceria com o Instituto de Soldadura e Qualidade (ISQ), com vista a
implementacao de um sistema de gestdo de Seguranca e Saude no Trabalho,
em conformidade com o referencial Ocupational Safety and Health
Administration Standards (OSHAS) 18001, de que resultaram varias accoes:
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Realizacdo de auditoria interna inicial para analise do estado da
empresa em matéria de gestao da seguranca e saude e identificacao de
aspectos a melhorar;

Criacao de procedimentos e normas, entre os quais
= Avaliacao de riscos profissionais;
= Manuseamento de produtos quimicos;

Apreciacao e analise da documentacao existente;

Realizacao de avaliacdo de riscos profissionais, em conformidade com
o previsto no referencial OSHAS 18001:2007.

Realizacdo de estudo de medicdao de ruido ocupacional, de vibracoes
mecanicas e de iluminacao nos locais de trabalho, por empresa
externa.

Realizacdao de estudo de avaliacao de atmosferas explosivas, nas ETAR
de Valongo, Campo e Sobrado e de Ermesinde e Alfena, por empresa
externa, de que resultou a elaboracao de manual de prevencao contra
atmosferas explosivas.

Revisdo do Plano de Emergéncia para a ETAR de Ermesinde e Alfena e
para a ETAR de Valongo, Campo e Sobrado e elaboracao de Plano de
Emergéncia Interno para as Instalagoes da Sede da Aguas de Valongo.

II. 10 - Sector Comercial

Criada em 2005, a area comercial da Empresa, tem por objectivo prestar servigcos
aos clientes e populacao em geral que vao desde as obras de adaptacao dos imoveis
para ligacdao a rede de aguas residuais e ligacGes e rede de distribuicao de agua
potavel, deteccao de fugas, pequenas reparacoes, limpeza de cisternas, manutengao
de grupos de bombagem entre outros.

A evolucao ao longo destes dois ultimos anos foi a seguinte:
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2005 2006 2007 2008
Ob. Adap.lig. Saneamento 180 116 140 362
Ob. Adap.lig. Agua potavel 0 72 76 102
Novos clientes agua 252 186 144 98
Novas Lig. Saneamento 773 452 274 164
Ramais agua 200 129 92 63
Ramais saneamento 541 179 135 92
Pequenas reparacoes 72 77 94 51
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Prestacdao de servigos
evolucad 2008/2005

2005 =2006 =2007 =2008
{

98
F

Baw
a2

e e
| w = |

. Ob. Adap.lig. Ob. Adap.lig. Novos Novas Lig. Ramais agua Ramais Pequenas
Saneamento Agua potavel clientes agua Saneamento saneamento  reparagdes

Em 2008 o leque de servicos prestados foi alargado, abrindo-se a possibilidade de
celebracao de contratos de prestacao de servicos em 3 modalidades:

* Plano do Prevencao, direccionado para empresas de condominio e que inclui
todos os servicos disponiveis;

* Plano a Medida, num minimo de 3 servicos a escolha;

e Servicos Pontuais.

Foi, igualmente, criado um servico de prevencao fuga com o custo mensal de 1€.
Este destina-se exclusivamente aos clientes domésticos e inclui:

e Seguimento personalizado dos consumos de agua fora do normal;
' e Uma visita para diagnostico e deteccao de fugas da habitacao;

» Deslocacao de um técnico, a pedido do cliente, para avaliacao de fugas, no
prazo de 48 horas;

* Em caso de fuga comprovada pela nossa equipa devolvemos o valor de agua
facturada que exceda o dobro do consumo habitual;

* Validade de uma fuga para cada 12 meses;

e Obrigatoriedade de fidelizacao por periodos de 12 meses

Estes novos servicos, permitem aumentar o nivel de satisfacdo e confianca dos
nossos clientes.
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Capitulo Ill - Consumidores de Agua - Volumes Facturados
Agua - Balanco dos Volumes de Agua

I11.1. - Reparticao e Evolucao dos Consumidores de Agua

I11.1.1 - Reparticao e evolucao dos consumidores por categoria

Evolucao dos clientes de agua por categoria
Categoria 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2008/2007
Domeéstico 32.008|33.173|33.996|34.596 | 35.087 1%
Com/Ind/Obras 3.062 | 3.171 | 3.267 | 3.414 | 3.519 3%
Aut./Est/Inst. 329 349 367 385 394 2%
Total [ 35.399(36.693 [37.630|38.395 [39.000 2%

Clientes agua por categoria

= 2004 ®=2005 w2006 w2007 2008

] 33T 1

3519 394 {

Domeéstico Com/Ind/Obras Aut./Est/Inst.

Evolugdao 2007/2008

m Doméstico mCom/Ind/Obras = Aut./Est/Inst.
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I1I.1. 2 - Reparticao e evolucdao de consumidores por freguesia

Evolucao de clientes de agua por freguesia

Freguesia 2004 2005 2006 2007 2008 2008/2007

Alfena 4.984 5.229 5.407 5.563 5.689 2%

Campo 2.873 3.015 3.104 3.177 3.245 2%

Ermesinde 16.843 | 17.319 | 17.628 | 17.905 | 18.154 1%

Sobrado 1.111 1.191 1.240 1.309 1.332 2%

Valongo 9.588 | 9.939 | 10.251 [ 10.441 | 10.580 1%
‘ Total | 35.399 | 36.693 | 37.630 | 38.395 | 39.000 2%

Clientes de agua por Freguesia - Evolugido

=2004 w2005 w2006 w2007 <2008

5.689 3.245 18154 1332 u&Sg!;

Alfena Campo Ermesinde Sobrado Valongo

Evolucao 2008/2007

®Alfena ®Campo WErmesinde ®Sobrado *Valongo
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111.2. - Volumes de Agua Facturados

111.2.1 - Reparticdo e evolucdao dos volumes facturados por categoria

2004 2005 2006 2007 2008
. 2008/2007
Categoria x10° X10? X10? X10? X10? /
m?*/ano) m?*/ano) m?/ano) m?/ano) m?/ano)
1°. escalao | 1.549 1.685 1.676 1.684 1.775 5%
= =
Goméstica 2°. escalﬁo 1.458 1.537 1.459 1.386 1.416 2%
3°. escalao 217 209 188 164 158 -3%
4°. escalao 57 49 48 51 50 -1% .
1°. escalao 282 292 293 288 301 5%
Com/Ind 2°. escalao 64 68 63 72 83 16%
3°, escalao 24 21 25 30 39 29%
Obras Esc.unico 53 62 52 48 55 15%
Aut./Est/Inst| Esc.unico 409 484 460 416 373 -10%
Total | 4.112 4.407 4264 4139 4.252 3%

Volumes facturados por categoria por ano
m3/ano

#2004 ®2005 ®2006 %2007 2008

\775 1416 158 50 301

1° escalio 2° escalio 3° escalio 4° escaldio 1° escalio 2° escaldo 3° escalio Esc.unico Esc.Unico
Doméstico Domeéstico Doméstico Domeéstico Com/ind Com/Ind Com/Ind Obras Aut./Est/Inst

Evolucdao 2008/2007

mDoméstico 1°. escalio ®Doméstico 2° escalio ®wDomeéstico 3°. escaldo
wDoméstico 4°. escalio mCom/Ind 1° escalioc wCom/ind 2°. escaldo
*Com/Ind 3°. escaldo Obras Esc.Onico Aut./Est/Inst Esc.(nico
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111.2.2 - Reparticao e evolucao dos volumes facturados por freguesia

Volumes facturados por freguesia por ano
2004 2005 2006 2007 2008
Freguesia 2008/2007

X 10? X 10? X 10? X 10? X 10?

m?/ano) m?*/ano) m?/ano) m?*/ano) m?*/ano)
Alfena 579 628 613 600 620 3%
Campo 334 362 352 342 354 3%
Ermesinde 1.957 2.080 1.998 1.930 1.979 3%
Sobrado 129 143 141 141 145 3%
Valongo 1.114 1.194 1.162 1:125 1.153 2%
Total| 4.112 4.407 4.264 4.139 4.251 3%

Volumes facturados por freguesia - Evolucao
m3/ano

= 2004 =2005 w2006 =2007 2008

354 1.979 145 1.153

Alfena Campo Ermesinde Sobrado Valongo

Evolugao 2008/2007

s Alfena mCampo mErmesinde ®mSobrado - Valongo

52



Relatorio de Exploracao

2008

I1.2.3 - Reparticdao e evolucdao dos volumes domésticos facturados por

freguesia
Volumes domésticos facturados por freguesia por ano
2004 2005 2006 2007 2008
Freguesia 2008/2007
X 10° X10° X10° X10°? X10°
m?*/ano) m?*/ano) m?*/ano) m?*/ano) m?*/ano)
Alfena 464 493 479 470 488 4%
Campo 267 286 278 272 283 4%
Ermesinde 1.563 1.649 1.585 1.539 1.590 3% ‘
Sobrado 101 111 109 108 113 4%
Valongo 886 940 921 897 927 3%
Total | 3.280 3.480 3.372 3.285 3.400 4%

Volumes domésticos facturados por
freguesia - Evolucao
m?/ano

®2004 ®™2005 ®™2006 =2007 ~2008

|

488

|
283 1.590 13 927

Alfena Campo Ermesinde Sobrado Valongo

Evolugao 2008/2007

m Alfena mCampo ®=Ermesinde =Sobrado Valongo
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111.3 - Balanco dos Volumes de Agua

Balanco dos volumes de agua
X10°* m?/ano

Volumes 2004 2005 2006 2007 2008 2007/2008

Importado

| Baguim 3.005 2.969 2.865 2.914 2.588 -11,2%

Monte

Pedro 2:571 2.506 2.487 2.561 2.554 -0,3%
‘ Total 5.576 5.474 5.353 5.475 5.143 -6,1%

Volume

agua 68 60 18 17 5 -69,7%

técnica (1)

Facturado | 4.112 4.407 4.264 4.139 4.252 2.7%

Rend. da

Rede 75% 81% 80% 76% 83% 9,2%

(1) - consumos préprios, etar's, camido de desobstrugdo, outros consumos

Volume importado e facturado

= \Vol. Imp. =Vol. Fact

2004 2005 2006 2007 2008
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CAPITULO IV - Indicadores das Instalacdes do Servico de Agua
IV.1 - Agua Adquirida

IV.1.1 - Volume adquirido a AADP nos pontos de entrega de Baguim e
Monte Pedro

Volume adquirido a ADP nos pontos de entrega

. Baguim Monte Pedro TOTAL
Més
m’ m’ m’ ‘
Janeiro 224.688 213.869 438.557
Fevereiro 200.995 194.212 395.207
Marco 207.968 203.745 411.713
Abril 201.524 197.537 399.061
Maio 208.280 202.754 411.034
Junho 223.496 215.357 438.853
Julho 240.911 240.642 481.553
Agosto 234.808 232.223 467.031
Setembro 215.622 213.552 429.174
Outubro 217.704 213.716 431.420
Novembro 196.744 205.418 402.162
Dezembro 215.497 221.258 436.755
TOTAL 2.588.237 2.554.283 5.142.520
Volume adquirido a ADP nos pontos de entrega .
Volume adquirido a AdDP nos pontos de entrega
®Baguim ® Monte Pedro * Total

500.000

400.000

300.000

100.000
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IV.1.2 - Capacidade de importacao

A capacidade de importacao de agua a AdDP foi calculada a partir dos registos de

caudal maximo em cada um dos sistemas: 756 m?/h no ponto de entrega de Baguim
e 500 m?’/h no ponto de entrega de Monte Pedro.

56

Capacidade de importacao de agua a ADP

Capacidade Volume Volume
) Volume e o
Sistemas de o médio maximo
) _ adquirido . oy
importacgao adquirido adquirido
m’/dia m’/ano m’/dia m’/dia
Baguim 18.144 2.588.237 7.072 9.351
Monte Pedro 12.000 2.554.283 6.979 9.910
Total 30.144 5.142.520 14.051 19.261

capacidade de importagao

® Baguim

® Monte Pedro

Volume médio adquirido

Capacidade de importacao, volume adquirido

Volume maximo adquirido
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IV.2 - Centrais Elevatérias de Agua

IV.2.1 - Volume elevado

Das nove Centrais Elevatorias instaladas no sistema de abastecimento de agua,
destacam-se trés com um maior volume de agua bombeado: as Centrais Elevatorias

da Formiga, dos Montes da Costa e dos Bacelos.

Volume de agua elevado

CE Formiga Ck Mantes da CE Bacelos
Costa .
m’ m’ m’
Janeiro 0 0 1.957
Fevereiro 0 0 1.965
Marco 0 1 2.153
Abril 0 0 2.201
Maio 0 0 2.249
Junho 341 13 2.249
Julho 2.533 0 2.257
Agosto 3 29 2.407
Setembro 0 391 2.181
Outubro 0 0 2.084
Novembro 0 0 2.045
Dezembro 0 0 2.212
Total 2.877 434 25960
Volume de agua elevado .
# CE Formiga ®CE Montes da Costa % CE Bacelos Total
6000
4
5000 ﬁ
4000 |
2 3000 ! |
. ] | ‘
2000 . i - ! {
| | HEEIIEEENENR
1000 | | j | ’ | ' |
ol M _ N sam . N N .
Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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IV. 2.2 - Caracteristicas das bombas de elevacao

. - Numero de Altura Poténcia
Sistema Instalacao Bombas Caudal Manomeétrica | Individual
m3/h mCA kw
Ermesinde Formiga 3 421,2 34,1 75
" Montes da
Ermesinde Eotta 3 241,2 87,7 90
Valongo Susao 2 21 28 1,5
Valongo Bacelos 2 27 42 5,5
Valongo Sta Justa 2 25 182 22
Campo Pévoas 1 16 58,4 5.5
Alfena Fontinha 2 30 74,6 11
. Baguim Baguim 2 10 81,6 4
Campo Industria 4 16 94,3 7,5

IV.2.3 - Capacidade de elevacao, volume distribuido

Tempo de
Estacao Capacidade de Volume funcionamento
Elevatoria elevacao distribuido ao volume
maximo
m’/dia m’/ano horas/ano
CE Formiga 20.217 2.877 0
P 11.578 434 0
Costa
CE Susao (b) 504 7.723 368
CE Bacelos (b) 648 25.960 961
CE Sta Justa a) a) a)
CE Povoas 384 a) a)
‘ CE Fontinha 720 a) a)
CE Baguim (b) 240 1.150 115
CE Industria 1.536 a) a)

a)- Sem dados disponiveis.

b) - trabalha sempre uma bomba de cada vez
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IV.2.4 - Consumo energético

- Consumo AR Consumo
Producao Volume elevado L. manomeétrica )
energético especifico
total
m’/ano kWh mCA kWh/m’.mCA
CE Formiga 2.877 5.596 34,1 0,115
CE Montes da Costa 434 27 87,5 0,151
CE Susao 7.123 552 28 0,015
CE Bacelos 25.960 7.208 42 0,007
CE Sta Justa a) a) a) a)
CE Pévoas a) 2.223 58,4 a)
CE Fontinha a) 2.576 74,6 a)
CE Baguim 1.150 395 81,6 a)
CE Industria a) 1.390 94,3 a)

a)Sem dados disponiveis

As instalacdes CE Indastria, CE Fontinha, CE Povoas e CE St? Justa, ndao apresentam
valores de volume elevado em 2008, uma vez que, nao estao equipadas com
medidores de caudal e volume.
Em 2007, as trés primeiras instalacbes mencionadas anteriormente apresentam
valores estimados de volumes elevados, em funcao das horas de funcionamento das
centrais. Consideramos que este método de calculo ndao é real por se tratar de
sistemas hidropressores em que por vezes os set-points de referéncia ao regime de
funcionamento sao alterados ao longo do ano.

IV.3 - Reservatorios

Reservatérios N°. células Volume unitario Capacidade de
m3 reserva m3
Estrada Velha 1 300 300
Fonte da Senhora 2 2x1.500 3.000
FI6r da Serra 2 2x1.750 3.500
Bacelos 1 63 63
Susao 2 2x1.500 3.000
Alto da Mina 3 3x500 1.500
Alto Vilar 2 2x500 1.000
Vale Direito 2 2x500 1.000
Baguim 3 3x500 1.500
Gandra 3 3x500 1.500
Fontinha 2 2x10 20
Formiga 2 2x3.250 6.500
Montes da Costa 2 2x2.250 4.500
Quinta da Lousa 1 80 80
S. Miguel-o-Anjo 2 2x45 90
Coletinha (a) 2 2x500 1000
S. José (a) 2 2x1500 3000
Totais 34 31.553

(a) Reservatorios que ainda nao se encontram em exploragao
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IV.3.1 - Numero de dias de reserva

. Volume médio .
ano | Copacidadede | Vdisuibuido | N dias de
m3/dia
2003 23.563 16.470 1,4
2004 23.563 15.233 1,6
2005 24.153 14.778 1,6
2006 26.553 14.467 1,8
2007 28.553 14.978 1,9
2008 27.553 14.247 1,9
. Pela analise da tabela acima indicada, verifica-se que a capacidade de reserva de

2008 é inferior a mencionada para 2007. Esta situacao advém do facto de em 2007
se ter considerado a capacidade do numero total de reservatérios existentes,
incluindo o Reservatorio da Coletinha que ainda nao se encontrava em exploracio.

A partir de 2008 e para efeitos do calculo do n.° de dias de reserva do Concelho, foi
considerada apenas a capacidade de reserva dos reservatorios em exploracao.

IV.4 - Rede de Aducao e Rede de Distribuicao

IV.4.1 - Caracteristicas da rede de aducao e distribuicao

Evolucao
2004 2005 2006 2007 | 2008 | 2007/2008
(%)
:3325%9 m | 31.124 | 33.872 | 35.130 | 35.307 | 35.307 p—
& ziesifig:igéo m | 440.058 | 441.511 | 442.764 | 451.632 |456.594 |,
Total da rede m | 471.182 | 475.383 | 477.894 | 486.939 | 491.901 -
Rede ampliada| m 3.553 | 8347 | 2.044 | 9045 | 4962 | 45 14
N°. de ramais | un | 20.248 | 20.794 | 21.187 | 21.574 | 21.888 e
gg:‘r‘;'r'n’gfs"m m 88.230 | 89.643 | 90.595 | 91.596 | 92.559 g

Evolucdo da rede de distribuicdo e aducio

"Km

2005 2006 2007 2008
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IV.4.2 - Avarias reparadas com e sem fuga

2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | Evolucao 2007/2008(%)
Avarias em rede* un 241 259 221 228 220 -3,51%
Avarias em ramais* | un | 591 534 | 627 553 | 462 -16,46%
Total un | 832 793 | 848 781 682 -12,68%

* Foram consideradas as avarias com e sem fuga na rede e nos ramais.

Evolucao do n.° de avarias reparadas

® Avarias em rede ® Avarias em ramais

2006 2007 2008

IV.4.3 - indices e rendimento

Evolucao
2004 2005 | 2006 | 2007 2008 2007/2008 %
indice de consumo I/m/dias 23,9 | 25,5 | 24,5 | 23,6 23,68 0,34%
indice de perdas I/m/dia 7,2 52 5,1 6,22 4,01 -35,53%
Rendimento % 75 81 80 76 83 9,21%
indice de fugas na
rede F/Km.ano 0,3 0,3 0,24 0,24 0,25 3,34% .
indice de fugas nos
ramais Fr/100r.ano 1,9 1,8 1,96 1,83 1,49 -18,58%

F/Km - namero de fugas na rede por ano
Fr/100 - nimero de fugas de ramais por cada 100 ramais por ano

Evolugdo mensal a 12 meses
Rendimento da rede - Acumulado

50 +
B I S I S S S S
9(‘ 90 9(' ’)(‘ ,'(‘
WP A S A N 45 4F 4 45 4 W 35 & 4V 4

MESES/ANOS ‘
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IV.5 - Balanc¢o Hidrico

A elaboracao do balanco hidrico referente a um sistema de aducao / distribuicao de
agua, constitui uma ferramenta de gestao importante para realizar auditorias de
perdas de agua e definir a estratégia de controlo mais adequada ao sistema em
questao.

Através do balanco hidrico definem-se as principais entradas e saidas de agua num
sistema de abastecimento de agua, que no caso concreto de Valongo, inclui as fases
desde a aquisicao de agua a empresa Aguas do Douro e Paiva até ao consumo por
parte dos clientes.

Os conceitos basicos associados as componentes do balanco hidrico e a
terminologia recomendada, preconizados pela Associacao Internacional da Agua
(IWA), de acordo com o referido na publicacao “Controlo de perdas de agua em
sistemas publicos de aducao e distribuicao”, série Guias Técnicos 3 do LNEC,
Instituto da Agua e IRAR, de 2005 sao:

Agua entrada no sistema: volume anual introduzido na parte do sistema de
abastecimento de agua que é objecto do calculo do
balanco hidrico.

Consumo autorizado: volume anual de agua, medido ou nao medido,
facturado ou nao facturado, fornecido a
consumidores registrados, a outros que estejam
implicitamente ou explicitamente autorizados a
fazé-lo para usos domésticos, comerciais ou
industriais e a propria entidade gestora.

Perdas de agua: volume de agua correspondente a diferenca entre a
agua entrada no sistema e o consumo autorizado.
As perdas de agua dividem-se em Perdas Reais e
Perdas Aparentes.

Perdas reais: volume de agua correspondente as perdas fisicas
até ao contador cliente, quando o sistema esta
pressurizado.

Perdas aparentes: contabiliza todos os tipos de imprecisdes
associadas as medicdes da agua produzida e da
agua consumida, assim como do consumo nao
autorizado (por furto ou uso ilicito).

Agua nao facturada: volume de agua correspondente a diferenca entre
os totais anuais da Agua Entrada no Sistema e do
Consumo _Autorizado Facturado. A Agua Nao
Facturada inclui nao s6 as Perdas Reais e
Aparentes, mas também o Consumo Autorizado
Nao Facturado.
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Sendo o balanco hidrico calculado para um periodo de 12 meses, representa a
meédia anual de todas as componentes.

Em estreita colaboracao com o Servico de Sapadores Florestais do Concelho e de
forma a optimizar o calculo do item correspondente ao Volume Autorizado nao
Facturado, foi acordada a instalacao, em locais estratégicos, de dois pontos de
abastecimento de agua.

A aplicacao informatica utilizada para a elaboracao do balanco hidrico utiliza dois
critérios para o calculo das perdas reais de duas formas distintas:

* Pela diferenca entre as perdas totais (agua entrada no sistema - consumo
autorizado) e as perdas aparentes, Perdas reais (1);

e Pela quantificacio do volume de fugas em condutas, ramais e
extravasamento nos reservatorios, Perdas reais (2). Neste caso, o volume de
perdas reais foi calculado pela diferenca entre o volume de perdas, com base
no indice linear de perdas anual (4,01 |I/m/dia), e o volume de perdas
aparentes. Retirado o volume de perda por extravasamento em reservatorios,
foi considerado que 70% correspondem a perdas por fugas em condutas e
30% a perdas devido a fugas em ramais.

Na tabela que a seguir se apresenta foram considerados os dois calculos na
determinacao das perdas reais. A diferenca no valor determinado pelos dois
métodos de calculo resulta essencialmente das estimativas utilizadas quer para o
calculo das Perdas Aparentes, quer para o calculo das Perdas Reais.

Nao obstante as diferencas existentes, constata-se que estas nao sao significativas,
o que valida os calculos estimados considerados para o Balan¢o Hidrico.

Componentes do Balanco Hidrico - 2008

entrada no Cansumo facturaco
"“m Consumo sutorizade | Consumo tacturado L Consumo fachurado
5142620 mYano 4281062 mYano 4261630 mVano 4251630 mVano 4251630 mYano
100% 83.25% 2.68% 82.68% 26
[Coneumo tacuredo naq
‘mecda
0 m¥ano
o%
mmw—
nia facturado meddo Agua ndo facturads
29422 mY¥ano 19783 m¥ano 890890 mVano
0.57% 0.37% 17.2%
Consumo nio tacturacd
ndo medido
10238 m¥ano
0%
Perdas de Agua sparentes Uso néo autonzado
861488 mYano 221388 mdune | 6770 mVano
1878% 0% o11%
- . Erros de medigao
2156588 m¥ano
T L | 1%
Fugas nas concutas o
Perdas reals (1) [aduclo
640110 mYano 444802 mYano
12.48% 8.68%
Fugase
extrrasamentos nos
Teservalonos de aouchy
Perdas reais (2) e dstnbu 3o
£36421 mano. 1000 m3ano
12.38% 0.02%
Fugas nos ramas (a
montante 30 POnto Oe
190829 mYano
2% 63
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IV.6 - Contadores dos Consumidores

IV.6.1 - Reparticao por diametro

Diametro 2004 2005 2006 2007 2008 |variacao

<15 0 0 0 0 0 0%
15 mm 34571 35995 37150 38.043 | 38.761 2%
20 mm 72 78 89 94 97 3%
25 mm 245 289 318 337 359 7%
30 mm 142 153 169 179 183 2%
40 mm 276 329 385 428 468 9%
50 mm 11 12 17 23 29 26%
. 60 mm 0 0 0 0 0 0%
80 mm 14 17 21 29 32 10%

100 mm 0 1 3 -+ 10 150%
Total 35331 36874 38152 39137 | 39939 2%

No seguimento do principio “um contador por instalacao”, iniciado no ualtimo
trimestre de 2005, constata-se que existe um n® de contadores superior ao n° de
clientes, que no ano de 2008 se traduz num diferencial de +939 contadores
instalados.
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IV.6.1.1 - Distribuicao de contadores por marcas

Wateau Actaris | Bruno Janz Schlumberger | Reguladora
ano desconhecido 15

<1982 7
1982

1983 2
1984

1987

1988 1
1989

1990 13
1991 42 '
1992 98
1993 650
1994 1 985
1995 1 939
1996 2 1176
1997 1 1414
1998 13 1314 1247
1999 23 2030 2039
2000 9 487 290
2001 22 3218 1218
2002 465 2915 2584 685
2003 4739 42

2004 2160 58

2005 2408 501 1

2006 2082 306 1

2007 1399 1184 18 24
2008 1099 9 2
Total 465 16869 2000 9758 10847 .

Distribuicao das marcas dos contadores instalados - 2008

Wateau

7

Reguladora
27%

Actaris
42%

Schlumberger _/

25% Bruno Janz

5%
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IV.6.2 - Contadores dos consumidores - Reparticao por idade

Em continuidade ao projecto iniciado em 2001, a Aguas de Valongo (A.V.), manteve
a renovacao do parque de contadores, em todo o Concelho de Valongo.

Trata-se de um objectivo definido na politica de Qualidade, e que foi atingido com
sucesso. Neste projecto de renovacao foram inseridos todos os contadores com ano
de fabrico e inspeccao superior a 15 anos, dai a diminuicao do n° de contadores
instalados cujo ano de fabrico é inferior a 1989.

2004 2005 2006 2007 2008 variagao

. ano desconhecido 104 53 23 19 15 -21,1%
<1989 697 15 19 12 10 -16,7%
1990 609 601 25 15 13 -13,3%
1991 1557 1579 1566 52 42 -19,2%
1992 62 110 111 108 98 -9,3%
1993 691 688 675 661 650 -1,7%
1994 1051 1046 1034 1008 986 -2,2%
1995 1080 1012 992 971 940 -3,2%
1996 1202 1209 1195 1198 1178 -1,7%
1997 1463 1452 1436 1433 1415 -1,3%
1998 2635 2642 2612 2608 2574 -1,3%
1999 4269 4226 4171 4141 4092 -1,2%
2000 845 845 819 805 786 -2,4%
2001 4774 4700 4592 4537 4458 -1, 7%
2002 7349 7173 6927 6775 6649 -1,9%
2003 4926 4967 4905 4845 4781 -1,3%
2004 1750 2298 2286 2252 2218 -1,5%
2005 2222 2996 2950 2910 -1,4%
2006 1768 2427 2389 -1,6%
. 2007 2320 2625 13,1%

2008 1110 100,0%

Reparticao de contadores instalados por idade 2008 vs 2007

100%
90% |

80% |

70% | !

60% |

50% |

40% |
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10% 1
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gAPITULO V - Obras e Intervencoes Realizadas no Servico de
gua

V.1 - Estacdes Elevatérias de Agua
V.1.1 - Investimentos realizados pela concessionaria

No inicio de 2008 foram substituidas as cartas de comunicagdes de dados, dos
autématos de Telegestao das estacdes elevatorias da Formiga e Montes da Costa.

Substituicao de sonda analégica e relé RA2T na central elevatdria da Fontinha.
Reabilitacdo do grupo Il da Central Elevatéria da Fontinha.

Substituicdo do transdutor de pressao do colector de aspiracao da central elevatoria
da Santa Justa.

Alteracao dos Set-Points da pressao de servico da central elevatoria da Santa Justa e
optimizacdao do numero de informacdes de alarme do automato de telegestdao para o
posto central.

A Aguas de Valongo procedeu a substituicao de um variador electréonico de
velocidade na estacao elevatéria das Povoas em Campo. Esta estacao recebeu um
novo grupo elevatorio em 2007.

V.1.2 - Manutencio realizada pela concessionaria

A semelhanca dos anos anteriores, foram levadas a cabo todas as acgoes de
manutencao preventiva descritas no plano geral de manutencao.

Foram inspeccionadas todas as maquinas e equipamentos que constituem os
sistemas integrados no programa de Manutencao Preventiva.

No decorrer das accoes de manutencao foram detectadas algumas irregularidades
pontuais que condicionavam o correcto funcionamento de alguns equipamentos e
Instalacbes. Na presenca dessas mesmas anomalias os técnicos de manutencao
procederam a acgdes de caracter correctivo para a regularizacao das mesmas.

As intervencdes de caracter correctivo realizadas em 2008 em estacoes elevatorias

de agua representaram 17,5% do numero total das intervencoes realizadas em
2008, pela equipa de manutencao.
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V.2 - Reservatorios
V.2.1 - Investimentos realizados pela concessionaria

Em 2008 procedeu-se a beneficiacao total dos reservatorios de Vale Direito e Alto do
Vilar, em Sobrado, que representou um investimento de 82 K€.

Estes trabalhos consistiram na remodelacao total do revestimento interior das
células, com a eliminacao de microfissuras através da aplicacao de tela na laje de
fundo e paredes bem como pela aplicacao de tinta epoxy.

. No seguimento da intervencao realizada no interior das células destes dois

reservatorios, procedeu-se a uma pintura geral das paredes exteriores, cipulas e
tubagens existentes.

Reservatorio de Vale Direito
Pintura exterior

Reservatério do Alto do Vilar
Pintura exterior
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Foi também substituida a rede de vedacao existente na zona envolvente do recinto
dos reservatorios.

Em 2008 foi instalado um sistema de comando na valvula eléctrica de aducao do
Reservatorio da Formiga. Este sistema garante a redundancia de actuacio no
controlo do caudal de entrada deste reservatorio.

No primeiro semestre foi substituida a sonda de nivel do Reservatério Montes da
Costa. Este equipamento permite monitorizar niveis e definir limites de actuacao e
de alarme dos sistemas integrados.

No decorrer do ano de 2008 foram efectuadas trés accdes correctivas em trés
postos periféricos do sistema de Telegestdao. Os principais danos no sistema de
telegestao verificaram-se nas cartas de comunicacoes, CPU’s e instrumentacao.

No segundo semestre de 2008 a Aguas de Valongo procedeu a substituicao da
valvula de controlo de caudais instalada na zona de controlo de rede de Balselhas. O
anterior equipamento avariou, a origem da avaria deveu-se ao facto da membrana
interna deste equipamento ter rasgado. Esta valvula permite efectuar o controlo de
caudais para o reservatorio de Alto de Vilar e Reservtadrio Vale Direito.

Tendo como principal objectivo o rendimento de rede, no inicio de 2008 foi
elaborado um plano de acc¢ao para a Telegestao. Do cumprimento desse plano
resultaram novas instalacoes equipadas com novos postos de Telegestao. Os novos
postos parametrizados e monitorizados no posto central foram os seguintes:

» Zona de Medicao e Controlo Palmilheira / Saibreiras - rede de distribuicao
Reservatorio Montes da Costa;

Zona de Medicao e Controlo Palmilheira / Joao de Deus - rede de distribuicao
Reservatorio Montes da Costa;

%

» Zona de Medicao e Controlo conduta DN 200 Monte Pedro;

» Zona de Medicao e Controlo da Gandra - rede de distribuicao Reservatoério da
Formiga;

» Zona de Medicao e Controlo Miguel Bombarda - rede de distribuicao
Reservatorio da Formiga;

» Zona de Medicao e Controlo Rodrigues de Freitas - rede de distribuicao
Reservatorio da Formiga;

» Zona de Medicao e Controlo de Sa - rede de distribuicao Reservatorio da
Formiga;

Zona de Medicao e Controlo Zona Industrial da Formiga - rede de distribuicao
Reservatério Montes da Costa;

Y
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V. 2.2 - Manutencao realizada pela concessionaria

As accoes de manutencao foram efectuadas de acordo com o plano anual de
manuteng¢ao preventiva.

Seguidamente podemos visualizar o plano anual de manutencao preventiva, com o
tipo de manutencao a realizar em cada estacao.

Equipa; Manutenc 8o PLANO DE MANUTENCAD PREVENTIVA
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O grafico seguinte mostra-nos o numero total de avarias por semestre na rede de
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V. 3 - Rede de Aducao e Distribuicao

V. 3.1 - Investimentos realizados pela concessionaria

V.3.1.1 - Rede adutora
Em 2008, os investimentos nao contemplaram a ampliacdao da rede adutora.

V.3.1.2 - Rede de distribuicao

A rede distribuidora de abastecimento de agua foi remodelada numa extensao de
2.580 ml e ampliada em 2.256 ml.

No ambito do PI, foram realizadas as seguintes remodelacdes e ampliacdes:
» Conclusao da Rede distribuidora afecta ao reservatorio dos Bacelos;
« Rua Fialho de Almeida, em Sobrado;

* Rua das Escolas e Eca de Queirds, em Campo (rede afecta ao reservatorio da
Coletinha).

* Rotunda do Negral com a Nacional 15, em Campo;
* Rua do Espinheiro, em Valongo (rede afecta ao reservatério da Cana);

« Remodelacao de parte da rede afecta ao RAO3, em Alfena - reservatorio de
S. José.

Estas remodelagcoes de rede tiveram como objectivo melhorar o seu funcionamento
e deste modo melhorar a qualidade do servico a prestar aos nossos clientes.

Na sequéncia destas remodelacoes de redes foram também remodelados os ramais
domiciliarios.

V. 3.2 - Manutencao realizada pela Concessionaria

V.3.2.1 - Deteccao de fugas

Comparativamente com o ano de 2007, o Rendimento da Rede aumentou em cerca
de 9,2%, traduzindo-se num aumento de cerca de 7 pontos percentuais. A chave do
sucesso para a obtencao desta melhoria de desempenho deve-se a reformulacao do
meétodo de trabalho, assim como a realizacao de investimentos estratégicos.

Recorrendo ao Know-how do Grupo Veolia em Portugal, a metodologia de controlo e
deteccao de fugas de agua foi revista, tendo sido implementadas melhorias no
desempenho da equipa tanto ao nivel da analise e controlo de dados para definicao
de prioridades de intervencao, como ao nivel da sistematizacao da accao no terreno.
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O trabalho da equipa de Deteccdao de Fugas assenta, essencialmente, num plano de
actividades de rotina, para controlo dos diferentes pontos de aducao e distribuicao
de agua, que em funcao da informacao recolhida desencadeia accdes prioritarias de
intervencao no terreno para identificacao e localizacao de avarias nas infra-
estruturas da rede de abastecimento de agua.

Das actividades desenvolvidas, destacam-se as seguintes:

e Um controlo global da rede de aducao e distribuicao de agua, quer a partir dos
dados recebidos no posto central do sistema de telegestao através de linha
RTC, quer a partir dos dados recolhidos in locu nos diferentes locais de estudo;

e A monitorizacao diaria dos diferentes pontos de controlo de caudais e
volumes;

« Estudo da rede para reparticao da mesma em sectores de menor dimensio de
forma a optimizar o seu controlo;

e Acompanhamento mensal do indicador de perdas (I/m rede/dia) - Iindice
Nocturno de Perdas (INP) - nos diferentes sectores e sub-sectores do sistema;

e A identificacdo dos sectores e sub-sectores com maior indice Nocturno de
Perdas;

» O planeamento de intervencdes nesses sectores e sub-sectores para localizacao
das respectivas fugas;

Durante o ano de 2008, a equipa de deteccao de fugas detectou e/ou localizou
cerca de 125 fugas, das quais 89 em ramais domiciliarios de abastecimento. Foram
efectuados 54 estudos nocturnos para controlo e deteccido de fugas nos diferentes
sectores.

Como exemplo dos resultados obtidos com as campanhas de deteccao de fugas
realizadas, indicamos:

e Zona de distribuicao do reservatorio Alto da Mina (Campo): detecgao de fugas
de agua em ramais domiciliarios, equivalente a cerca de 3,5 m?/h;

e Zona de distribuicao do reservatério da Formiga (Ermesinde): deteccio de
fugas de agua em ramais domiciliarios na zona envolvente a Rua Miguel
Bombarda, equivalente a cerca de 4,8 m?/h;

e Zona de distribuicao do reservatério da Formiga (Ermesinde): deteccao de

fugas de agua em ramais domiciliarios na zona envolvente a Rua Rodrigues
de Freitas, equivalente a cerca de 7,7 m’/h;
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e Zona de distribuicao do reservatério Fonte da Senhora (Valongo): deteccao de
fugas de agua em ramais domiciliarios no centro de Valongo, equivalente a
cerca de 8,9 m‘/h;

De modo a optimizar o controlo dos sectores de rede relevantes e a desencadear a
respectiva intervencao em tempo util, face ao aparecimento de uma avaria, foram
instalados novos postos locais de telegestao em 4 sectores afectos ao Reservatorio
da Formiga, em 3 sectores afectos ao Reservatério Montes da Costa e numa
derivacao do Ponto de Entrega de Monte Pedro.

Actualmente, a rede de distribuicao de agua é composta por 45 sectores, dos quais
17 correspondem as redes afectas aos reservatorios (macro-sectores) e os restantes
28, correspondem a sub-sectorizacao dessas redes.

No ano de 2008, a Aguas de Valongo desenvolveu e implementou um servico de
apoio ao cliente para a deteccao de fugas na rede predial. Foram solicitados pelos
clientes 59 servicos de deteccao de fugas.

V.3.2.2 - Manutencao de acessorios

Na sequéncia do trabalho desenvolvido ao nivel da sectorizacao versus deteccao de
fugas, foram substituidas 70 valvulas de rede.

V.3.2.3 - Ramais domiciliarios
Foram executadas 713 remodelacdes de ramais de Abastecimento de Agua.

Em 2008, a semelhanca do ano anterior, remodelaram-se o0s ramais de
abastecimento de agua utilizando a nova metodologia, que consiste na remodelacao
integral do ramal e a deslocacao dos nichos de contador no limite da propriedade.

Esta remodelacio acompanha as obras de intervencées em arruamentos a
pavimentar pela Camara Municipal de Valongo, zonas problematicas definidas pelo
sector de exploracdo de redes, bem como, remodelacao de redes distribuidoras de
abastecimento de agua.
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V.3.3 - Obras realizadas pela concessionaria e facturadas

V.3.3.1 - Construcao de ramais novos

Em 2008 foram construidos 314 ramais domiciliarios de abastecimento de agua e
efectuados pequenos prolongamentos de rede por solicitacao dos clientes.

V.3.3.2 - Reparacao de avarias por terceiros

No decurso do ano ocorreram 220 avarias na rede de abastecimento de agua e 462
avarias em ramais domicilidarios de abastecimento de agua, com e sem fuga, das
quais 60 foram provocadas e debitadas a terceiros.

V.4 - Contadores dos Consumidores
V.4.1 - Investimentos contadores

Durante 2008, o parque de contadores conheceu um aumento de 605 unidades,
correspondendo ao aumento de nimero de clientes com abastecimento de agua da
rede publica.

No ambito do projecto de investimentos de renovacao do parque de contadores em
todo o Concelho de Valongo, iniciado em 2001, a Aguas de Valongo substituiu, em
2008, 320 contadores, uns por anomalia de funcionamento, outros por antiguidade.

Com esta politica de renovagao de contadores, os consumidores obtém uma maior
qualidade e precisao na medicao da agua consumida. Além disso, o momento de
substituicio do aparelho é uma ocasiao privilegiada para os consumidores
verificarem o estado das suas canalizagOes, detectarem eventuais fugas,
contribuindo, também, para uma melhoria substancial do abastecimento.
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CAPITULO VI - Interrupcdes do Servico - Continuidade do
Servico de Agua

VI.1 - Interrupcdes de Funcionamento Acidentais

Nas interrupcoes acidentais, devido as rupturas, cumpriram-se os procedimentos
definidos no Contrato de Concessao e informaram-se as Entidades sempre que
necessario.

Essas rupturas foram reparadas ou entao controladas de imediato, de forma a serem
rectificadas logo que possivel. Mensalmente, ocorreram uma média de 31
interrupcdes nao programadas no abastecimento de agua, afectando cerca de 1.855
clientes.

O fornecimento de agua foi restabelecido dentro dos prazos, apos o diagnostico
inicial e em algumas areas afectas pelo corte foi possivel criar alternativas para o
abastecimento. Desta forma, o impacto provocado pelo corte de abastecimento de
agua foi minimizado, ainda que provisoriamente a pressao de servico fosse
reduzida.

As avarias de maior relevo ocorridas em 2008 verificaram-se em condutas com
diametro superior a 300 mm com fungao de aducao e distribuicao, nos locais que a
seqguir se indicam:

Data Freguesia Local Tempo
07/12 Alfena R. S. Vicente 1h
15/12 Campo R. Central de Balselhas 2h

Nao obstante o grande impacto das rupturas, quer ao nivel da reparacao necessaria,
quer ao nivel da populacao afecta, foi possivel restabelecer o abastecimento num
curto espaco de tempo recorrendo a outras condutas alternativas.

Por outro lado, as interrupcdes de abastecimento mais prolongadas decorreram na
sequéncia de rupturas de menor dimensao, nunca excedendo contudo as 4 horas.

VI.2 - Interrupcoes de Funcionamento Programadas

Os procedimentos de comunicacao junto das populacdes e Entidades, através de
anlncios nos jornais, na entrega de comunicados porta a porta e pela colocagao de
cartazes em locais de movimento, & ja um procedimento habitual.

No ambito da ampliacdo do Reservatério Flor da Serra, foi interrompido o normal

abastecimento de agua a zona dos Montes da Costa em Ermesinde, por um periodo
de cerca de 10 h, entre os dias 23 e 24 de Setembro.
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Na sequéncia da instalacao de contadores e substituicao de valvulas, assim como de
desinfeccao de reservatorios e ligagoes de redes novas ou redes remodeladas, foram
programadas as respectivas interrupgoes de abastecimento de agua a populacao. Na
tabela seguinte, apresentam-se as interrupcoes ao normal abastecimento de agua a
populacao mais significativas:

Interrupg¢oes de abastecimento de agua a populacao em 2008 - Programadas

D £ si Arruamentos N.° de Duracio Origem da
e gk afectados pelo corte | clientes ¢ interrupcao
Substituicao
Av. 5 de Outubro Rua de valvulas e
. 08-05-2008 Valongo dos Desportos Rua D. 50-200 2h acessorios na
Pedro IV conduta
distribuidora
Instalacao de
28-05-2008 Ermesinde Rua de Sa 10-50 2h um contador
de rede
) Instalacao de
|
03-07-2008 Ermesinde Zon? I_ndustna das > 200 2h um contador
Macieiras
de rede
20/21-08- Zona de Santa Substituicao
2008 Alfena Margarida Ol | BRIN | il
Ligacoes no
ambito da
23/24-09- ) Zona dos Montes da o
2008 Ermesinde Eonrs 2000 10h ampllacac? QO
Reservatorio
Flor da Serra
‘ : Substituicao
30-10-2008 Ermesinde Zona da Gandra > 200 2h .
de valvulas
03-11-2008 Ermesinde Zona da Gandra > 200 2h Subst'utuncao
de valvulas
Desinfeccao
14/11/2008 Valongo Zona de Bacelos 70-80 3h da s
Reservatorio
dos Bacelos

VL. 3 - Nomero, Tempo e Tipo de Interrupcdoes de Funcionamento nio

Programadas
Tipo N°/Ano 2008 | Tempo/Ano | Tempo médio
Rede 109 189 h 1,7 h
Ramal 263 340 h 1,3h
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CAPITULO VII - Pressao Disponivel
VII.1 - Zonas com Pressao Insuficiente

As zonas mais relevantes com baixas pressdes sao as seguintes:

Alfena
« RuasS. Bartolomeu;
e Rua 31 de Janeiro (parte);
e Rua N°. Sra. do Amparo;
e Serra Amarela;
e Rua St. Margarida e alguns arruamentos envolventes.

Ermesinde
e Trav. Capitao Aires Martins.

Sobrado
e Arruamentos imediatamente adjacentes aos reservatorios.

No final do ano ainda estavam em curso as intervengdes na rede para incrementar a
pressao de servico nas ruas de S. Bartolomeu e 31 de Janeiro, em Alfena.

Quanto a situacao referenciada em Ermesinde, como tem sido mencionado, esta
ocorre num pequeno conjunto habitacional com 5 ramais domiciliarios e ainda nao é
possivel apresentar uma solucao consistente com a rede existente.

Os arruamentos imediatamente adjacentes aos reservatorios de extremidade em
Sobrado (Alto de Vilar e Vale Direito) e durante os periodos em que estes estao a
distribuir, também estao sujeitos a uma reduzida pressdo de servico. Com vista a
resolucao destes problemas, estao a ser elaborados estudos para redefinir as zonas
altimétricas de abastecimento, assim como equacionar a viabilidade técnica para a
instalacao de centrais hidro-pneumaticas.

VII.2 - Zonas com Pressoes Elevadas

As zonas mais significativas onde existem pressdes superiores a 60 m.c.a sao os
seguintes:

Valongo:

e« Rua Fonseca Dias e arruamentos adjacentes - situacao a regularizada com a
entrada em funcionamento do Reservatorio da Cana;
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Campo:

Rua Central de Campo e arruamentos adjacentes;

Rua Central da Fervenca - situacao a regularizar com entrada em
funcionamento do Reservatoério da Fervencga;

Zona da Portela - situacao a regularizar com a entrada em funcionamento do
Reservatorio da Coletinha e com a instalacao de uma valvula redutora de
pressao na rede;

Alfena:

Rua S. Vicente e arruamentos adjacentes - situacao a regularizar com a
entrada em funcionamento do Reservatorio S. José.

Ermesinde:
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CAPITULO VIII - Qualidade da Agua
VIIl.1 - A Regulamentacao

Compete as entidades gestoras de sistemas de abastecimento publico realizarem o
controlo da qualidade da agua que distribuem com o objectivo de proteger a saude
humana dos efeitos nocivos resultantes de qualquer contaminacao da agua
destinada ao consumo humano, assegurando a sua salubridade e qualidade.

O critério de verificacao de conformidade da qualidade da agua para consumo
humano é constituido por um conjunto de regras estabelecidas pelo Decreto-lei n°
306/07 de 27 de Agosto que estabelece normas, critérios e objectivos de qualidade
com a finalidade de proteger a qualidade da agua para consumo humano.

VIIL.2 - A Informacao aos Consumidores

Conforme definido na regulamentaciao aplicavel siao publicados pela Aguas de
Valongo, trimestralmente nos lugares proprios (Juntas de Freguesia, Delegacao de
saide, Camara Municipal de Valongo, Aguas de Valongo sede e seccao de
Ermesinde, site da Aguas de Valongo (www.aguasdevalongo.net) e imprensa local
os resultados obtidos nas analises de verificacao de conformidade, acompanhados
de elementos informativos que permitem avaliar o grau de cumprimento das
normas de qualidade.

Agua de Valongo
Boa para Beber

|
TH
]

il
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VIIL.3 - Frequéncia e Numero de Analises

No ano 2008 foram realizadas 311 colheitas de amostras na rede de abastecimento
publico, mais concretamente na torneira dos consumidores, conforme estipulado no
plano anualmente estabelecido e aprovado pelo IRAR - Instituto Regulador de Aguas
e Residuos, nomeadamente:

e 251 Colheitas para determinacao de parametros do Grupo de controlo de
rotina 1 (microbiologicos mais cloro residual) com uma frequéncia semanal;

e 54 Colheitas para determinacao de parametros de controlo de rotina 2
(microbiolégicos e fisico-quimicos) com uma frequéncia no minimo mensal,

e 6 Colheitas para determinacao de parametros relativos a substancias
indesejaveis e toxicas com uma frequéncia trimestral.

Foram efectuadas mais cerca de 10 % de colheitas do que o regulamentar. No total
foram realizadas 1584 determinacoes no sistema de distribuicao de agua potavel do
Concelho de Valongo.

Para além do controlo da qualidade da agua regulamentar previsto anualmente, sao
ainda realizadas com uma elevada periodicidade determinacées no controlo
operacional dos parametros como por exemplo, cloro livre e turvacao, em diversos
pontos da rede de abastecimento, este plano faz parte do controlo interno
implementado pela Aguas de Valongo, com o objectivo de actuar preventivamente.

Refrigeracao amostra Medicao temperatura
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VIIl.4 - Resultados da Qualidade da Agua

Resultados do Historico:

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

N° de colheitas regulamentares 270 276 273 285 282

N° de colheitas realizadas 299 306 305 315 311

% De colheitas realizadas acima do 1% 1% 12% 1% 10%

regulamentar

N° de analises realizadas 1956 2089 1993 1797 1584

N° de analises nao conformes 2 1 1 11 7

Percentagem de analises nao| 0.1% 0.05% 0.05% 0,61% 0,44%

conformidades VP .

VP - Valor paramétrico - Dec- lei n°243/01 (desde 2004)

As 7 analises nao conformes com o Valor Paramétrico definido, foram identificadas
em 6 colheitas realizadas em redes prediais cuja responsabilidade de manutencao €
do proprietario. Apos repeticao das amostras através de colheitas realizadas quer na
torneira de utilizacdao do consumidor quer no ponto de entrega - contador nao se
confirmaram as contaminacoes.

Em duas das nao conformidades foram identificadas as causas, nomeadamente
interligacao da rede predial proveniente do abastecimento publico com rede
proveniente de capta¢des proprias.

1956 2089 1993 1797 1584

|

s 0000 = 9905 wmmmmw 0095 WS0039 i 99,56

2004 2005 2006 2007 2008

N°de determinacdes realizadas m % Deterninagdes em cumprime nto
Determinacdes em incumprimento (%) Determinacdes em cumprimento (%)

22004 w2005 w2006 w2007 2008 = 2004 = 2005 » 2006 = 2007 - 2008

O decréscimo verificado no n°® de determinagdes, a partir de 2005, esta relacionado
com as disposicdes do novo decreto regulamentar.
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CAPITULO IX - Intervencao de Entidades Fiscalizadoras

As entidades fiscalizadoras da concessdao sao a Camara Municipal de Valongo, o
Instituto Regulador de Aguas e Residuos e o Ministério do Ambiente.

A fiscalizacao pela Camara Municipal é efectuada através de uma Comissao de
Fiscalizacao que acompanha as actividades desenvolvidas no ambito do contrato da
concessao, entre os quais se destacam a aprovagao e o acompanhamento do Plano
de Investimentos.

O IRAR como entidade reguladora também acompanha o desenvolvimento da
actividade da concessionaria, através de indicadores de desempenho e da analise de
elementos solicitados a esta Empresa e que ficam reflectidos no documento de
Avaliacao do Desempenho das Entidades Gestores, desenvolvido por esta entidade.

Em 2008 o Instituto Regulador de Aguas e Residuos - IRAR, realizou uma auditoria a
Aguas de Valongo com o objectivo de validar os indicadores apresentados, no
ambito da avaliacao do desempenho do ano de 2007.

O Ministério do Ambiente efectua a fiscalizacao do efluente das ETAR e das

condicdes de funcionamento das instalagcoes através da analise dos resultados do
“controlo analitico”, enviado periodicamente pela Aguas de Valongo, S. A.
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CAPITULO X - PAerspectivas do Servico de Agua para o Proximo
no

X.1 - Novas Regulamentacoes

A Lei n.° 60/2007, de 4 de Setembro, que alterou o regime juridico da urbanizacao
e da edificacdao, remete a indicacao dos elementos instrutores dos pedidos de
realizacdao de operacoes urbanisticas para a portaria 232/2008 de 11 de Marco, tal
como fazia a redaccao actual desse mesmo regime. A Portaria relne num unico
diploma regulamentar a enunciacao de todos os elementos que devem instruir
aqueles pedidos, tendo-se optado por uma estruturacao baseada na forma de
procedimento adoptada, de modo a facilitar a sua consulta e actualizando os
elementos que contavam da Portaria n.° 1110/2001, de 19 de Setembro.

O Decreto-Lei n.° 97/2008, de 11 de Junho, estabelece o regime econdmico e
financeiro dos recursos hidricos previsto pela Lei n.° 58/2005, de 29 de Dezembro,
disciplinando a taxa de recursos hidricos, as tarifas dos servicos publicos de aguas
e 0s contratos -programa em matéria de gestao dos recursos hidricos.

A Lei 12/2008, de 26 de Fevereiro, alterou a lei 23/96 de 26 de Julho, relativa aos
servicos publicos essenciais e entrou em vigor em 26 de Maio de 2008. Para o0 nosso
sector de actividade, os aspectos mais relevantes que se destacam e que maior
impacto causou sao:

Obrigacao de facturacao mensal - a partir de Junho de 2008, altera a periodicidade
da facturacao, de bimestral para mensal;

Proibicao da taxa de aluguer de contador - disposicao legal imediatamente seguida
pela Aguas de Valongo;

Tarifa de disponibilidade - consiste na facturacao duma parte fixa, devida pela
construcao de tubagens de agua e outras infra-estruturas de agua, a sua
conservacao e a manutencao de todo o sistema publico de agua;

Caducidade ou prescricao da divida - para garantir o direito ao pagamento de
consumos - e caso nao haja pagamento voluntario - a entidade gestora deve
recorrer aos mecanismos de resolucao judicial antes do final do prazo de prescricao
ou caducidade, que se situa nos 6 meses ap0s a prestacao do servico.

X.2 - Proposta de Melhoramento do Servico

X.2.1 - Insuficiéncias a resolver

A remodelacao das redes previstas em Plano de Investimentos vao permitir reduzir a
pressao de servico em alguns locais.
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X.2.2 - Obras em curso

Esta em curso a remodelacao da rede distribuidora afecta ao Reservatério de S. José
RAO3, em Alfena.

X.2.3 - Obras a realizar

Com o objectivo de melhorar a qualidade de servico da rede de abastecimento de

agua, esta previsto no Plano de Investimentos de 2009, proposto pela Aguas de

Valongo, a remodelacao e construcao de redes de distribuicao de abastecimento de
. agua e de aducao, distribuido do seguinte modo:

Freguesia de Alfena

 Continuacao da remodelacao da rede distribuidora ao Reservatorio de S. José
RAO3 conforme referido no ponto anterior;

Freguesia de Campo

e Remodelacao da rede distribuidora afecta ao Reservatorio da Coletinha
(RC02);

Freguesia de Ermesinde

* Remodelacao da conduta adutora na Rua José Joaquim Ribeiro Teles
(Adaptacao das condutas distribuidora e adutora dos reservatorios da
Formiga e Montes da Costa)

Zona Industrial de Campo

. » Instalacao de rede distribuidora de abastecimento de agua na Rua do Negral;
e Esta ainda previsto a realizacao de diversas obras nesta zona. As mesmas
serao definidas ao longo do ano, com a Camara Municipal de Valongo.

Freguesia de Valongo

e Remodelacao da Conduta Adutora entre os Reservatdorios Monte Pedro e
Estrada Velha, incluindo construcao de Camaras de Manobras:

Freguesia de Sobrado

e Parte da remodelacao de condutas adutoras, aos Reservatorios RSO1 e RS02,
a partir da Cha em Campo.

Em 2009, sera dada continuidade ao estudo de modelacao de redes de forma a

delimitar zonas onde ocorrem problemas e, apds analise, definir a intervencao
necessaria a realizar.
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X.2.4 - OQutros Investimentos

Para 2009, para além do previsto no Plano de Investimento, a Aguas de Valongo
propoe realizar, por administragao directa e subempreitadas, os seguintes
investimentos:

e Remodelacao do Reservatorios

» Beneficiagdo das redes de abastecimento de agua e saneamento nos
arruamentos onde a Camara Municipal de Valongo pretende intervir.

* Remodelacao de ramais domiciliarios da rede de abastecimento de agua

e Remodelagao de ramais domiciliarios de saneamento

e Substituicao de valvulas
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CAPITULO XI - Utentes de Saneamento - Volumes Facturados
Saneamento - Balanco dos Volumes de
Saneamento

XI.1. - Reparticdo e Evolucdo dos Utentes de Saneamento

XI.1.1 - Reparticdo e evolucdao dos utentes por categoria

Evolucio dos utentes de saneamento por categoria
= EVOLUCAO
Categoria 2004 2005 2006 2007 2008 2008/2007
Domeéstico 29.702 31.683 32.952 33.773 34.362 2% .
Com/Ind/Obras 2.674 2.844 2.981 3.048 3.085 1%
Aut./Est/Inst. 149 161 177 184 188 2%
Total 32.525 34.688 36.110 37.005 37.635 2%

Utentes de saneamento por categoria por ano

= 2004 =2005 =2006 = 2007 2008

Doméstico Com/Ind/Obras Aut./Est/Inst.

Clientes por categoria por ano

= Domestico » Com/iInd/Obras Aut /Est/Inst
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X1.1.2 - Reparticao e evolucao dos utentes por freguesia

. Evolucao
Freguesia 2004 2005 2006 2007 2008 2008/2007
Alfena 4.696 4.994 5.164 5.365 5.480 2%
Campo 1.912 2.353 2.654 2.798 2.909 4%
Ermesinde 15.919 | 16.583 | 16.954 | 17.217 | 17.467 1%
Sobrado 1.130 1.458 1.691 1.781 1.804 1%
Valongo 8.868 9.300 9.647 9.844 9.975 1%
. Total 32.525 | 34.688 | 36.110 | 37.005 | 37.635 2%
Utentes de saneanento por freguesia
= 2004 = 2005 % 2006 1 2007 2008
' 9.975

5.480 2.909

Alfena Campo Ermesinde Sobrado Valongo

Evolucio 2008/2007
~

2%

@~
» Alfena = Campo  » Ermesinde + Sobrado Valongo
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X1.2 - Cobertura do Servico Saneamento por Freguesia

. Evolucao
Freguesia 2004 2005 2006 2007 2008 2008/2007
Alfena 86% 88% 90% 92% 93% 1%
Campo 67% 78% 91% 91% 93% 2%
Ermesinde 95% 96% 98% 98% 98% 0%
Valongo 92% 94% 98% 98% 98% 0%
Sobrado 72% 82% 96% 96% 96% 0%
Total 92% 95% 95% 96% 96% 0%

Em 2008 foi mantido o método/critério de calculo da taxa de cobertura de
saneamento definido em 2006, ou seja, tendo por base o registo cadastral de
saneamento, a percentagem de cobertura de rede no Concelho foi calculada tendo
por base o numero de edificios onde ja se encontra disponivel a rede de
saneamento na rua, o nimero de edificios em falta e o numero total de edificios de
cada freguesia e portanto do Concelho.

% de cobertura - servico saneamento por freguesia por
ano

m Alfena mCampo = Ermesinde = Valongo Sobrado

2004 2005 2006 2007 2008
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X1.3 - Volume de Saneamento Facturados

X1.3.1 - Reparticao e evolucao dos volumes facturados por categoria

Volumes facturados por categoria
Categoria 2004 2005 2006 2007 2008 EVOLUCAO
2008/2007
Domeésticos 2.857.593 | 3.090.062| 3.098.695| 3.052.029 3.215.463 5%
Com/Ind/QObras 307.329 333.238 335.190 352.732 384.851 9%
Aut./Est/Inst. 105.026 190.361 212.660 216.294 207.412 -4%
Total | 3.269.948 | 3.613.661| 3.646.545| 3.621.055 3.807.726 5%
Volumes facturados por categoria por ano
= 2004 = 2005 u 2006 1 2007 2008
207.412

3.215.463

384851

Domésticos Com/Ind/Obras Aut./Est/Inst.

Evolucio 2008/2007

™~
» Convind/Obras

= Domesticos Aut /Est/Inst
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X1.3.2 - Reparticdo e Evolucido dos Volumes Facturados por Freguesia

Volumes facturados por freguesia por ano

EVOLUCAO
Freguesia 2004 2005 2006 2007 2008 2008/2007
m3/ano m3/ano m3/ano m3/ano m3/ano
Alfena 472.119 520.256 521.483 524.982 524.162 0%
Campo 192.226 245.126 | 268.012 | 273.793 336.612 23%
Ermesinde | 1.600.440(1.727.5521.712.089|1.684.738|1.731.685 3%
Sobrado 113.606 151.889 170.765 174.277 126.284 -28%
Valongo 891.557 | 968.838 | 974.196 | 963.267 |1.088.984 13%
Total 3.269.948 3.613.661 | 3.646.545|3.621.057 | 3.807.727 5%
Volume facturado por freguesia/ano
m3
2004 ®2005 ®2006 #2007 2008
] = |
336.612 120208 1.088.984
Ermesinde Sobrado Valongo

Alfena

Campo

Evolucao 2008/2007

0%

# Alfena ®Campo * Ermesinde *Sobrado Valongo
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X1.3.3 - Reparticdo e Evolucao dos Volumes Domésticos Facturados por

Freguesia
Volumes domeésticos facturados por freguesia por ano
Freguesia 2004 2005 2006 2007 2008 EVOLUCAO
m3/ano m3/ano m3/ano m3/ano m3/ano 2008/2007
Alfena 413.698| 442.789| 440.562 439.013 463.950 6%
Campo 170.482| 212.129| 230.390 232.520 251.158 8%
Ermesinde | 1.395.701 | 1.477.394| 1.455.029 1.421.955| 1.492.633 5%
Sobrado 98.229 128.545 140.961 143.325 151.500 6%
Valongo 779.483 829.205 831.754 815.218 856.222 5%
Total | 2.857.593 | 3.090.062 | 3.098.696 3.052.031| 3.215.463 5%

94

Alfena

Volumes domeésticos facturados freguesia/ano

= 2004

251,158

Campo

= 2005

m3

Ermesinde

Evolucao 2008/2007

= 2006 12007

1492633

Sobrado

m Alfena = Campo

» Ermesinde

* Sobrado

Valongo

2008

Valongo
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X1.4 - Balanco dos Volumes de Saneamento

Evolucao

Volumes 2004 2005 2006 2007 2008 2008/2007
%

2 P T e T T o B S'T-;y“"g”‘;v'- T e SR B
Alfena 472.119 | 521.567 | 522.967 | 524.982 | 524.162 -0,2
Campo 192.226 | 229.348 | 253.161 273.793 | 336.612 22,9
Ermesinde 1.600.440|1.745.925|1.662.627|1.684.738|1.731.685 2,8
Sobrado 113.606 | 140.855 | 155.803 174.277 | 126.284 -27,5
Valongo 891 557 975 965 934 721 963. 267 1.088.984 13;1

Impor e T SR TR IR A T Y SRR
Paredes n.c. 309 649 688 754 711 792 1.227.924 72,5
Total 3.269.948 | 3.923.309 | 4.218.033 [ 4.332.849 | 5.035.651 16,2

: 4 Py &
ET de Ermesinde | 2.059.812[2.340.434|2.599.848 [2.538.928 |3.075.649 21,1
ETAR de Campo |5.065.609[4.097.878|5.541.571 [4.899.839[5.459.115 11,4
Total 7.125.421 |6.438.312 | 8.141.419 | 7.438.767 | 8.534.764 14,7

: tratame nto

Descarregado s/

n.c. - nao conhecido

2004

n.c.

nc

Volumes facturados e tratados/ano

mvolume facturado

2005

svolume tratado

331.247

2006

2007

2008
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CAPITULO XIl - Indicadores das Instalacoes do Servico de
Saneamento

XI.1 - Rede Colectora de Aguas Residuais

XII.1.1 - Caracteristicas da rede colectora de aguas residuais

. - Evolucao
Designacgao 2004 2005 2006 2007 2008 2008/2007
N°. de ramais | Un. | 16.462 17.186 17.575 17.839 18.017 1%
Comprimento m 76.252 79.882 81.554 | 82.836 | 83.777 1,1%
de ramais ‘
Comprimento m | 251.033 | 258.533 | 263.243 | 271.115 | 275974 1,8%
da rede
colectora
Total m | 327.284 | 338.415 | 344.797 | 353.951 | 359.751 1,6%
comprimento

X11.1.2 - Detalhe das caracteristicas dos ramais - 2008

Material | Namero Diametro Comprimento
PVC 178 @125/2160 938m

X11.1.3 - Detalhe das caracteristicas da rede colectora - Ampliacao 2008

Material Diametro Comprimento .
PVC @200 3099m

XI1.1.4 - Avarias e desobstrucoes

. Evolucao
Intervencoes 2004 2005 2006 | 2007 | 2008 2007/2006
Rede 520 600 454 476 515 8,2%
Ramais 561 501 424 398 396 -0,5%
Total 1081 1101 878 874 911 4,2%
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Intervengdes Rede/Ramal

2006

. I Rede mRamal

XIl.2 - Estacdes Elevatorias de Aguas Residuais:

Estacoes Elevatorias de Aguas Residuais existentes sao as seguintes:

e Estacao Elevatoria Fonte Mourisca (Valongo)
 Estacao Elevatoria Formiga (Ermesinde)
e Estacao Elevatoéria da Resineira (Ermesinde)
e Estacao Elevatoria da Sta Rita (Ermesinde)
 Estacao Elevatoria do Punhete (Alfena)
e Estacao Elevatoria de Cabeda (Ermesinde - 2001)
e Estacao Elevatoria da Ilha (Valongo - 2002)

. e Estacao Elevatoéria do Sobreiro (Alfena - 2003)
e Estacao Elevatoria de S. Joao (Campo - 2003)
e Estacao Elevatéria da Azenha (Campo - 2004)
e Estacao Elevatoria de Eca de Queirds (Campo - 2004)
e Estacao Elevatéria Caminho Novo (Campo - 2004)
e [Estacao Elevatoria Palmilheira (Ermesinde - 2004)
e Estacao Elevatoria Pinhal (Ermesinde - 2005)
» Estacao Elevatoéria N. Sra. Bom Despacho (Ermesinde - 2005)
 Estacao Elevatoéria Sobrado de Cima (Sobrado - 2006)
e Estacao Elevatoria Rua da Paz (Alfena - 2007)
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e Estacao Elevatéria Industria (Terronhas - 2007)

e FEstacao Elevatoria dos Sonhos (Ermesinde - 2007)

e Estacao Elevatoria da St? Isabel (Valongo -2008)

e Estacao Elevatéria da Vale (Sobrado-2008)

e Estacao Elevatéria Sport Club de Campo (Campo -2008)

X11.2.1 - Volume elevado e pluviosidade:

Na seguinte tabela poderemos ver o volume elevado por cada estacao elevatoria em

2008.
Total
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez (m?’)
EE llha 10481 2.512 |10.323/13.824[11.119[ 9.438 [14.625|17.645| 9.398 9.359 | 8.765 | 17.058 | 134.549
EE Resineira | 6.010 |28.828 | 1.240 | 2.420 648 555 621 342 27.949 | 25.341 | 26421 [28.324 | 148.699
EE Cabeda 0 360 82938 | 84390 822 744 304 240 4790 2.020 | 1.719 | 5.349 | 183.676
EE Sobreiro | 9.124 | 1.966 | 1.690 | 1.845 | 2.361 1.999 717 829 1296 1566 1687 5549 30.628
EE Sta. Rita 0 17.243 | 39.340 | 40.860 | 15.974 [ 11.245 [ 20.014 285 33.154 |12.898|12.355]13.725|217.093
EE S. Jodo 1131 218 350 630 1059 984 141 534 524 612 755 1876 8.814
EE Eca de
Queirds 833 472 1.159 1430 1217 1320 467 436 489 592 577 0 8.992
EE Azenha 422 179 329 220 260 220 723 287 308 307 288 338 3.882
EE Caminho
Novo - 3.514 | 74.243 | 69.555| 4.722 | 4.340 | 4.000 | 1.000 842 503 269 171 163.159
EE
Palmilheira 62 1886 23 340 263 205 5 135 380 552 7611 411 11873
EE Formiga 61 322 70 345 817 860 799 480 800 426 541 511 6.032
EE Pinhal 1270 487 535 740 917 862 518 778 602 342 1 888 7.940
EE Punhete | 59.046 | 32.846 | 43.503 | 41.440| 7.364 6472 |38.052/25.812] 1.793 | 2.363 | 2.399 | 3.638 264.727
EE Bom
Despacho 535 134 155 230 436 400 88 137 185 197 205 205 2.907
EE Fonte
Mourisca 25 68 3158 2793 371 305 40 39 320 315 37 30 7500
EE Sobrado
Cima - 196 220 340 2296 2144 250 311 309 355 301 2132 8854
EE N. Sra
Paz - 182 164 200 232 205 400 313 331 369 390 466 3252
EE Industria - - - - - - 171 203 569 828 11417 616 13804
EE Sonhos - - 4001 4220 1682 1760 951 1527 2262 | 30051 3395 4773 54622
EE Rainha
St.* Islabel - - - # 5688 5423 5248 4320 171 174 186 186 21396
EE Sport
Campo
EE Vale
Pluviosidade
(mm) 198 73 73 589 238 102 42 80 82 78 68 104 1728
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De seguida poderemos visualizar o grafico do volume elevado e da pluviosidade do
ano de 2008 para todas as estacoes elevatorias.

80.000
80.000
70.000
60.000
50.000
40000
30.000
e

20.000
10.000 I

0

Jan Fev Mar Abr Ma Jun Ju Ago Set Out Nov Dez
Mes

N EEha ) EEResineira —— EECabeda N EE Sobreiro S EESta Rita
S EES Jodo S EEEcadeQueiros =) EEAzenha EEC. ho Nov (—] a
= EEFormiga /] EEPinhal 0 EEPunhete S EEBomDespacho IR EEFonte Mourisca
N EESobrado Cima =" EEN Sra Paz W EEIndustria N EE Sonhos /3 EERainha St *Isabel

a Pluvicsidade (mm)

De seguida poderemos ver o total de volume elevado (m’) nas elevatérias ligadas a
telegestao em 2008.

f sbeda ™ !
|- R
F 2 [ |
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XI1.2.2 - Caracteristicas das bombas de elevacao:

Numero e
Sistema Instalacao de Caudal Altura " Po?e.n s
Manomeétrica | Individual
Bombas

m3/h mCA kw
Ermesinde | Formiga 2 54 26.5 11.5
Ermesinde | Sta. Rita 2 108 39 22
Ermesinde | Resineira 2 432 7 2.9
Ermesinde | Cabeda 2 18 9 1,65
Ermesinde | Palmilheira 2 15.8 14.4 0.9
Ermesinde | Pinhal 2 37,8 12,69 4
Ermesinde | Trav. Bom Despacho 2 20,12 11,65 2,8
Valongo Ilha 2 100,8 21 11.5
Valongo Fonte Mourisca 2 18 9 1.65
Alfena Sobreiro 2 20,88 155 4.2
Alfena Punhete 2 27 11 2,9
Campo S. Joao 2 43,2 30 11.5
Campo Azenha 2 28.8 37.1 9.4
Campo Eca Queiros 2 25 9 2.3
Campo Caminho Novo 2 25.2 10 2.3
Sobrado Sobrado Cima 2 45 21,4 13,8
Alfena Rua da Paz 2 14,4 14 2,67
Terronhas | Industria 2 26,6 20 4,71
Ermesinde | Sonhos 2 21,8 15 3,58
Sobrado Travessa Vale 2 23,6 10,3 2,8
Valongo St? Isabel 2 23,6 10,3 2,8
Campo Sport Campo 2 23,6 10,3 2,8
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XI1.2.3 - Volume elevado e consumo energético

Volume elevado e consumo energético em 2008

Instalacio Volume Consu:m.lo Altura . Consqmo
Elevado energético | Manometrica especifico
M3/ano kWh mCA kWh/m3.mCA
Formiga 6032 2056 26.5 0.013
Sta. Rita 217093 25743 33 0.0036
Resineira 148699 2758 7 0.0026
Cabeda 183676 a) 9
Ilha 134549 12232 21 0.0043
‘ Fonte Mourisca 7500 385 9 0.0057
Sobreiro 30628 4652 15.5 0.0098
S. Joao 8814 3478 30 0.013
Azenha 3882 910 37.1 0.0063
Eca Queiros 8992 1357 9 0.017
Caminho Novo 163159 3281 10 0.0020
Palmilheira 11873 216 14.4 0.0013
Punhete 264727 7915 11 0.0027
Pinhal 7940 1193 12.7 0.012
Bom Despacho 2907 546 11.65 0.016
sobrado; de 8854 2129 13:0 0.017
Cima
N. Sra. Paz 3252 1164 14 0.026
Indastria 13804 11166 20 0.040
(terronhas)
Sonhos 54622 a) 15
H a
- Ei'g:la & 21396 1178 1 0.0050
Vale a) a) 12
Sport Campo a) 229 9.5
Total 1302399 82588 220.50
Média 65120 4347 14.70
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XIl.3 - Tratamento de Aguas Residuais
X11.3.1 - Volume de Aguas Residuais e Pluviosidade
XI1.3.1.1 - ETAR de Valongo, Campo e Sobrado

Na ETAR de Valongo, Campo e Sobrado, no periodo de 1 de Janeiro a 31 de
Dezembro de 2008, tratou-se um volume total de 5.459.115 m® de agua residual
para posterior rejeicao no Rio Ferreira. Estima-se que parte deste volume, tenham
sido rejeitados no meio hidrico apenas com tratamento primario, isto por em
determinados meses se ter excedido a capacidade hidraulica da ETAR (ver quadro
n°4).

No quadro n° 1, relacionam-se os volumes mensais de agua residual tratada na ‘
ETAR de Valongo, Campo e Sobrado com a pluviosidade.

Quadro n° 1 - Volume de agua residual tratada e pluviosidade mensal

Volume N
Més Satado Pluviosidade
(m’) (mm)
Janeiro 569.867 198
Fevereiro 416.499 73
Marco 436.105 73
Abril 632.132 589
Maio 551.138 238
Junho 479.080 102
Julho 369.531 42
Agosto 332.204 80
Setembro 330.253 82
Outubro 355.185 78
Novembro 371.250 68
Dezembro 615.871 104
Total 5.459.115 1.728 .

A partir do numero de clientes de saneamento e respectivas capitacoes & possivel
estimar a percentagem de agua residual e de infiltracoes tratadas na ETAR.

Grafico n° 1 - Relacao volume tratado de agua residual e a pluviosidade mensal
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No grafico n° 1 podera verificar-se o impacto das infiltracdes e aguas pluviais,
relacionado com a pluviosidade, no caudal total afluente a ETAR de Campo.

Relacionando o volume de saneamento facturado nas freguesias de Valongo, Campo
e Sobrado, versus o volume tratado na ETAR de Campo, estima-se que cerca de 49%
do caudal tratado sao aguas parasitas de captacao e infiltracao.

XI1.3.1.2 - ETAR de Ermesinde e Alfena

No ano de 2008, trataram-se na ETAR de Ermesinde e Alfena, 3.075.649m’® de agua
residual. Os volumes mensais encontram-se representados no quadro n° 2.

Quadro n° 2 - Volume de agua residual tratada e pluviosidade mensal

104

Volume
Més \tllgltua'c';: descarregado Pluviosidade
s/ tratamento

(m?) (m?) (mm)
Janeiro 248.312 13.154 198
Fevereiro 208.444 32.980 73
Marco 217.954 19.149 73
Abril 313.181 73.384 589
Maio 285.987 46.423 238
Junho 256.867 36.764 102
Julho 235.003 7.374 42
Agosto 232.326 19.593 80
Setembro 246.495 12.482 82
Qutubro 262.931 13.519 78
Novembro 238.618 21.811 68
Dezembro 329.531 34.614 104
Total 3.075.649 331.247 1.728

Grafico n° 2 - relacao volume tratado de agua residual e pluviosidade mensal
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A partir do grafico n® 2 é possivel verificar que, aproximadamente, 37% do caudal
tratado sao aguas parasitas.

De notar que em 2008, com a instalagao de caudalimetro no canal de by-pass a
ETAR, foi possivel quantificar o caudal descarregado no meio receptor sem
tratamento.

O facto de, até 2008, este valor nunca ter sido considerado justifica a significativo
aumento da infiltracdes quando comparado com 0s anos anteriores.

XI11.3.2 - Caracteristicas das Bombas de Elevacao na Entrada

Na ETAR de Ermesinde a agua residual afluente tem de ser elevada de modo a
garantir o funcionamento gravitico dos 6rgaos de tratamento. A estacdo elevatoria
geral é constituida por 3 grupos electrobomba, sendo uma reserva activa das
restantes.

Na ETAR de Campo a agua residual proveniente da freguesia de Valongo entra na
ETAR graviticamente. No entanto, a fraccao proveniente das freguesias de Campo e
Sobrado, por chegarem a uma cota muito baixa, tém de ser elevadas até a cabeca da
estacao.

A estacdo elevatoria de Campo e Sobrado é constituida por 3 grupos electrobomba
sendo que um se encontra em reserva activa.

As caracteristicas das bombas de elevacao das ETAR sao especificadas no quadro n°
3.

Quadro n° 3 - Caracteristicas das bombas de elevacao

Altura Poténcia
. = N° de Caudal - 2 s
Sistema Instalacao Bombas (m’/h) manomeétrica  Individual
(mca) (kw)
Valongo Ermesinde 3 312 7.79 13.5
Valongo Campo 3 252 14 16

XI11.3.3 - Capacidade de Tratamento, Carga do Afluente

X11.3.3.1 - ETAR de Valongo, Campo e Sobrado

No ano de 2008, a ETAR de Valongo, Campo e Sobrado, serviu cerca de 156.256
habitantes equivalentes, tratando, em média, 14.915 m’ de agua residual por dia.

As caracteristicas da agua residual afluente a ETAR ao longo do referido ano estao
sumariadas no quadro n° 4.
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Quadro n° 4 - Carga poluente da agua residual afluente a ETAR de Valongo, Campo e Sobrado

Populagao Volume CBO, CcQoO SST NT PT
Hab. m’/dia____kg/dia____kg/dia __kg/dia kg/dia kg/dia

Capacidade de 57.000 12.324 3.079  9.238  5.132 750 197
tratamento
Janeiro 174.639 18.383 10.478 22.519 10.754 802 387
Fevereiro 190.297 14.362 11.418 22.261 27.144 997 651
Marco 328.251 14.068 19.695 60.492 7.878 706 571
Abril 117.061 21.071 7.024 30.132 12.502 444 198
Maio 164.456 17.779 9.867 33.780 20.090 663 443
Junho 192.959 15.969 11.578 53.496 30.341 1.099 561
Julho 124.167 11.920 7.450 26.522 13.350 932 372
Agosto 122.341 10.716 7.340 19.503 12.377 671 402
Setembro 36.693 11.008 2.202 13.705 2.587 533 330
Qutubro 204.327 11.458 12.260 42.393 64.162 848 178
Novembro 90.750 12.375 5.445 10.581 11.818 699 335
Dezembro 129.136 19.867 7.748 15.496 8.841 1.439 810
Média 156.256 14.915 9.375 29.240 18.487 819 437

Como se pode verificar pela analise do quadro n° 4 e grafico n® 3, no ano de 2008 a
capacidade hidraulica da ETAR de Valongo, Campo e Sobrado foi excedida em 9 do
12 meses. O Gnico periodo do ano em que nao foi excedida a capacidade hidraulica
da instalacao foi o compreendido entre Julho e Outubro. Em relacao a contaminacao
média, em termos de caréncia bioquimica de oxigénio (CBO,) da agua residual
afluente, a ETAR funcionou praticamente sempre acima dos valores para os quais foi
projectada; a excepcao foi o més de Setembro.

Grafico n°® 3 - Relacao da capacidade instalada e contaminacao do afluente bruto
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Quando analisada a evolucdao do volume tratado e das cargas afluentes, em termos
percentuais relativamente a capacidade instalada, obtém-se o descrito no quadro
n.°S

Quadro n° 5 - Analise percentual do volume tratado e cargas afluentes relativa a capacidade
instalada

. Evolugao
Unidade 2004 2005 2006 2007 2008 2008/2004

Volume Tratado % 112 91 123 109 121 9,0

CBOS % 113 216 192 222 304 191,5
CQO % 69 136 107 138 317 247.5
SST % 82 144 102 163 360 278,2
NT % 71 86 97 84 109 38,3
PT % 119 225 200 203 222 102,6

Como se pode verificar pela analise do quadro n.° 5 e grafico n.° 4:

= A ETAR de Campo esta a trabalhar acima da capacidade instalada quer em
termos volumétricos quer em termos de cargas massicas;

« Desde 2004 que a ETAR de Campo funciona acima da capacidade instalada
em termos de carga de CBOS5. Em 2008 a ETAR excedeu em 204% a
capacidade instalada.

« Actualmente estio excedidas as cargas prevista para todos Os paramtros

apresentados.

Grafico n° 4 - Analise percentual do volume tratado e cargas afluentes relativa a capacidade

instalada
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Se analisarmos isoladamente o parametro CBOS5, no periodo de 2004 a 2008,
obtém-se a seguinte evolucao:

Grafico n° 5 - Evolucao da capacidade instalada e da carga afluente de CBOS

CBO" ——capacidade instalada

XI11.3.3.2 - ETAR de Ermesinde e Alfena

A ETAR de Ermesinde e Alfena, em 2008, serviu cerca de 50.326 habitantes
equivalentes, tratando, em média, 8.400 m’ de agua residual por dia.

As caracteristicas do afluente bruto encontram-se sumariadas no quadro n° 6.

Quadro n° 6 - Carga poluente da agua residual afluente a ETAR de Ermesinde e Alfena

. Populacao Volume CBO, CQO SST NT PT
Hab. m’/dia kg/dia kg/dia kg/dia kg/dia kg/dia

Capacidade de 65.000 8.040  3.618 8040 4690 670 134
tratamento
Janeiro 46.058 8.010 2.763 5.407 2.563 363 243
Fevereiro 44.923 7.188 2.695 5.894 4.169 351 293
Marco 59.764 7.031 3.586 10.547 2.883 472 391
Abril 50.457 10.439 3.027 9.465 3.1132 241 188
Maio 31.520 9.225 1.891 8.949 3.875 270 199
Junho 47.743 8.551 2.865 8.679 2.694 423 254
Julho 34.746 7.581 2.085 7.581 3.070 525 365
Agosto 58.079 7.494 3.485 8.993 2.923 461 284
Setembro 46.563 8.217 2.794 11.093 3.410 638 254
Qutubro 50.892 8.482 3.054 9.330 3.266 659 153
Novembro 64.958 7.954 3.897 9.147 2.784 460 80
Dezembro 68.209 10.630 4.093 9.514 3.827 672 437
Média 50.326 8.400 3.020 8.717 3.216 461 262
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Grafico n° 6 - Relacio da capacidade instalada e contaminacao do afluente bruto
Contaminac 30 média m Contaminac 3o maxima @ Capac idade maxima de tratamento
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A evolucao do volume tratado e das cargas afluentes, nos ultimos 5 anos, em
termos percentuais relativamente a capacidade maxima de tratamento, apresenta-se
descrita no quadro n.® 7.

Quadro n® 7 - Analise percentual do volume tratado e cargas afluentes relativa a capacidade

instalada
. Evolucao
Unidade 2004 2005 2006 2007 2008 2008/2004

Volume Tratado % 70 80 89 89 104 34
CBOS % 65 93 79 86 83 18
CQo % 53 77 62 67 108 55
SST % 66 62 40 52 69 3

NT % 47 117 62 59 69 22
PT % 164 222 155 173 195 31

Como se pode verificar pela analise do quadro n.° 7 e grafico n.® 7:

« Entre 2004 e 2007 a ETAR operou abaixo da sua capacidade de tratamento,
quer em termos hidraulicos quer em termos de carga afluente de CBOS, CQO,

SST e NT, a excepcao é o fosforo total;
« Desde 2003 que a ETAR de Ermesinde recebe mais fosforo que o previsto em

projecto.
« Em 2008, pela primeira vez, foi excedida a capacidade de tratamento em

termos volumétricos e de carga massica de CQO.
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De notar que o aumento significativo do caudal afluente podera estar relacionado
com as melhorias introduzidas na rede no ambito do projecto de despoluicao do Rio
Leca.

Grafico n® 7 - Analise percentual do volume tratado e cargas afluentes relativa a capacidade
instalada
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Se analisarmos isoladamente o parametro CBO,, no periodo de 2004 a 2008, obtém-
se a seguinte evolucao:

Grafico n° 8 - Evolucdo da capacidade instalada e da carga afluente de CBOS
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XIl.3.4 - Volume Tratado, Carga do Afluente Bruto e Consumo Energético

XI1.3.4.1 - ETAR de Valongo, Campo e Sobrado

Quadro n° 8 - Volume tratado, contaminacido do afluente bruto e consumo energético na ETAR de Valongo,
Campo e Sobrado

Evolucao
Unidade 2004 2005 2006 2007 2008 2008/2007
%
Populacao habitantes 64.684 110.626 98.617 114.065 156.256 37,0
Volume Tratado m’/ano 5.065.609 4.097.878 5.541.571 4.899.839 5.459.115 11,4
CBOS kg/ano 1.277.363 2.414.772 2.152.292 2.545.936 3.542.966 39,2
CQO kg/ano 2.387.168 4.585.741 3.594.290 4.756.960 11.043.790 132,2
SST kg/ano 1.583.003 2.692.709 1.891.854 3.113.419 7.353.428 136,2
NT _kg/ano 208.703 236.322 265.534 232.979 311.170 33,6
PT kg/ano 91.181 161.310 143.637 148.418 163.773 10,3
Consumo
energeético kWh 1.508.835 1.696.861 1.816.419 2.112.620 2.017.464 -4,5
Consumo
especifico kWh/m’? 0,30 0,41 0,33 0,43 0,37 -14,3

No grafico n® 9 faz-se a comparacao do volume tratado, da contaminacao do
afluente bruto e do consumo energético associado ao tratamento, nos ultimos 5
anos de funcionamento da ETAR de Valongo, Campo e Sobrado.

Grafico n° 9 - Volume tratado, contaminacao do afluente bruto e consumo energético
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X11.3.4.2 - ETAR de Ermesinde e Alfena

Quadro n° 9 - Volume tratado, contaminacao do afluente bruto e consumo energético na ETAR de
Ermesinde e Alfena

Evolucao
Unidade 2004 2005 2006 2007 2008 2007/2008
%
Populacao habitantes 43.777 55.958 47.912 52.046 50.326 -3,3
Volume Tratado m’/ano  2.059.812 2.340.434 2.599.848 2.538.928 3.075.649 2151
CBOS kg/ano 861.571 1.225.880 1.138.432 1.141.795 1.116.461 -2,2
CQoO kg/ano  1.599.787 2.273.083 1.829.501 1.968.462 3.207.902 63,0
SST kg/ano 1.143.539 1.063.082 680.284 892.219 1.181.049 32,4
NT kg/ano 125.649 285.576 150.731 144.334 172.236 19,3
PT kg/ano 80.333 108.477 75.600 84.540 98.421 16,4
Consumo
energético kWh 981.878 1.104.834 1.044.405 1.170.190 1.236.707 B
Consumo
especifico kWh/m’ 0,48 0,47 0,40 0,46 0,40 -12,8

No grafico n°® 10 faz-se a comparacdao do volume tratado, da contaminacao do
afluente bruto e do consumo energético associado ao tratamento, ao longo dos
quatros ultimos anos de funcionamento da ETAR de Ermesinde e Alfena.

Grafico n° 10 - Volume tratado, contaminacao do afluente bruto e consumo energético
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XI11.3.5 - Consumiveis do Tratamento
XI1.3.5.1 - ETAR de Valongo, Campo e Sobrado

No quadro n° 10 discrimina-se as quantidades de reagentes consumidos ao longo
dos cinco anos de funcionamento da ETAR de Valongo, Campo e Sobrado para a
desidratacao de lamas e desodorizacgao.

Quadro n°10 - Consumo de reagentes na ETAR de Valongo, Campo e Sobrado

Evolucao

Produto Unidade 2004 2005 2006 2007 2008 2008/2007

%
Cal kg/ano  108.708 72.400 126.266 87.719 70.514 -20
Polimero kg/ano 2.654 3.875 4.374 4.789 5.634 18
NaOH kg/ano 1.488 1.420 0 2.986 2.941 -1
H SO kg/ano 0 0 0 0 0 -
NaOCl kg/ano 17.508 17.386 9.587 7.463 13.148 76

Em média utilizaram-se, para a desidratacao das lamas, cerca de 3,2 Kg de polimero
/ ton de matéria seca (MS), o que constitui um valor bastante optimizado para a

operacao da unidade.

Para a estabilizacdo quimica das lamas consumiram-se em média 41 kg de cal/ton
de MS.

XI11.3.5.2 - ETAR de Ermesinde e Alfena

No quadro n° 11 apresentam-se 0os consumos de reagente para a desidratacao e
estabilizacao de lamas e reagentes para a desodorizacao de ar.

Quadro n°11 - Consumo de reagentes na ETAR de Ermesinde e Alfena

Evolucao

Produto Unidade 2004 2005 2006 2007 2008 2008/2007

%
Cal kg/ano 128.336 97.595 49.446 66.764 31.800 -52
Polimero ~_kg/ano 5.714 5.775 5.103 5.630 8.713 55
NaOH __kg/ano 5.580 8.652 11.077 1.276 3.869 203
H. SO kg/ano - 3.799 0 0 2.355
NaClO kg/ano 20.080 23.000 20.256 43.197 29.399 -32

Em média, consumiram-se 5,7 kg de polimero/ton de MS de lama desidratada, o que
representa uma significativa optimizacao dos consumos na referida instalacao fruto
do trabalho desenvolvido ao longo de 2007 com resultados praticos quantificaveis
ao longo de todo o ano de 2008.
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X11.3.6 - Residuos Solidos e Producao de Lamas

XI1.3.6.1 - ETAR de Valongo, Campo e Sobrado

No quadro n® 12 apresentam-se os volumes de residuos solidos e semi-solidos
removidos no tratamento dos 5.459.115 m’ de agua residual.

Quadro n°12 - Producao de residuos solidos e semi-solidos

Evolugéo
Unidade 2004 2005 2006 2007 2008 2008/2007%
%
Gradados m>/ano 128 144 166 201 221 9.8
Areias ton/ano 55 38 49 77 66 -13,8
Gordura ton/ano 0 17 83 84 45 -46 .4
Lamas m°/ano 3.893 4.991 7.130 6.919 7.180 38
Conc. das lamas % 23 24 22 27 24 -12,5
Lamas ton MS /ano 888 1.193 1.539 1.898 1.723 -9.2

Grafico n® 11 - Comparacao anual das quantidades de residuos produzidos na ETAR de Campo

m Cradados W Areias m Cordura g Lamas

As gorduras foram recolhidas e tratadas por uma empresa gestora de residuos -
AutoVila e/ou Correia & Correia que procederam a sua estabilizagao quimica e
posterior deposicao em aterro.

Os gradados foram recolhidos pela empresa responsavel pela recolha dos residuos
so6lidos do Concelho e as areias depositadas no aterro da Resat.

As lamas foram encaminhadas, pela Revolta, para valorizacao agricola.

Como previsto na Portaria n°118/06 de 21 de Junho, foram realizadas 2 analises
anuais as lamas desidratadas e estabilizadas da ETAR de Valongo, Campo e
Sobrado, tendo-se verificado o cumprimento dos valores limites de metais pesados
impostos as lamas destinadas a valorizacao agricola.
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XI11.3.6.2 - ETAR de Ermesinde e Alfena

No Quadro n° 13 apresentam-se as quantidades de residuos sélidos e semi-solidos
produzidos na ETAR de Ermesinde e Alfena.

Quadro n°13 - Producao de residuos sélidos e semi-solidos

Evolugéo
Unidade 2004 2005 2006 2007 2008  2008/2007
%
Gradados m°/ano 58 79 66 61 86 41,0
Areias ton/ano 14 39 15 38 27 -28,1
Gordura ton/ano 2 24 0 11 0 -100,0
Lamas m*/ano 3.102 3.426 3.967 2.319 5.144 121,8
Conc. das lamas % 23 23 21 30 30 -1,7
Lamas ton MS/ano 698 781 834 697 1.520 118,1

Grafico n° 12 - Comparacio anual das quantidades de residuos produzidos na ETAR de
Ermesinde
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Os gradados foram recolhidos pela empresa responsavel pela recolha dos residuos
solidos do Concelho e as areias depositadas no aterro da Resat.

As lamas desidratadas e estabilizadas destinaram-se, na sua totalidade, a
valorizagao agricola.

O aumento da producao de lamas prende-se com o aumento da carga afluente a
instalacao.

Como previsto no Decreto-Lei n°118/06 de 21 de Junho, foram realizadas 2 analises
anuais as lamas desidratadas e estabilizadas da ETAR de Ermesinde e Alfena, tendo-
se verificado o cumprimento dos valores limites de metais pesados impostos as
lamas destinadas a valorizacao agricola.
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CAPITULO XIIl - Qualidade das Aguas Brutas e Tratadas

XIIl.1 - A Regulamentacao

A rejeicao das aguas residuais proveniente de Valongo, Campo e Sobrado esteve
condicionada ao especificado na licenca n.® 549/2007. Para as aguas provenientes
da ETAR de Ermesinde e Alfena esteve condicionada pela licenga n.? 257/2007.

As licencas foram atribuidas pela DRAOT segundo o previsto no Decreto-Lei
n°46/94, de 22 de Fevereiro, Decreto-Lei n°152/97, de 19 de Junho, Decreto-Lei
n°236/98, de 1 de Agosto e mais legislacao aplicavel.

Segundo as condicdes especiais das referidas licencas, os valores limite de emissao
(VLE) sao:

Parametro VLE
CBO, <25 mg/L
CQO <125 mg/L
SST < 35 mg/L

Para a verificacao periodica das condicdes de descarga das aguas residuais, a Aguas
de Valongo tem instalado um processo de auto controle nos termos do previsto no
Decreto-Lei 152/97, de 19 de Junho.

XI11.2 - Frequéncia, Tipo e Numero de Analises
Controlo analitico regulamentar

Tal como o disposto no Decreto-Lei 152/97, de 19 de Junho, a Aguas de Valongo
recolheu quinzenalmente amostras compostas de efluente tratado por ETAR, para
verificacdao da sua conformidade com o referido diploma e com os valores limites de
emissao da licenca de descarga.

N°® Amostras N°® amostras

Instalacao analisadas nao conforme
em 2007
ETAR de Ermesinde 25 3
e Alfena
ETAR de Valongo, Campo e 25 2
Sobrado
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Controlo analitico processual

Paralelamente ao controlo analitico regulamentar, a Aguas de Valongo, manteve um
extenso plano de controlo analitico processual. Este plano compreende, nao sé a
recolha diaria de amostras compostas de afluente bruto e efluente tratado, como
também amostras nas diferentes etapas do tratamento da fase liquida e do
tratamento de lamas permitindo:

= Verificar as condicoes de funcionamento do processo;

= Definir eficiéncias de tratamento dos diferentes 6rgaos;

= Optimizar as condi¢cdes de funcionamento de oO6rgaos de tratamento e
equipamentos.

No ambito do controlo analitico processual foram analisadas 260 amostras de
efluente tratado da ETAR de Ermesinde e 363 na ETAR de Campo.

XIIl.3 - Resultado das Analises
XII1.3.1 - ETAR de Valongo, Campo e Sobrado

Os resultados do auto controlo regulamentar efectuado ao afluente bruto e efluente
tratado é o que se apresenta no quadro n° 12.
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Quadro n® 12 - Controlo Analitico Regulamentar da ETAR de Campo

Afluente Bruto (Entrada) Efluente Tratado (Saida)
DATA CBOs cQo SST CBOs cQo SST PT NT
(mg) | (mgM) | (mgh) | (mgh) | (mgh) | (mgA) | (mgh) | (mg/)
08-01-2008 500 1100 350 14 20 17
30-01-2008 640 1350 820 10 22 21
05-02-2008 900 1500 2800 6 14 7
19-02-2008 690 1600 980 12 37 12
05-03-2008 1400 5100 320 29 98 18
18-03-2008 1400 3500 800 20 45 <5
02-04-2008 360 1600 640 <8 77 8
16-04-2008 250 790 630 <8 40 6
29-04-2008 390 1900 510 <8 32 8 .
13-05-2008 470 1500 860 <8 32 15
28-05-2008 640 2300 1400 <8 <30 4
10-06-2008 690 2900 2000 <8 57 <10
26-06-2006 760 3800 1800 14 50 14
09-07-2008 400 650 340 <8 40 8
24-07-2008 850 3800 1900 <8 52 <5
06-08-2008 1000 2700 1400 8,6 60 13
21-08-2008 370 940 910 14 65 28
03-09-2008 240 890 400 <8 47 <10 0,79 41
16-09-2008 160 500 70 <8 48 <10
02-10-2008 740 2900 1200 28 120 20 8,9 46
14-10-2008 1400 4500 10000 <8 60 12
12-11-2008 560 1200 1600 17 90 19 41 30
28-11-2008 320 510 310 12 70 <25
11-12-2008 580 1100 760 12 65 <25 15 14
22-12-2008 200 460 130 <10 <30 <25
VLE 25 125 35
Média 636 1964 1317 15 54 14
Maximo 1400 5100 10000 29 120 28 .
Minimo 160 460 70 6 14 6
amostras > VLE 2 0 0

De acordo com os dados do controlo analitico processual e regulamentar, as
eficiéncias de tratamento conseguidas na ETAR de Valongo, Campo e Sobrado, no
ano de 2007 foram:

= 98 % de remocao de CBO,;
= 97 % de remocao de CQO;
= 99 % de remocao de SST.
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Grafico n® 9 - Variacao anual da concentracdo de CBO, no efluente tratado
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Grafico n® 10 - Variacao anual da concentragdao de CQO no efluente tratado
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Grafico n® 11 - Variacao anual da concentracido de SST no efluente tratado

100 -

)

g£10

—

w

w

1 — T
2 8 8 8 8 8 8 8 3 8 3 3
i 3 5 3 82 % 3 % oz 3 % %

120 e Efluente tratado e \/ LE



Relatorio de Exploracao

2008

XI11.3.2 - ETAR de Ermesinde e Alfena

No quadro n°® 13, apresentam-se os resultados do autocontrolo regulamentar do
efluente tratado da ETAR de Ermesinde e Alfena.

Quadro n° 13 - Controlo Analitico Regulamentar da ETAR de Ermesinde

Afluente Bruto (Entrada) Efluente Tratado (Saida)
DATA CBOs CQoO SST CBOs cQo SST PT NT
(mg/) | (mgh) | (mgh) | (mgh) | (mgh) | (mgh) | (mgh) | (mg)
08-01-2008 400 880 340 35 75 37
23-01-2008 290 470 300 6 26 16
05-02-2008 260 540 430 35 70 36
19-02-2008 490 1100 730 22 68 27 .
06-03-2008 610 1300 450 47 87 12
20-03-2008 410 1700 370 17 82 10
02-04-2008 360 930 360 <8 80 9
15-04-2008 250 1100 280 <8 77 18
30-04-2008 260 690 260 <8 60 18
13-05-2008 180 1100 660 17 92 32
28-05-2008 230 840 180 <8 45 7
10-06-2008 320 930 320 <8 70 <10
26-06-2008 350 1100 310 7.8 87 15
09-07-2008 360 1000 470 <8 52 74
24-07-2008 190 1000 340 10 59 <5
06-08-2008 570 1200 370 <8 70 12
21-08-2008 360 1200 410 8.4 76 10
03-09-2008 370 1200 490 <8 72 16 5 41
16-09-2008 310 1500 340 8 88 19
02-10-2008 340 1100 360 11 88 <10 45 55
14-10-2008 380 1100 410 <8 88 15
12-11-2008 570 1200 360 22 93 23 47 57
28-11-2008 410 1100 340 16 120 <25 .
11-12-2008 360 830 260 18 60 <25 2,3 22
22-12-2008 410 960 460 <20 65 <25
VLE 25 125 35
Média 362 1043 384 19 74 18
Maximo 610 1700 730 47 120 37
Minimo 180 470 180 6 26 7
amostras > VLE 3 0 2

De acordo com os dados do controlo analitico processual e regulamentar, as
eficiéncias de tratamento conseguidas na ETAR de Ermesinde, no ano de 2006
foram:
* 95 % de remocao de CBO_;
= 93 % de remocao de CQO;
= 95 % de remocao de SST. .
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Grafico n® 12 - Variagao anual da concentracdo de CBO, no efluente tratado
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Grafico n® 14 - Variacao anual da concentracao de SST no efluente tratado
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CAPITULO XIV - Continuidade do Servico de Saneamento

Durante o ano de 2008 as Estacdes de Tratamento de Aguas Residuais de Ermesinde
e Alfena e de Valongo, Campo e Sobrado funcionaram num total de 365 dias.

Na ETAR de Ermesinde e Alfena ocorreram paragens esporadicas para manuten¢ao

de odrgaos/e ou equipamentos, nomeadamente para limpeza e desobstru¢ao do
desarenador.
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CAPITULO XV - Obras e Intervencoes Realizadas no Servico de

Saneamento

XV.1 - Rede colectora de aguas residuais domeésticas e aguas pluviais

XV.1.1 - Investimentos realizados pela concessionaria
XV.1.1.1 - Rede de aguas residuais domésticas

No ano de 2008, foram executadas e remodeladas infra-estruturas de drenagem de
aguas residuais domeésticas na extensao de 11108 ml, distribuidos pelos seguintes
arruamentos: .

Freguesia de Alfena

e Rua de Baguim (parte)

e Rua de S. Bartolomeu

e RuadeS. Tomé

e Rua Central da Costa (parte)

e RuadeS. Lazaro

e Estacao Elevatéria na Rua de S. Lazaro

e Remodelacao na Rua do Pinhal

« Remodelacao na Rua do Corgo

e Remodelacao na Rua Bouca das Escolas

e Remodelacao na Rua D. Joao |

e Remodelacao na Rua D. Sancho |

e Remodelacao na Rua D. Sancho Il

= Remodelagao na Rua D. Afonso Il .
e Remodelacao na Rua D. Afonso Il

e Remodelacao na Cont. da Rua D. Sancho | e D. Afonso Henriques
» Remodelacao na Rua Bouga do Monte

e Remodelacao na Travessa Bouca do Monte

« Remodelacao na Rua D. Pedro IV

e Remodelacao na Rua de Cabeda

Freguesia de Campo

e Rua Alexandre Herculano (parte)

» Rua da Felgueira (parte)

e Rua da Costa

e Rua Mestre Weber

e Rua transversal a Central de Campo
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Freguesia de Ermesinde

e Remodelacao na Rua da Palmilheira

e Remodelacao na Rua de Ermesinde

« Remodelacao na Rua Nova da Boavista

« Remodelacao na Rua do Poco Negro

« Remodelacao na Travessa do Poco Negro

e Remodelacao na Rua Augusto Soromenho

« Remodelacao na Rua Bento de Jesus Caraca

e Remodelacao nas Ruas de Goa e Mocambique

e Remodelacao na Rua Eng® Armando Magalhaes
. e Remodelacao na Rua llha das Flores

e Remodelacao na Rua llha do Corgo

e Remodelacao na Rua Rodrigues de Freitas

e Ligacao sob a CP da Rua Rodrigues de Freitas a Rua Armando Magalhaes

« Remodelacao na Praceta de Mocambique

e Rua Bairro Caracas

Freguesia de Sobrado

Rua da Devesa

e Estacao Elevatéria na Rua da Devesa

Rua Fialho de Almeida

Estacao Elevatoéria na Rua Fialho de Almeida

£La —— -

Rua da Palmilheira, em Ermesinde Lig. sob a CP da R. Rod. Freitas a Eng® Armando Magalhaes
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- Remodelacao de Caixas de Visita do Interceptor de Sobrado

A semelhanca do ano anterior, e no sentido de eliminar aguas de infiltracao nas
caixas de visita do interceptor de Sobrado, foram intervencionadas este ano, cerca
de 5 caixas de visita, no montante de 50313,25 euros, valor correspondente a cerca
de 688 ml de rede remodelada. As caixas de visita foram substituidas, no sentido de
melhorar a estanqueidade deste colector e diminuir as aguas do tipo nao residual
que chegam a Etar de Campo, Sobrado e Valongo.

XV.1.1.2 - Rede de aguas pluviais

No ano de 2008 foram executados 5865 ml de rede de aguas pluviais. A instalacao
destas redes acompanhou na sua maioria, as intervencoes realizadas no ambito da
rede de aguas residuais domésticas, nomeadamente nos arruamentos:

Freguesia de Alfena

« Rua de Baguim (parte)

e Rua de S. Bartolomeu

e RuadeS. Tomé

e Rua Central da Costa (parte)

e« Remodelacao de rede na Rua Bouca das Escolas
e Remodelacao de rede na Rua D. Joao |

« Remodelacao de rede na Rua D. Sancho |

« Remodelacao de rede na Rua D. Sancho Il

« Remodelacao de rede na Rua D. Afonso Il

e Remodelacao de rede na Rua D. Afonso lll

e Remodelacao de rede na D. Afonso Henriques
e Remodelacao de rede na Rua Bouca do Monte

e Remodelacao de rede na Travessa Bouca do Monte
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Freguesia de Campo

e Rua da Felgueira (parte)
e« Travessa de S. Martinho
e Prolongamento da Descarga da Etar de Campo
e Travessa dos Urreiros (continuacao)
e Ruade S. Joao - grelhas
e Largo da Paz - grelhas
e Rua Santa Catarina
e Rua da Costa
. e Travessa Pedro Homem de Melo

Freguesia de Ermesinde

e Rua de Ermesinde

e Rua de Goa e Mocambique

e Rua da Palmilheira

e Rua Tras da Bouca

e Rua Fernao Lopes

e Rua Domingos Martins Lima

e Rua Dr. Luis Ramos e S. Joao de Brito

e Descarga na Rua Domingos Martins Lima

Freguesia de Sobrado
e Rua da Devesa
’ Freguesia de Valongo

« Ligacdo da rede de Aguas Pluviais do Reservatorio Flor da Serra
e Av. 25 de Abril

XV.1.1.3 - Projecto aguas Parasitas

Numa preocupacao de melhoria do funcionamento das redes de saneamento e
aumento do rendimento das ETARS, a AGUAS DE VALONGO, S. A. Implementou um
sistema que permite detectar as infiltracoes de aguas parasitas. Esta Agua tem a sua
origem em chuva ou linhas de agua do Subsolo, ndo tendo necessidade de
tratamento antes de ser lancada no rio.

O projecto iniciou-se com o levantamento cadastral, rua a rua, numa extensao de
150 km, em trés freguesias, Valongo, Campo e Sobrado.

Em 2008 foram priorizadas as acgoes a realizar tendo em conta as bacias com maior
volume de caudais de infiltracao/captacao.
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Realizaram-se nestas bacias a accoes de inspeccao video, testes de fumo e vistoria
as redes prediais no sentido de identificar os pontos criticos e proceder a sua
rectificacao.

As bacias com maior prioridade de intervencao foram:

e Bacia S1 (ELECLERQC)
e Bacia V4 (Vale de Achas)

e BaciaS7

e Bacia S8

e BaciaS12

e Bacia V3 (Jardim) .
e BaciaS5

Inspeccao video

Com a finalidade de detectar anomalias em colectores onde se verificava a
infiltracao de agua, foram inspeccionados recorrendo a equipamento de inspecgao
video cerca de 13128 m de colector de aguas residuais.

Na sequéncia directa destas inspeccoes:

e Foram remodelados cerca de 715 m de colector de aguas residuais
e Foram substituidas 5 caixas de visita do interceptor de Sobrado
« Foram remodeladas cerca de 14 caixas de saneamento em Valongo
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Apos reparacao dos colectores e caixas ©0S minimos nocturnos baixam
consideravelmente devido a eliminacao das infiltracoes provenientes dos niveis freaticos.

No exemplo seguinte verificamos o impacto que uma remodelacdao teve numa bacia
considerada problematica:

Bacia S1 - Antes da reparacgao

~ PE— — S — e —

Min. Nocturno: ~30 m3/h

oATa
1——1—"“‘

Bacia S1 - Depois da reparacao

|Min Noctumo :~5 m3/h |

\ =

Apoés a remodelagao de rede e caixas de saneamento os caudais minimos nocturnos
baixaram de 30 para5 m3/h.
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Testes de Fumo

Com a finalidade de identificar situacoes em que se verifique a captacao directa de
aguas pluviais pelos colectores de aguas residuais, sejam sarjetas, caleiras ou
grelhas, foram testados recorrendo a testes de fumo cerca de 18135 m de colector
de aguas residuais, onde se identificaram cerca de 123 imoveis com ligacdes das
redes prediais de aguas pluviais ligadas a rede publica de aguas residuais, assim
como varias situagoes de sarjetas ligadas a rede de saneamento.

No exemplo seguinte podemos ver o impacto das correcgdes das ligacdes
incorrectas nos caudais de uma das bacias intervencionadas:

Bacia S9 - Antes da reparacao

l—,m‘... el |

Bacia S9 - Depois da reparacao

: 2

=] N

[m——oni~i

130




Relatorio de Exploracao

2008

ApOs as reparagoes, quando se verificam picos de pluviosidade, o caudal nao sofre
grandes variacoes.

Em 2009, a Aguas de Valongo vai prosseguir com as accdes de inspeccao video,
testes de fumo e vistorias as redes prediais, no sentido de identificar pontos criticos
e proceder a sua rectificacao, prevendo-se a realizacao de 16 146 m de inspeccao
video; 14 489 m de testes de fumo e 782 m de rede a remodelar na sequéncia das
inspeccoes efectuadas no ano 2008.

XV.1.2 - Manutencao realizada pela concessionaria

A equipa de manutencao e limpeza de colectores realiza de uma forma continua e
programada, definida pelo plano semanal e anual, as intervencdes de manutencao
preventiva nos locais onde ocorrem entupimentos com maior frequéncia, bem como
nos diversos equipamentos existentes, tais como mini-ETAR, centrais elevatorias,
fossas sépticas colectivas e grelhas.

XV.1.3 - Obras realizadas pela concessionaria e facturadas

XV.1.3.1 - Construcao de ramais novos

Foram ainda construidos 72 ramais domiciliarios em redes existentes, a pedido dos
requerentes de obras novas e/ou outros pedidos de ligacao a rede puablica, sendo
40 executados por administracao directa e 32 por sub empreitada.

XV.1.3.2 - Limpeza de fossas

2004 2005 2006 2007 2008
Fossas colectivas 237 240 203 12 147
(Intervencoes)
Fassas Fredials 207 187 105 92 87
(Intervencoes)
TOTAL 444 427 308 204 234

No decorrer do ano foram realizadas 234 intervengdes de limpeza de fossas a
particulares e entidades publicas que totalizaram 417 cargas.
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XV.2 - Estacoes Elevatorias de Aguas Residuais

XV.2.1 - Investimentos realizados pela concessionaria

Em 2008 foram construidas 3 estacoes elevatorias de aguas residuais domésticas,
nomeadamente, nas ruas de S. Lazaro, em Alfena, Devesa e Fialho de Almeida, em
Sobrado, estando o seu arranque previsto para o inicio do ano de 2009.

Este ano entraram em funcionamento as seguintes estacoes elevatorias:

Designacao de Estacao - N°. de Altur'a s. Caudal | Poténcia
Elevatorias e Bombas Manometrics m’/h (KW)
(mCA.)
Travessa do Vale Sobrado 2 12 7 2,7
St? Isabel Valongo 2 11 9 2,6
Sport Campo Campo 2 9,5 11 2,8

Tendo em vista a uniformizacdao do comando de actuacao de todas as estacoes
elevatérias de aguas residuais, as Aguas de Valongo procederam a instalacao e
adaptacao de novos circuitos de comando e operacao nas instalacées mais antigas.
Os dois grandes objectivos deste investimento foram a garantia de funcionamento
das estacdes em dois modos completamente distintos, o que garante a redundancia
do nivel de actuacdao, bem como a uniformizacao de todas as estacoes. Com este
investimento todas as estacoes elevatoérias de aguas residuais actuam com o0 mesmo
principio de funcionamento, o que simplifica também as tarefas dos servicos de
manutencao e exploragao.

Telegestao

No seguimento do projecto de telegestao em 2008 foram inseridos oito novos
pontos de medicao e controlo de Volumes e caudais. A programacao e
parametrizacao destes novos locais foram feitas de acordo com a arquitectura do
sistema existente.
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A imagem seguinte representa uma copia de um dos sinopticos de uma instalacao
referida anteriormente.

[

Caudal Médio - Telbox Sd. Reservatorio da Formiga

Actumlizag bo da Estacbo

20-02-2009 8:13:28 > Geral

Pow . gy e

Tendo em vista a reducao de custos totais de comunicacdoes dos postos
pertencentes ao sistema de Telegestdo, foi efectuado um estudo de optimizacao do
namero de chamadas diarias entre o posto central e as estacdes de telegestao
periféricas. Foram varias as variaveis a ter em consideracao nomeadamente tempos
de arquivo em memaoria dos automatos locais e o servico de dados em tempo real.
Com a implementagao deste novo projecto o custo médio mensal das comunicacoes
por posto de Telegestao obteve uma diminuicao de 6,84%.

Em 2008 foram efectuados servicos de parametrizacao de novos ficheiros de
relatorios automaticos de volumes e caudais para todas as estagoes elevatoérias de
aguas residuais inseridas no posto central de Telegestdao. Os novos relatorios sao
gerados de forma automatica com a periodicidade diaria pelo posto central de
telegestao. Estes novos dados sao posteriormente utilizados pelos técnicos das
Aguas de Valongo para a gestao e analise diaria.

XV.2.2 - Manutencao realizada pela concessionaria

Durante o ano de 2008 todos os servigos de Manutencdao foram cumpridos
de acordo com o plano anual de manutencao preventiva.

Paralelamente aos servicos de manutencdao preventiva, em 2008 existiram
algumas anomalias nos sistemas e equipamentos as quais foram
prontamente rectificadas e contabilizadas nos indicadores de manutencao
correctiva.
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XV.3 - Estacdes de Tratamento de Aguas Residuais
XV.3.1- Investimentos Realizados pela Concessionaria
Na ETAR de Valongo, Campo e Sobrado realizaram-se os seguintes investimentos:
e Aquisicao de uma camara para microscopio;
A camara em conjunto com o software permite guardar registos informaticos das

avaliacées microscopicas efectuadas pelos técnicos ao licor dos tanques de
arejamento.
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e Aquisicao de uma balanca para pesar camides com objectivo de quantificar
de uma forma mais rigorosa a quantidade de residuos produzidos na
instalacao;

e Aquisicao de um evaporador rotativo para O&G;

« Beneficiacao de varios equipamentos nomeadamente; bombas de agua de
servico, grupos electrobomba da Estagao Elevatéria de Campo e Sobrado;
compressores de ar aos tanques de arejamento;

e Substituicao de guias para classificador de areias, parafuso de areias;
e Aquisicao de cartas de reserva para automatos da ETAR.
Na ETAR de Ermesinde e Alfena realizaram-se os seguintes investimentos:

e Adaptacao da ETAR ao novo indicador legal de ruido

A adaptacao da ETAR de Ermesinde ao indicador legal de ruido passou pela
instalacao de barreiras acusticas junto a unidade de desodorizacao, que na avaliacao
realizada foi considerada como causador do nivel de incomodidade registado.

A medicao de niveis e pressao sonora no exterior da ETAR de Ermesinde realizada
nodia6e 11/11/2008 para analise do critério de incomodidade permitiram concluir
que as medidas implementadas foram eficazes e que os limites aplicaveis e
estipulados no DL 9/2007 para este critério nao sao excedidos nos periodos diurno,
entardecer e nocturno.
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« Ampliacdo do sistema de desodorizacdao da ETAR de Ermesinde de forma a
servir o pavilhao de lamas;

Em 2007 a Aguas de Valongo fechou a zona de contentorizacao de lamas
desidratadas, com o objectivo de reduzir as emissoes difusas na ETAR de Ermesinde.

Ainda no ambito deste projecto, em 2008, ampliou-se a capacidade da unidade de
desodorizacao, tendo em vista desodorizar o pavilhao de lamas e aumentar o n.° de
renovacdes de ar no edificio de desidratacao, obra-de-entrada e gradagem.

A obra, orcamentada em 133.000€ permitiu aumentar a capacidade de
desodorizacao dos anteriores 12.000m?/h para os 25.000m?/h.

Esquema da obra

A obra contemplou a substituicdo da conduta principal de ar, substituicao das
condutas de ar do edificio de desidratacado, instalacao da condutas de extraccao de
ar no pavilhdo de lamas, substituicio do actual ventilador, das duas torres de
desodorizacdo e ampliacdo da capacidade de armazenamento do hipoclorito de
sodio.
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e Aquisicao de uma balanga para pesar camides com objectivo de quantificar
de uma forma mais rigorosa a quantidade de residuos produzidos na
instalacao;

e Revisao geral de uma electrobomba da estacao elevatoria geral;
e Substituicao de pecas de desgaste em diversos equipamentos;

« Substituicao de correntes e estruturas de amarra¢ao das bombas de
recirculacao e bombas de extraccao de lamas;

XV.3.2 - Manutencao Realizada pela Concessionaria

Foi efectuada a manutencao eléctrica e mecanica preventiva, nas ETAR, de acordo
com o plano anual existente.

Relativamente a manutencao correctiva destacam-se as seguintes intervencoes:
ETAR de Campo

e Beneficiacao da electrobomba submersivel da estacao elevatéria de Campo
Sobrado;

 Rectificacao de dois grupos electrobomba de parafuso excéntrico do edificio
da obra de entrada;
Beneficiacao dos filtros de banda da unidade de desidratacao;

e Reparacao de arejador submersivel;

ETAR de Ermesinde

e Substituicao do cabo de ligacao de dados desde o automato de telegestao até
ao Pc de telegestao;
Beneficiacao de triturador;
Beneficiacao do motor de bomba de areias;
Reparacao de compressor de ar de servico da unidade de desidratacao de
lamas;

e Substituicao de electrovalvulas na unidade de recirculacao de lamas;
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CAPiTULO XVI - Perspectivas do Servico de Saneamento Para o
Proximo Ano

XVIL.1 - Novas Regulamentacoes e Implicacoes

As novas regulamentagoes aplicaveis foram as seguintes:

Decreto-Lei n.° 97/2008, de 11 de Junho - estabelece o regime econémico e
financeiro dos recursos hidricos, disciplinando pela primeira vez a taxa de
recursos hidricos (TRH) e os contratos-programa em matéria de gestao dos
recursos hidricos.

A TRH é uma nova taxa, cuja aplicacao obrigatoéria tera que ocorrer até 2010
em todos os estados-membros da Unidao Europeia (de acordo com a Directiva-
Quadro da Agua).

Este DL defende que as politicas de precos da agua devem constituir um
incentivo adequado para a utilizacao eficiente dos recursos hidricos,
ponderando-se as consequéncias sociais, ambientais e econdomicas que a
recuperacao de custos possa trazer, bem como as condi¢ées geograficas e
climaticas das regides em causa.

DL 35/2008 - ar condicionado

Decreto-Lei n.° 46/2008 de 12 de Marco — O presente decreto -lei
estabelece o regime das operagbes de gestdo de residuos resultantes de
obras ou demoligbes de edificios ou de derrocadas, abreviadamente
designados residuos de construgao e demoligdo ou RCD, compreendendo a
sua prevengao e reutilizagdo e as suas operagoes de recolha, transporte,
armazenagem, triagem, tratamento, valorizagao e eliminagao

Como implicagdo do referido diploma estdo obrigados ao registo no SIRER e
a prestagao de informagao nele exigida os produtores e operadores de gestao
de RCD, nos termos do artigo 48.° do Decreto —Lei n.° 178/2006, de 5 de
Setembro.

Decreto-Lei n.° 147/2008 de 29 de Julho - O presente decreto -lei para
a ordem juridica nacional a Directiva n.° 2004/35/CE, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 21 de Abril de*2004, que aprovou, com base no principio
do poluidor -pagador, o regime relativo a responsabilidade ambiental aplicavel
a prevencgao e reparagao dos danos ambientais, com a alteragdo que lhe foi
introduzida pela Directiva n.° 2006/21/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, relativa a gestao de residuos da industria extractiva.

O referido decreto-lei aplica-se aos danos ambientais, bem como as ameagas
iminentes desses danos, causados em resultado do exercicio de uma
qualquer actividade desenvolvida no ambito de uma actividade econdémica,
independentemente do seu caracter publico ou privado, lucrativo ou nao,
abreviadamente designada por actividade ocupacional.
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XVI.2 - Proposta de Melhoramento de Servicos
XVI.2.1 - Insuficiéncias a resolver

Protocolo Rio Ferreira/Ampliacao da ETAR de Valongo, Campo e Sobrado

Em 2008, e no ambito do projecto de ampliacao da ETAR de Campo, a Aguas de
Valongo concretizou as seguintes etapas:

e Aprovacao do Estudo de Impacte Ambiental;

e Elaboracao do Programa de Concurso e Caderno de Encargo de acordo com o
novo coédigo de contratacao publica;

e Realizacdao do estudo geoldgico e geotécnico;

Para 2009 estao planeadas as seguintes fases do projecto:

e Lancamento do Concurso Publico de Ampliacao da Capacidade de Tratamento
da ETAR de Campo - Valongo

e Pré-qualificacao dos candidatos

* Recepcao, analise e classificacao das propostas recepcionadas;

 Adjudicacao da obra.

XVI.2.2 - Obras para realizar em 2009

Para as ETAR, e no ambito da politica de melhoria continua, a Aguas de Valongo tem
previsto, para 2009, os seguintes investimentos:

ETAR de Valongo, Campo e Sobrado

e Aquisicao de novos equipamentos para o laboratério de processo;
* Instalacao de ventilagao directa e forcada do motor do grupo gerador;
e Beneficiacao de equipamentos eléctricos e electromecanicos.

ETAR de Ermesinde e Alfena

e Substituicao da grade mecanica e instalagao de compactador de gradados;
e Beneficiacao de equipamentos eléctricos e electromecanicos;
e Alteracao do portao de entrada na ETAR.

140




Relatorio de Exploracao

2008

Obras do Plano de Investimento para 2009

Obras de ampliacao/beneficiacao das infra-estruturas de drenagem de aguas
residuais domésticas, serao efectuadas nos seguintes arruamentos:

Freguesia de Alfena

e Rua de S. Bartolomeu (Ligagao do PER a rede existente)
e Beneficiacao na Rua Nova de Alfena

Freguesia de Ermesinde

« Beneficiacao na Rua de Luanda

« Beneficiacao na Rua dos Servicos Médico-Sociais
 Beneficiacao na Rua de Bissau

« Beneficiacao na Rua de Lourenco Marques

e Rua Particular da Costa

Arruamentos que irdo ter a instalacao/remodelacao de rede de aguas pluviais a
realizar em 2009:

Freguesia de Ermesinde

« Remodelacao de rede na Rua de Luanda

e Remodelacao de rede na Rua dos Servicos Médico-Sociais
e Remodelacao de rede na Rua de Bissau

e Remodelacao de rede na Rua de Lourenco Marques

e Rua Particular da Costa

Freguesia de Sobrado
e Rua Vale Direito (parte)
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CAPITULO XVII - Pareceres Sobre as Obras Particulares

A Aguas de Valongo emitiu pareceres técnicos, quer em projectos de redes prediais
de abastecimento de agua, aguas residuais domésticas e aguas pluviais, quer de
infra-estruturas em arruamentos existentes e loteamentos.

Durante a execucao das redes prediais e sempre que julgue conveniente, a
Fiscalizacao desta Empresa acompanha a execucdo da obra. Apos a sua conclusao é
efectuada a vistoria.

No caso das infra-estruturas, a execucao dos trabalhos é acompanhada pela
Fiscalizacao de Obras Particulares. A semelhanca das redes prediais, no final da
obra é realizada uma vistoria para efeitos de recepgao provisoria, na qual sao
efectuados ensaios e a desinfeccio das condutas de abastecimento de agua e
ensaios de estanquidade a nivel de colectores de aguas residuais.

XVII.1 - Pareceres

Em 2008, deram entrada nesta Empresa 604 projectos, dos quais 579 de redes
prediais e 25 de projectos de infra-estruturas e/ou loteamentos, distribuidos nos
seguintes termos:

Quantidade Evolucao
Tipo de projectos 2008/2007
2004 2005 2006 2007 2008 (%)

Redes prediais de K
abastecimento de &gua 345 274 447 381 269 29,4%
Redes prediais de aguas
residuais domeésticas e 409 284 464 415 281 -32,3%
pluviais
Redes prediais de aguas y
pluviais 27 30 87 67 29 56,7%
Redes de abastecimento de
agua - Infra- 20 22 16 17 10 -41,2%
estruturas/loteamentos
Redes de aguas residuais
domésticas e pluviais - Infra- 28 21 16 21 15 -28,6%
estruturas/loteamentos
Total 829 631 1.030 901 604 -33,0%
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XVIIL.2 - Vistorias

No corrente ano foram solicitadas a esta Empresa 1229 vistorias de redes prediais e
6 vistorias para efeitos de recepgoes provisorias/definitivas de infra-estruturas e/ou

loteamentos, distribuidas do seguinte modo:

Tipo de vistorias Quantidade
2004 2005 2006 2007 2008

Redes prediais de abastecimento

de agua - (Edificios novos) 428 62 228 567 606

Redes prediais de aguas
residuais domeésticas e pluviais - 429 269 232 594 617
(Edificios novos)

Redes de agua e aguas residuais

Infra-estruturas/loteamento 51 13 9 8 6
Total 904 544 469 1169 1229

Em 2008, foram realizadas 311 vistorias de ligagado de redes prediais de
abastecimento de agua e aguas residuais domésticas as redes publicas, no parque
habitacional existente para as seguintes situacdes: habita¢des nao ligadas,
incorrectamente ligadas as aguas residuais e insalubridades.
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CAPITULO XVIII - Servico aos Clientes, Situaciao e Perspectivas
Para o Proximo Ano

XVIIIL.1 - Atendimento dos Clientes

XVIIL.1.1 - Reclamacoes

De acordo com o sistema de gestaio da qualidade, RECLAMACAO, é toda a
comunicacao exposta pelos clientes que demonstra falha de qualidade no servico

prestado.

Agradecemos aos nossos clientes que nos informem caso nao estejam satisfeitos
com a qualidade do nosso servigo.

C - Cordialidade
L - Lealdade

I - Iniciativa

E - Empenho

N - Negocio

T -Trabalho

E — Experiéncia

S — Satisfacao

As reclamacdes sao consideradas para a Aguas de Valongo um dos meios mais
directos e eficazes de os clientes informarem que ha espaco para a melhoria, e nao
como uma contrariedade, ou imposicao legal.

Esteve presente neste ano, muito mais que um comprometimento de todas as areas
da empresa, no sentido de satisfazer as expectativas dos nossos clientes, mas sim
uma atitude de competéncia que vem melhorando a qualidade do atendimento e
tratamento de todas as reclamacoes.
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Apesar do intenso trabalho de sensibilizacao e formacao interna desenvolvidos,
desde 2006 na area da qualidade no atendimento ao cliente, a eficacia nao tem sido
total. Assim foi realizada em Setembro uma formacao externa “Qualidade na relacao
com o cliente” direccionada aos colaboradores/atendedores, que mais contacto tém
com o cliente e coordenadores de piquete, para melhorar nao s6 a atitude com o
cliente em termos de reclamag¢des mas também para qualquer tipo de abordagem.

A Aguas de Valongo dispde de uma diversidade de meios para facilitar o contacto
dos clientes com a empresa, abrangendo:

Telefonico - 24 Horas
Presencial

Carta / Fax

Site / e-mail

O Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de Setembro, cuja redacgao foi alterada pelo
Dec/Lei 371/2007 de 06/11, instituiu a obrigatoriedade de existéncia e
disponibilizacao de um livro de reclamacdes, que constitui um dos instrumentos
que tornam mais acessivel o exercicio do direito de queixa, ao proporcionar ao
cliente a possibilidade de reclamar por escrito no local onde o conflito ocorreu.
Mantemos disponivel aos nossos clientes o referido livro.

As reclamagoes exaradas no livro de reclamacgodes, sao todas registadas e tratadas,
sendo que, obrigatoriamente sao comunicadas ao IRAR - Instituto Regulador de
Aguas e Residuos. Em 2008 apresentaram queixa no livro de reclamacoes 33
clientes comparativamente a 10 em 2007.

Todas as reclamacoes, apresentadas por clientes e, independentemente da forma de
comunicacao, sao registadas numa base de dados e tratadas, dando assim
cumprimento ao Sistema de Gestao da Qualidade implementado na Aguas de
Valongo e dentro dos prazos estabelecidos na carta compromisso.

Na forma de resposta escrita e via e-mail, 0 nao cumprimento de prazos obriga ao
crédito de 10 000 litros de agua ao cliente, de acordo com a carta compromisso.

Uma das principais vantagens da disponibilizacao do contacto aos clientes, via
Site/e-mail é a proximidade que o cliente estabelece com a Aguas de Valongo na
forma escrita, o contacto e a resposta sao quase imediatos, o que incrementa a
satisfacao de ambas as partes.
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Damos resposta completa a todas as reclamacoes apresentadas, caso nao seja
possivel dar uma resposta completa, informamos do motivo e indicamos um prazo
previsto para uma resposta conclusiva. Estes prazos sao monitorizados na base de
dados e acompanhados pelos responsaveis do sector.

As reclamacdes sao agrupadas e avaliadas segundo uma tipologia estabelecida.

As reclamacdes participadas pelos clientes poderao ter ou nao fundamento. Em
qualquer dos casos demonstramos que a reclamacao foi resolvida e o cliente
esclarecido.

Ao longo de 2008 continuamos com uma analise cuidada dos relatérios mensais
que se traduziu na implementacao de accoes correctivas em cada sector/servico,
com vista a diminuicao no n° de reclamacdes e a eliminar desvios nos tempos de
resposta.

Algumas reclamacdes sao apresentadas pelos clientes directamente na Camara
Municipal, Juntas de Freguesia e outras entidades e que nos sao expedidas por estas
entidades. Inseridas no global das reclamagdes as mesmas bem como as
comunicadas pelas referidas entidades foram aceites e resolvidas. As reclamacgoes
provenientes da entidade concedente, bem com das Juntas de Freguesia sao sempre
consideradas como grande sugestao de melhoria do desempenho da actividade da
Aguas de Valongo no concelho.

Comparado com periodo homélogo de 2007, o volume global de reclamacdes
recepcionadas pelos diversos meios de contacto com AV, registou um ligeiro
aumento, contabilizado na ordem dos 6%. Em 2008 recepcionamos 1654, mais 75
reclamacgées que em 2007.

Esta situacdao obrigou em 2008 a uma maior exigéncia na triagem das reclamacoes,
solicitando ao cliente, dados mais objectivos de modo a permitir o correcto
seguimento para os devidos sectores e consequente averiguacao da causa. Também
as falhas de servico detectadas pelas nossas equipas no desenvolvimento da sua
actividade, nao sao classificadas como reclamagdes, mas sim ordens de
servico/Intervencao.

Esta triagem passou pela anulagao de 29 reclamagdes.

1654 reclamacoes

2008

1579 reclamacoes
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Importa referir que com a entrada da Lei 12/2008 de 26 de Fevereiro, primeira
alteracao a Lei de 26 de Julho, que cria no ordenamento juridico alguns mecanismos
destinados a proteger o utente de servicos publicos essenciais, e que a partir de 26
de Maio a Aguas de Valongo esta a aplica-la, reforcou o n° de reclamacdes pelos
diversos meios, que facilitam o contacto com os nossos clientes; Telefénico, por
correspondéncia e via site e e-mail.

A AV antecipara a possibilidade dum aumento consideravel deste tipo de
reclamacao e definiu resposta padrao. Optou-se por fazer registo colectivo semanal
em termos de quantidade de reclamacdes recepcionadas por esta tipologia.

Inseridas no global da reclamacgdes recepcionadas, embora sem responsabilidade da
Aguas de Valongo, aceitamos e tratamos no global 76 reclamacodes, 34 pessoais e

telefonicas e 42 escritas, respeitantes a insatisfacao dos nossos clientes com a
implementacao da Lei 12/2008.

Em relacdao as reclamacdes resolvidas com e sem responsabilidade da Aguas de

Valongo, num total de 1625 regista-se um aumento em 72 reclamacdes, que se
traduz num aumento na ordem dos 4% comparativamente a 2007.

1625 reclamacoes

2008

1553 reclamacoes

Quanto as reclamacdes resolvidas com responsabilidade da Aguas de Valongo, num
total de 996 regista-se uma diminuicao em 71 reclamagdes que se traduz numa
reducao de 7% comparativamente a 2007.

1067 reclamacoes

2007

996 reclamacoes
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Constata-se que a média mensal do n° de reclamacdes resolvidas com e sem
responsabilidade da Aguas de Valongo foi em 2008, para as reclamacdes escritas de
16, com o tempo médio de resposta de 4,09 dias Uteis, para os e-mail, foi de 8
reclamacdes, com o tempo médio de resposta de 1,08 dias uteis e para as verbais
/telefénicas 110, com o tempo médio de resposta de 0,01 (de imediato).

Em 2008 a Aguas de Valongo continua ser uma empresa cada vez mais exigente e

para isso deu continuidade as praticas desenvolvidas em 2007; Todas as
reclamacdes e expectativas dos clientes mereceram uma atencao séria e continua,

dando assim continuidade ao processo de analise e gestao das reclamacdes com

grande seriedade, ndao sé pelas eventuais consequéncias em termos de

penalidades (carta compromisso), mas com o objectivo primeiro de continua

melhoria de todo o processo implementado desde 2002, tanto a nivel de satisfacao

do cliente como do aperfeicoamento do proprio processo. .

A Aguas de Valongo assegurou em 2008, a resposta a todas as reclamacdes em
tempo Util e a existéncia permanente de equipas que procuraram resolver todas as
anomalias comunicadas e asseguraram a qualidade do servi¢o de abastecimento de
agua e saneamento, eliminando contratempos que pudessem perturbar a satisfacao
do cliente.

XVIILL1.1.1 - Reclamacgdes escritas

Comparado com o periodo homélogo de 2007, o volume global de reclamacdes
escritas resolvidas com e sem responsabilidade da AV, (203), registou um aumento
na ordem dos 42%.

No que respeita as reclamacdes resolvidas com responsabilidade da AV, (69),
comparado com o periodo homélogo de 2007 regista-se um aumento na ordem dos
35,3%, fruto da continuacao de uma triagem cada vez mais exigente.

Regista-se o tempo médio de resposta de 4,09 dias uteis. .

(dias Seg.) (dias Seg.) (dias Seg.) (dias uteis)
Recepcionadas 257 188 144 210 46%

Resolvidas com e

sem
responsabilidade 260 186 143 203 42%

atribuida a AV

Resolvidas com

responsabilidade da 79 37 51 69 35,3%
AV '
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Reclamacoes escritas resolvidas com e sem responsabilidade sector/servico

Tabela -2 -
' e
Exploracao Redes 13 7
Fiscalizacdao 12 19
Gestao Clientes 17 8
Sector Comercial 0 7
Qualidade Agua 0 1

Exploragao Redes

1
Fiscalizacdao 8 16
Gestao Clientes 11 12
Sector Comercial 4
Qualidade Agua 0
Est. Plan. Proj. 0 1
Gabinete Juridico 0

Exploracdo Redes 12 2
Fiscalizagao 13 8
Gestao Clientes 14 36

Sector Comercial 1
Qualidade Agua 0
Est. Plan. Proj. 0
Gabinete Juridico 0

Exploracdo Redes 7 8
Fiscalizacdao 11 12
Gestao Clientes i 19
Sector Comercial 11 9
Qualidade Agua 1 1

Est. Plan. Proj. 0 0
Gabinete Juridico 0 1

== RN R e
% Ak A

TomlAno 143 203
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QUALIDADE
AGUA

SECTOR
COMERCIAL

GESTAO
CUENTES

EXPL. REDES

Ewolucéo homologa 2007/2008

® Exploragdo das redes|
0O Fiscalzagdo

0 Gestdo de clientes

0O Sector comercial

0 Qualdade Agua
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Analisadas trimestralmente por servico, verifica-se que em periodo homélogo de
2007, s6 no servico de Exploracao de redes é que se regista uma diminuicao no n°
de reclamacobes escritas resolvidas com e sem responsabilidade da AV (-12%). Os
restantes servicos identificados na tabela -2-, sofreram um acréscimo significativo
no n° de reclamacgaoes.

Reclamacoes escritas resolvidas com responsabilidade sector/servico
Tabela -3 -

Exploracao Redes 8 5
Fiscalizagao 4 13 QUALIDADE
Gestio Clientes 6 2 AGUA
Sector Comercial Y 2 SECTOR
Qualidade Agua 0 0 COMERCIAL
e T A AT GestAO |
CUENTES
Exploragio Redes 1 6
Fiscalizacao 0 6 i
Gestao Clientes 3 4
Sector Comercial Y 3 O
0 0

Qualidade Agua

Exploracdao Redes 7 2
Fiscalizagao 8 4
Gestao Clientes 2 4 Evolugo hémologa 2007/2008 .
Sector Comercial 0 3
Qualidade Agua 0 0
® Exploragdo das redes
O Fiscalizagdo
Exploragdo Redes 5 5 -
Fiscalizacao 5 5 0 Quaiidade Agua
Gestao Clientes 1 3
Sector Comercial 1 2
0 0

Qualidade Agua

TMMF) J‘—i 1:‘}"2'5 ‘?;i }: ‘ f.(.- %’; Vllgr,::-r ;:I’l? : ...::.-v
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Analisadas trimestralmente por servi¢o, verifica-se que em periodo homélogo de
2007, s6 no servico de Exploracao de redes é que se regista uma diminui¢cao no n°
de reclamacdes escritas resolvidas com responsabilidade da AV (-14%). Os restantes
servicos identificados na tabela -3-, registam um acréscimo no n° de reclamacdes.

XVIII.1.1.2 - Reclamacodes via SITE/E-mail

Com a monitorizacao das reclamacoes via Site/e-mail, implementada desde Marco
de 2007, resolveram-se no global, em 2008, 103 reclamagdes provenientes por e-
mail que comparado com 2007, verifica-se um aumento na ordem dos 140%.

. No que respeita as reclamacdes resolvidas com responsabilidade da AV, (36),
comparado com o periodo homélogo de 2007 regista-se um aumento na ordem dos
89%.

Regista-se o tempo médio de resposta de 1,08 dias uteis.

Tabela -4 -
TMR TMR
0,32 1
(dias Seg.) (dia uteis)
Recepcionadas 42 103 145%
Resolvidas com e
sem
responsabilidade 43 103 140%
. atribuida a AV
Resolvidas com
responsa:\i’hdade da 19 36 89%
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Reclamacoes via e-mail resolvidas com e sem responsabilidade sector/ servico

Tabela -5 -

Exploracao Redes
Fiscalizagao
Gestao Clientes
Sector Comercial
Qualidade Agua

(== I = I =
NN O nn

Exploragao Redes 2 6
Fiscalizacdo 1 3
Gestdo Clientes 1 6
Sector Comercial 1 3
Qualidade Agua ; ?

Est.Plan.Projectos

Exploragao Redes 2 8
Fiscalizacao 4 5
Gestao Clientes 4 22
Sector Comercial 2 4
Qualidade Agua 0 1
Contabilidade : g

Administragao

Exploracdao Redes 3
Fiscalizacao 8
Gestao Clientes 4
Sector Comercial 1
Qualidade Agua 1
ETARS 2

Ay

e Eota J
A

Total Ano

QUALIDADE AGUA

SECTOR COMERCIAL

GESTAO CLIENTES

Ewolugcdo hémologa 2007/2008

-100% 213%

m Exploragdo das redes
O Fiscalzacgéo

@ Gestao de clientes

@ Sector comercial .
O Qualidade Agua
mETARS
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Analisadas trimestralmente por servico, verifica-se comparativamente a 2007, que o
namero de reclamacdes com e sem responsabilidade via e-mail, sofreram um
elevado aumento, em 2008.

Analisadas trimestralmente por servico, verifica-se que em periodo homoélogo de
2007, s6 no sector de ETARS é que se regista uma diminui¢ao no n° de reclamagoes
resolvidas com e sem responsabilidade da AV (-100%). Os restantes sectores
identificados na tabela -5-, registam um acréscimo no n° de reclamacoes.

Como ja referido anteriormente, consideramos que esta forma de contacto obteve
grande receptividade por parte dos clientes.

Reclamacédes e-mail resolvidas com responsabilidade sector/ servico

- Tabela -6 -

CONTABILIDADE
Exploragao Redes 0 2
Fiscalizacao 0 2 ETARS
Gestao Clientes 0 3
Sector Comercial 0 1 QUALIDADE AGUA
Qualidade Agua 0 0 —

GESTAO CLIENTES
Exploragao Redes 1 4 FISCAUZACAO
Fiscalizacao 0 2 oL REDES
Gestdo Clientes 1 2 :
Sector Comercial 0 1
Qualidade Agua 1 0
Est.Plan.Projectos 0 0
. i SRR
Evolugdo hémologa 2007/2008
Exploragao Redes 1 4
Fiscalizacao 4 1
Gestao Clientes 0 2
Sector Comercial 1 4
Qualidade Agua 0 0 |
Contabilidade 1 0 ::;':“'m
Administracao 0 0 0 Qualidade Agua
@ ETARS

Biie 1 (8wl o ; iR SRR | et
Exploragao Redes 1 4
Fiscalizacao 5 1
Gestao Clientes 1 0
Sector Comercial 0 3
Qualidade Agua 0 0
ETARS 2 0

@ | TowsTn 9 8
TowlAne 19 36
54

1
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Analisadas trimestralmente por servigo, verifica-se comparativamente a 2007, que o
namero de reclamacbes com responsabilidade via e-mail, (36) sofreu um
significativo aumento, em 2008.

Analisado a tabela -6-, conclui-se que em 2008 os sectores (ETARS, Qualidade da
Agua e Fiscalizacdao) registaram um decréscimo no numero de reclamacdes, em
todos os outros sectores verifica-se um significativo acréscimo.

Regista-se o tempo médio de resposta de 0,01 dias Uteis (imediato).

XVIIL.1.1.3 - Reclamacoes Pessoais e telefonicas

Tabela -7 - .

TMR de 0,4 TMR 0,3 I .TMR %l
w g s g (dias (imediato)
(dias uteis) (dias uteis b
uteis)
Recepcionadas 2032 1633 1387 1341* -3%
Resolvidas com e sem
responsabilidade 2010 1622 1367 131.9¢ -3,5%
atribuida a AV
Resolvidas com
responsabilidade da 1499 1127 997 891 -10,6%

AV

Acrescentadas 33 reclamacées nao registadas no devido impresso AV070/06

Comparado com o periodo homélogo de 2007, o volume global de reclamacdes
pessoais/telefonicas resolvidas com e sem responsabilidade da AV, (1319), registou
uma diminuicao na ordem dos 3,5%.

No que respeita as reclamacdes pessoais e telefénicas com responsabilidade da AV,
(891) e comparado com o periodo homélogo de 2007, verifica-se uma diminuicao
na ordem dos 10,6%.

Esta diminuicao deveu-se a implementagao de acgdes correctivas em 2007 e ao
longo do ano de 2008, pelos sectores com maior representatividade,
nomeadamente a nivel de identificacao de locais criticos e prioritarios,
procedimento este que devera, igualmente ser planeado para 2009.
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Reclamacgdes Pessoais e telefonicas resolvidas com e sem responsabilidade sector/ servico

Tabela -8-

Exploracao Redes 325 304
Fiscalizacao 13 7 .
Gestiio Clientes 8 0 QUALIDADE AGUA . I = DADOS 2008
Sector Comercial 0 0 JADOS 2007
Qualidade Agua 3 3 SECTORICOMERCIAL |
GESTAO CLIENTES
Exploracdo Redes 296 322 FISCALZACAO
Fiscalizacao 7 7
Gestao Clientes 4 0 EXPL. REDES
Sector Comercial 0 6
Qualidade Agua b 7
Exploracdo Redes 310 282 Evolugdo hémologa 2007/2008
Fiscalizacdo 1 13
Gestao Clientes 0 39
Sector Comercial 1 3
Qualidade Agua 4 13
@ Exploragdo das redes
0O Fiscalizagao
0 Gestao de clientes
0 Sector comercial
Exploragao Redes 359 296 0 Qualidade Agua
Fiscalizagao 11 4
Gestao Clientes 6 S
Sector Comercial 2 3
Qualidade Agua 3 5

B

Analisada a tabela -8-, verifica-se que em periodo homoélogo de 2007, é no sector de
Exploracao de Redes e Fiscalizacdo onde se regista uma diminuicao no n° de
reclamacodes pessoais/telefonicas resolvidas com e sem responsabilidade da AV (-7%
e - 26%), respectivamente. Os restantes servicos registam um acréscimo no n° de

reclamacoes.
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Reclamacodes pessoais/telefonicas resolvidas com responsabilidade sector/servico
Tabela -9-

e I

Exploracdo Redes 252 214
Fiscalizacdo 3 2
Gestdo Clientes 6 0
Sector Comercial 0 0 QU::S:DE
Qualidade Agua 1 1
SECTOR
COMERCIAL
GESTAO

Exploragdo Redes 226 217 CLIENTES
Fiscalizacdo 2 2 ¥
Gestao Clientes 1 0 FISCAUZACAO
Sector Comercial 0 3
Qualidade Agua 0 4 EXPL. REDES
Exploracdo Redes 229 212
Fiscalizagdo 4 6
Gestao Clientes 0 ! Evolugdo hémologa 2007/2008
Sector Comercial 1 0
Qualidade Agua 0 0

m Exploragdo das redes
Exploracdo Redes 259 221 O Fiscalzagao .
Fiscalizacao 5 2 :se:: de clientes
Gestao Clientes 6 2 0 Qualidade Agua
Sector Comercial 1 2
Qualidade Agua 1 2

f [ e s
v
2 i 2%

T I e oy Uy i S T
TotalAno 997 891

Analisado a tabela -9-, verifica-se que em periodo homélogo de 2007, € nos sectores
de Exploracao de redes, Fiscalizacao e Gestao de clientes onde se regista uma
diminuicdlo no n° de reclamagdes pessoais/telefonicas resolvidas com
responsabilidade da AV (-11%, -14% e - 77%), respectivamente. Os restantes servicos
identificados sofreram um acréscimo no n°® de reclamacgoes.
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Tipologia das reclamac¢oes com responsabilidade - Sector

E seguida na Aguas de Valongo a uniformizacao de critérios quanto a tipificacao das
reclamacdes e a criacao de indicadores comparaveis entre os contratos do grupo
Veolia.

No que se refere aos sectores visados, a maioria das reclamacdes incidiu, tal como
nos anos anteriores, no sector de exploracao de redes e foi por telefone que a
maioria dos clientes apresentaram as suas reclamacoes.

Evolucao 2007/2008

Apé6s analise do mapa abaixo identificado, verifica-se que comparativamente a
2007, verifica-se um aumento no nimero de reclamagdes com responsabilidade do
tipo: Saneamento: Entupimentos em ramais, Saneamento: Tampas partidas ou
deslocadas e Saneamento: Insalubridade/Cheiros.

Através da leitura do quadro seguinte é possivel constatar a variagao da tipologia
das reclamagdes com responsabilidade, 2007 vrs 2008, com maior incidéncia no
volume global e que como consequéncia afectam negativamente os resultados
anuais das mesmas.

Tabela -14-

Saneamento: Entupimentos na via publica 367 361 -2%
Abast. de Agua: Fugas/Rupturas na via publica 221 149* -33%
Saneamento: Entupimentos em ramais 224 239 7%

Agua e Saneamento: Contadores 54 37 -31%
Saneamento: Tampas partidas ou deslocadas 27 32 15%
Abast. de Agua: Boca-de-incéndio 24 15 -38%
Abast.de Agua:Danos causados por obras/entulhos 14 7 -50%
Saneamento: Insalubridade/Cheiros 9 12 33%
Saneamento: Escorréncias na via publica 8 5 -63%
Saneamento: Danos causados por obras/entulhos 11 22 50%

'IOI Agua—Ramais Fuga Ruptura

R TR R e o 3y R F P ORI 5 e v ey v - =
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Incumprimentos

Se é verdade que os clientes reclamam, também é certo que esperam uma resposta
eficaz e em tempo util.

Foram identificadas as causas dos incumprimentos e implementas pelos diferentes
sectores algumas accdes correctivas, quer para eliminar os desvios de resposta,
quer no sentido de reducao no n° de reclamacées. Contudo verifica-se que este
procedimento nao é sistematico, algumas accoes correctivas implementadas nao
sdo identificadas de modo a que se possa acompanhar e validar com eficacia a
implementacao das mesmas.

TM e TMAX - resposta - Recl GO com e sem resp bilidade da AV
™R ™R [ TvAX|TMR VR [TMAXTMR [TMAXITMR ™R TR [TMaxiTVR [vax|TMR [ TMAXITMR | TMAXTMR | TMAX
Jan Fev Mar Abr Mal Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

[azocs|388] 8 |314] 7 |5as] 10 [424] & |473] 6 [418[ 25 [278] 8 [213] 7 an| 6 |481] 8 [s3%] 19 [517] 8
l[m2007 | 94 [ 15 [ 7 [ 15 [391] o |ss2[ 16|53 9 [ 6 [ 9 s81| 27 | 75| 35 | 74| 14 |767| 22 |575| 12 [577[ 13

TM e TMAX -Reclamagdes e-mail com e sem responsailidade

felogotol i lololal 0.0

Abe Mw Jun Jul Ago Set out Nov Dez
[0 [1aa] 11 [314] 20 [0a] 1 [oor] 1 086 1 | 15] 4 [138] 4 [oo1] 1 [os[ 1
|3 [o24] 3 [028] 14 |028| 5 [oas| s [032] 5 [o1e] 3 [o33] 5 02| 5 |o28] &

[o2008] 0 T o | 0 | [
|2007 | 03[ s [033] 5 [o0e

TM e TMAX - Resp - Re ¢ P lefonicas com e sem responsabilidade

Jan Fev Mar Abe un 2l Ago Set out Nov Doz
[o2008] 0 o [0 o o [ o [oos] s 017 5 |00 1 [o01] 1 o [0 [oor] 1 Joor] 1 oo
[@2007[ 03| s fo13]| 5 Jooe| 3 024 3 028 5 |015| 5 |032 5 |ote| 3 [o33] 5 [o22]| 5 [o28] 6
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Avaliacao satisfacao cliente

As reclamacdes sao bem vindas, pretendemos atender e satisfazer o nosso cliente
numa escala de atendimento de exceléncia.

Para avaliar a satisfacao dos nossos clientes face aos servicos que prestamos,
mensalmente sao contactados telefonicamente alguns reclamantes.

Procura-se com este inquérito obter a opiniao do cliente relativamente ao
atendimento e tratamento da sua reclamacgao.

Somente o cliente pode determinar se a qualidade de um servico, € boa ou nao &, e
dizer-nos.

No grafico abaixo, mostra-se resumidamente os dados do inquérito (Que anexo em
documento de texto).

Quase todos os inquiridos, mostram-se satisfeitos com o tratamento da sua
reclamacao, quer a nivel do atendimento quer a nivel da rapidez na resolucao.

Inquérito Telefonico - Grau Satisfacao Cliente

S Ramais: - - .

Saneamento - Prestacdo de Servicos: Servico mal executado/Danos causados POr - e —————— )
obras {

Saneamento - Outros: Outros [Ty 3T 1

Saneamento - insalubridade: Escorréncias

1
Saneamento - Insalubndade. Cheiros

Saneamento - Avanas: Tampas partidas /deslocadas [

S < Avanas P na via publica

Saneamento - Avarias: Entupimento interior 0000

Prest. Servicos - Obras interiores. Servico mal executado
Agua - Ramais: Ruptura/Fuga I
Agua - Qualidade: Turvacdo ;—»»,.... . =

Agua - Qualidade: Sabor e 11

J
Agua - Prestacio de Servicos: Servico mal executado/Danos causados por obras I ]
Agua - Prestacio de Servicos: Servico mal executado [N 3 — -
Agua - Outros: Outros ﬁ I 1]
Agua - Facturacdo: Taritane iy 3T 1
Agua - Facturacio' Nio recebeu factura t I 1 |
Agua  Avarias. Ruptura/Fuga na rede publica e — + 1
Agua - Avartas: Ruptura/Fuga na rede predial m 5 1
Agua - Avarias: Contadores m
Agua - Avarias: Boca de incéndio RS y 1) 3 acsck
Aqua. Abastecimento: Pressio [y s j N
Agua  Abastecimento’ Interrupcio nio programada [ X T ] 4 Muito Bom

OTotl Geral OMédia

N° de clientes contactados 87
Grau de satisfacio 2.8 (Bom)
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Numa escala de 1 a 4, onde 1 é insatisfatorio, 2 satisfatério, 3 bom e 4 muito bom,
a nivel de atendimento e tratamento das reclamacdes a Aguas de Valongo apresenta
um indice de satisfacao positivo de 2,8. (Bom)

Foi também realizado por uma empresa externa o “cliente mistério “. Esta accao
permitiu avaliar a qualidade do servico prestado por colaboradores da Aguas de
Valongo, envolvidos no projecto de formag¢ao “Qualidade na relagao com o cliente”
realizado em Setembro de 2008.

As situacdes problema, foram acordadas com a Aguas de Valongo e algumas delas,
nas 4 visitas aos postos de trabalho e 6 contactos telefénicos referiam-se a
reclamacoes.

A analise da informacao obtida no inquérito interno, disponibilizada a empresa, e da
intervencao do “Cliente Mistério”, é uma fonte de informacdao muito atil, pois

permite-nos identificar accoes de melhoria a promover na qualidade do atendimento
de exceléncia.

Conclusao
Como conclusao da analise do processo, constata-se um balanco positivo quanto ao
desempenho do mesmo, apesar de um acréscimo no n° de reclamagodes escritas e

por e-mail, com responsabilidade da Aguas de Valongo, fruto de uma andlise cada
vez mais exigente.

XVIII .1.2 - Accoes de informacao

XVIII .1.2.1- Plano de comunicacao

No intuito de continua aproximacao e satisfacao das expectativas dos clientes, a
Aguas de Valongo em 2008 desenvolveu varias ac¢oes de comunicagao externa, a
saber:

Inquérito Satisfacao Clientes

Anualmente a Aguas de Valongo realiza um inquérito satisfacao clientes.
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Este ano, a semelhanca do que aconteceu em 2007, os resultados do inquérito
foram divulgados a todos os clientes juntamente com a factura.

Transparéncia e confianca

T !
ransparéncia e confianca numa agua de quahdade

{magem Veolia Agus H
numa ég\h’l de qua“dade Avaliagie Glabal H
.

Uma marca competente Veolia Agua - Aguas de Valongo
Opiniao Geral

- ———a - 3 S
B |
- S
—t ————
e &
..

@veoua , R —— @yveoua
e o Sibongs . L g
[imseetans Sttt

Transparéncia e confianca . g wreee | A Bt oo e

numa agua de qualidade e s e e e | Db Y Y L

S ot o g e

B e N
. o v 8 LS " s d 0 b
S v s b arna. S o— B e e
B e e R P ) - —

Limpeza Rio Ferreira

No dia 28 de Junho, a semelhanca de anos anteriores, a Aguas de Valongo, em
parceria com a Camara Municipal de Valongo, Junta de Freguesia de Campo e a
Junta de Freguesia de Sobrado, realizou uma limpeza das margens e leito de
algumas zonas do Rio Ferreira.
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A populacao das freguesias de Campo e Sobrado aderiu de forma surpreendente,
superando, claramente as melhores expectativas.

Prémio Melhor Evolucao do Desempenho Ambiental

Em 2008, a Veolia Eau, atribuiu a Aguas de Valongo um prémio internacional, no
tema “ Melhor Evolug¢ao do Desempenho Ambiental”.

A entrega do prémio decorreu nos dias 20 e 21 de Marco, no ambito das suas
Jornadas da Agua.
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Vestuario Veolia Agua

Foi implementado no final de 2008 o uso de fardamento pelos colaboradores dos 2
postos de atendimento ao publico.

Desta forma, foi conseguida com o agrado dos trabalhadores envolvidos, uma
imagem mais profissional e agradavel.

@ veaLlA

AGUA

Aguas de Valongo

XVII.2 - Formas de Pagamento Propostas e Utilizadas pelos Clientes

Descricao N°. Recibos tratados %
Cobrado na Empresa 121.881 36%
Cobrado na EDP 1.465 0%
Cobrado na Payshop 46.986 8%
Cobrado nos Agentes 4.368 1%
Cobrado nos CTT 33.026 7%
Cobrado no Multibanco 95.067 22%
Cobrado Transf. Bancaria 115.275 26%
Total recibos 2008 418.068

N° Recibos tratados

Cobrado Transf
Bancaria
26%

Cobrado no
Multibanco

Cobrado na
Empresa
36%

0%

’/C;ilrado na
~
\\\ Payshop

22% Cobrado nos  coprado nos 8%

T
7%
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XVIIL.3 - Carta Compromisso
XVIIL3.1 - Objectivo

A implementacdo da carta compromisso teve como objectivos essenciais uma maior
aproximacao da empresa aos seus clientes e a oferta de servicos de qualidade que
cada vez mais apostem na satisfacao das suas expectativas e por outro lado uma
maior responsabilizacao da empresa para com os seus clientes.

Com efeito, somos uma empresa muito mais exigente e para iSsO assumimos
maiores responsabilidades, demonstrando que os direitos e expectativas dos nossos
clientes merecem da nossa parte uma atencao séria e continua.

Para aumentar o desafio no sentido de melhoria continua por nos assumido em
2005, a Aguas de Valongo conjuntamente com todas as empresas do Grupo Veolia
Agua em Portugal em Dezembro de 2007 implementou nova carta compromisso.
Com a nova carta compromisso para além do aumento do nimero de compromissos
foram reforcadas garantias da prestacao de um servico de qualidade.

XVIIL.3.2 - Os incumprimentos
Para aumentar o desafio no sentido de melhoria continua por nés assumido em
2005, a Aguas de Valongo conjuntamente com todas as empresas do Grupo Veolia

Agua em Portugal em Dezembro de 2007 implementou nova carta Compromisso.

Com a nova carta compromisso para além do aumento do nimero de compromissos
foram reforcadas garantias da prestacao de um servico de qualidade.

Em Janeiro de 2008 entrou em vigor a nova carta compromisso; que definiu um
conjunto de compromissos comuns a todo o grupo Veolia em Portugal.

Dos 8 compromissos dos anos anteriores, passamos a respeitar e monitorizar 12.

A maior parte dos incumprimentos verificou-se nos primeiros meses do ano, numa
fase de adaptacao a exigéncia dos novos compromissos.

A medida que se foram verificando os incumprimentos, foram também

implementadas accoes correctivas e preventivas, de forma a colmatar as debilidades
que originaram tais incumprimentos identificados no mapa abaixo
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i
1. Facilitamos 0 acesso aos N0ss0S servicos
1.1. N° contadores colocados/aberturas de agua (clientes 3 0 0 20
novos com contador colocado)
1.2. N° orcamentos de ramais enviados 0 0 0 23
1.3. N° ramais executados agua 16 0 6 23
1.4. N° ramais executados saneamento 3 1 9 21
2. Respeitamos as marcagdes que acordamos consigo 0 1 0 2
3. Intervimos em situacdes de emergéncia
3.1. N°. total de situagdes de emergéncia (saneamento) 22 14 2 5
. 3.1. N°. total de situa¢des de emergéncia (agua) 12 4 2 0
4. Comunicamos as interrupcoes programadas de agua 0 0 0 0
5. Respondemos as questdes sobre a qualidade da agua e tratamento de aguas residuais
5.1. N°. de questdes resolvidas verbal e/ou telefonicamente 0 0 0 0
(nao respondidas de imediato)
5.2. N°. de questGes colocadas por correio electronico 0 0 0 0
5.3. N°. de questdes colocadas por escrito (inclui livro de 1 0 0 0
reclamacoes)
6. Respondemos a questdes sobre a factura e as reclamagdes sobre servico
6.1. N°. de questdoes resolvidas verbal e/ou telefonicamente 0 0 0 10
(nao respondidas de imediato)
6.2. N°. de questdes colocadas por correio electronico 0 0 0 6
6.3. N°. de questGes colocadas por escrito (inclui livro de 3 3 8 13
reclamacgdes)
Total 61 24 27 123
. N°. de Incumprimentos - Evolucao
140 +
123
120 4
100 4
80 4
61
60 o
40 4 » 27
|
0 T T -
2005 2006 2007 2008
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Administracdao 0 0 0
Estudo, Planeamento e Projecto 1 1 0
Secretariado Técnico 0 2 0
Exploracao Redes 53 16 11 53
Gabinete Juridico 0 0 0 0
Qualidade Agua 1 0 0 0
Sector Comercial 0 0 4 0
Sector Fiscalizagao 0 B 9 18
Gestao Clientes 6 1 3 52
Total 61 24 27 123 .
60 -
N B Administracao
so4 ]
40 - M Estudo,
Planeamento e
30 - Projecto
OSecretariado
Técnico
20 -
OExploracao Redes
10 4
0 - - AJ
2005 2006 2007 2008 .
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Alfena 24 7 7 27
Campo 4 2 4 10
Ermesinde 21 12 8 51
Sobrado 3 0 0 20
Valongo 3 8 15
Total 61 24 27 123
60 -
50 - IFl
40 -
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30 1 BMCampo
20 J OErmesinde
OSobrado
10 J A MValongo
0
2005 2006 2007 2008

XVIII. 4 - Sector Comercial

Criada em 2005, a area comercial da Empresa, tem por objectivo prestar servicos

. aos clientes e populacao em geral que vao desde as obras de adaptacao dos imoveis
para ligacao a rede de aguas residuais e ligacoes € rede de distribuicao de agua
potavel, deteccao de fugas, pequenas reparacoes, limpeza de cisternas, manutencao
de grupos de bombagem entre outros.

A evolucao ao longo destes dois ultimos anos foi a seguinte:

2005 2006 2007 2008
Ob. Adap.lig. saneamento 180 116 140 362
Ob. Adap.lig. Agua potavel 0 72 76 102
Novos clientes agua 252 186 144 98
Novas Lig. Saneamento 773 452 274 164
Ramais agua 200 129 92 63
Ramais saneamento 541 179 135 92
Pequenas reparagoes 72 77 94 51
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Prestacao de servigos
evolugad 2008/2005

2005 =2006 =2007 =2008

| g
EHEN .

Ob. Adap.lig. Ob. Adap.lig. Novos Novas Lig. Ramais agua Ramais Pequenas
Saneamento Agua potavel clientes agua Saneamento saneamento reparacoes

Em 2008 o leque de servicos prestados foi alargado, abrindo-se a possibilidade de
celebracao de contratos de prestacao de servicos em 3 modalidades:

e Plano do Prevencao, direccionado para empresas de condominio e que inclui
todos os servigos disponiveis;
Plano a Medida, num minimo de 3 servicos a escolha;
Servicos Pontuais.

Foi, igualmente, ser criado um seguro habitacdo com o custo mensal de 1€. Este
seguro inclui:

1 Pequena Reparacao;
Orcamento para obras interiores de agua e saneamento; ‘
1 Diagnoéstico de detecgao de fugas na rede predial de agua;

1 Devolucdo de agua em caso de fuga comprovada, até ao limite de 100 m3
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Estes novos servicos, permitem aumentar o nivel de satisfacao e confianca dos
nossos clientes.

SERVICO DE
ASSISTENCIA TECNICA

CONTRATO DE
ASSISTENCIA TECNICA

E SERVICOS PONTUAIS

Ass’/‘stenaae Asslste‘nclaQ

tacdo Habita¢do

@ veoua @ysoua

@ veoua

AGUA

,;\pe.'n;:.'l €/mé5

E AS FUGAS DE AGUA NA SUA CASA
VAO DEIXAR DE SER UM PROBLEMA

Au.s(:‘ncae
Habitagdo
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CAPITULO XIX - Qualidade do Servico

Objectivos 2008

O sistema da qualidade implementado na Aguas de Valongo facultou a adopgao de
metodologias de trabalho adaptadas as necessidades especificas da organizacao,
proporcionando uma mais-valia aos seus clientes internos e externos, através da
melhoria continua da seguranca e qualidade dos seus servicos € processos.

Na garantia deste principio, esta uma equipa de profissionais qualificados que
permite responder com responsabilidade e eficacia as exigéncias manifestadas pelo
cliente.

No entanto, uma organizagao que se propde a implementar uma politica de gestao
voltada para a "qualidade total" tem consciéncia de que a sua trajectéria deve ser
reavaliada periodicamente.

Neste sentido, e continuando o percurso encetado em 2003 com a certificacao de
qualidade (referencial normativo NP EN ISO 9001:2000), seguido da certificacao
ambiental das suas ETAR (Norma Portuguesa EN 14001:2004), em 2007, iniciou, no
ano em andélise, a sua inclusao no Sistema de Gestao Integrado (SGI) da Veolia Agua.

A implementacao de um Sistema Integrado de Gestao da Qualidade, Ambiente e
Seguranca reveste-se como o desafio maximo para as organizacdes, uma vez que
considera a satisfacao dos clientes (Qualidade), a sociedade (Ambiente) e os
trabalhadores (Seguranca).

Deste modo, um SGI é um sistema global que inclui a estrutura organizacional,
actividades de planeamento, definicdo de responsabilidades, praticas e
procedimentos, processos e recursos, para desenvolver, implementar, alcancar,
rever e manter o Manual da Qualidade e a Politica da Qualidade, Ambiente e
Seguranca e Saude no Trabalho, definidos pela organizacao.

As principais vantagens e potencialidades da implementacao de um SGI relacionam-
se com a reducao de custos, vantagens competitivas e aumento da motivacao dos
trabalhadores. O aumento da motivacao dos trabalhadores é assegurado através do
recurso a sensibilizacao e formacao dos mesmos para as questoes ambientais, para
as questdes da sua seguranca e saude e para a diminuicao de nao-conformidades
nos produtos e servicos, beneficiando a produtividade.

Deste modo, é objectivo da Aguas de Valongo, a consolidacao deste processo em
2009, com as candidaturas a certificacao de SST e a extensdao da certificacao
ambiental as redes de saneamento do concelho.

A imagem seguinte regista os objectivos de gestao definidos para 2008, pela Aguas

de Valongo, e os resultados atingidos.
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Do seu acompanhamento, através de planeamento, actividades e ac¢des, foram
obtidos os seguintes desfechos:

DESENVOLVIMENTO DA REGIAO NORTE
1- Novos contratos industriais

O volume de negécios previsto, como meta para este objectivo, nao foi atingido. No
entanto, foram renovados os contratos existentes com as empresas Lactogal e Bial,
e conseguido um novo contrato industrial com a MP - Lac Industria de Lacagem,
Lda., para tratamento de afluentes da ETAR, em Dezembro de 2008.

2 - Novos servicos em contratos existentes

O objectivo definido foi demasiado ambicioso e resultado da auséncia de historico.
Em revisao para o ano 2009.

CLIENTES/VENDAS

3- Novos servicos AV (Inclui centrifuga)

Os novos servicos da Aguas de Valongo conseguiram desfechos de exceléncia,
sendo o seu maior contingente resultado da accao comercial em prol do projecto de
despoluicao do Rio Leca, nomeadamente nas obras executadas nas redes prediais
dos imoveis circunscritos ao projecto.

A disponibilizacao de equipas de trabalho para o efeito, as condicoes de pagamento
e as reducdes de custos, sabiamente anunciadas nas comunicagdes aos municipes,
resultaram numa adesao acima do esperado, no ano transacto.

A comercializacao de novos servigos, incluindo os contratos de prevencao de fugas
e de assisténcia a habitacdao, embora de forma menos significativa, contribuiu,
também, para o alcancado.

4- Inquérito de satisfacao de clientes

O objectivo de gestao “Inquérito de satisfacao clientes” tem periodicidade anual,
pelo que deveria ter sido realizado novo inquérito no final do ano de 2008.

Tal nao aconteceu, dado que o inquérito satisfacao clientes relativo ao ano 2008 ira
ser realizado em moldes diferentes, abrangendo o cliente interno e o externo.

Relativamente ao Inquérito as entidades locais, serao enviados no decorrer do més
de Fevereiro e efectuado o seu seguimento, como habitual.

5 - Gestao do consumo de agua

A meta prevista representava o sentimento de sub medicao do consumo “per
capita”, e as accoes definidas no plano da acg¢ao pretendiam, essencialmente, a
melhoria e aumento da fiabilidade dos dados base do consumo e nao potenciar o
seu aumento, pois este nao redunda da intervencao directa da Aguas de Valongo.
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Esta melhoria foi conseguida, assim como a certeza da sobrevalorizacao do
objectivo pretendido, o que resultou na revisao do mesmo para 2009. A capitacao
foi superior a estimada, pelo que este objectivo foi atingido na totalidade, em
resultado da concretizacao das acgdes definidas no plano de accdao, cujo
cumprimento excedeu os 80%.

CUSTOS
6- Rendimento da rede

O rendimento da rede é calculado a partir do quociente entre o volume de agua
vendida aos clientes (facturada) e o volume de agua adquirido e introduzido na rede
(comprado pela entidade gestora).

O valor do rendimento da rede alcancado em 2008 (+ 7 pontos percentuais
comparativamente a 2007), resultou da conjugacao do aumento do volume
facturado aos clientes e da diminuicao do volume de agua comprado pela entidade
gestora.

Este altimo factor, por si s, contribuiu para um aumento de 5 pontos percentuais e
resultou da aplicacao com sucesso da metodologia proé-activa de controlo e gestao
de perdas. Os restantes 2 pontos percentuais ficaram a dever-se ao aumento da
facturacao a clientes. Ou seja, pela acgao de controlo e gestao das perdas de agua o
rendimento seria apenas de 81%, razao pela qual em 2009 vao manter-se as metas,
normal (80%) e de exceléncia (82%) para este parametro.

Embora a pratica proé-activa de controlo e gestao de perdas seja uma realidade na
Aguas de Valongo desde 2003, face aos resultados obtidos em 2007 (76%), em
2008 foi revista a metodologia de trabalho de modo a optimizar o controlo da rede
de abastecimento e a deteccao e localizacao de perdas de agua.

7- Reducao de aguas parasitas
Evolucao do indicador de aguas parasitas ao longo de 2008 (relativamente a 2007).
Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago Set Out | Nov | Dez | Média
1% | -33% | 2% | 128% | 3% | -12% |-96% | 53% | -81% | 149% | -69% |272%| 26%

Aguas parasitas-Percentagem de reducao 2007 vrs 2008

272%

128% 149%
1% -33%2 53%
~“s~-9 2"'96 sl M ex
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Em 2008 foram realizados cerca de 18.000 metros de testes de fumo e detectadas
cerca de 168 ligacdes incorrectas. Efectuaram-se, ainda, 13.000 metros de
inspeccoes de video, aproximadamente.

Como consequéncia das inspeccoes realizadas procedeu-se a remodelacao de cerca
de 715 metros de rede e esta prevista para o proximo ano a remodelacao de 800
metros de rede. Foram ainda reparadas 7 caixas de visita.

Exemplo de uma accdo correctiva levada a cabo numa bacia em Valongo:

Bacia S9 - Antes da reparagao

S \\/\_/Y‘\ A - | )
. ) W Vi , )

oata

e e

Apo6s a deteccao e correccao das anomalias detectadas na bacia S9 verificou-se uma
reducdao do impacto da agua da chuva no caudal de saneamento.

Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Media

2008 198 73,3 73 589 238 102 42 80 82 78 68 104 144

2007 | 42,6 | 237.8] 108 65 89 116 0 23,9 9 25 69 49 69 .

(Unidade = mm

Bacia S9 - Depois da reparacao

| W| - |
ARRRRRRRRERNRIR

| — Jp—

175



Relatorio de Exploracao

2008

Apesar de todas as acgdes no terreno verificou-se um aumento de 26% das aguas
parasitas face a 2007 que se deveu ao facto de haver um aumento para o dobro,
dos valores da precipitacao em Valongo no ano de 2008, conforme se pode verificar
no quadro comparativo da pluviosidade entre o ano de 2007 e 2008.

8- Divida

Os resultados obtidos em 2008 prendem-se com a sistematizacao dos
procedimentos iniciados em 2007, o recurso a Outsourcing com jurista e
consequente envio de processos para tribunal.

A alteracao da legislacao - no que se refere a proteccao de consumidores - veio
intensificar a necessidade de controlo mais rigoroso da divida, face ao risco de
prescricao e consequente perda de receita.

Foram também fruto dum sistematico acompanhamento, através da continua e
continuada inter comunicacdao entre a advogada e a Aguas de Valongo, pela
intensificacao do servico de cortes (interrupcao do fornecimento de agua), pelo
controlo de autorizacoes de calendarios prestacionais e de devolucdes de
transferéncias bancarias.

Os colaboradores e sectores envolvidos na concretizacao deste objectivo
demonstraram grande poder de concretizacao, entusiasmo e capacidade de
trabalho.

9 - Reducao de custos
A meta definida para a reducao de custos foi demasiado ambiciosa face ao aumento
do nimero de instalacoes que contribuem para os custos em causa.

10 - EBIT
Este objectivo nao foi atingido devido a factores externos nao controlaveis pela

Aguas de Valongo, que afectaram consideravelmente os custos de produtos e
servicos, nomeadamente a aquisi¢ao de agua

RECURSOS HUMANOS

11- Gestao da Formacao

Realizaram-se 67 accdes de formacao das 75 planeadas, as quais totalizaram 4542
horas de formacao neste ano de 2008. Deste global de horas de formacao, 42
colaboradores realizaram mais de 35 horas de formacao certificada, atingindo - se
assim a meta de exceléncia neste objectivo de gestao.

Cumpriram-se 89,3% das acgoes planeadas e a restante percentagem vai para accoes
que nao se realizaram, por razdes alheias a vontade e interesse da Aguas de
Valongo.
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Contudo, nao estao ainda a ser registadas nem contabilizadas as horas de formacao
“on job” que acontecem na integragao e acolhimento de novos colaboradores, bem
como aquando das actualizacdes habituais dos processos e/ ou instrumentos ja
existentes ou renovados. Este sera um projecto a melhorar nos proximos anos.

12- Gestao por objectivos

A meta normal nao foi atingida pois a implementacao da gestao por objectivos, com
definicao de objectivos individuais para cada colaborador, sofreu um ligeiro atraso,
tendo sido concluida a 10 de Marco. Quanto aos pontos de seguimento, estes nao
se realizaram.

SHST
13 - N° acidentes de trabalho

Nao foram atingidas as metas propostas, tendo os acidentes registados
ultrapassado largamente o numero previsto. Tal resulta, essencialmente, de uma
maior sensibilizacao para comunicacao dos acidentes e incidentes por parte dos
trabalhadores.

Por outro lado, a accao na SHST tem incidido exclusivamente na prevencao
associada a riscos operacionais, preterindo, no momento, questdes relacionadas
com a seguranca nas instalacbes e manutencao de equipamentos de trabalho.
Assim, as falhas associadas e ainda nao identificadas, nem controladas, apontam-se
como causa de eventuais acidentes/incidentes.

14 - Certificacao SHST

O objectivo certificacao SHST tinha como meta a realizacao de Auditoria Interna
SHST favoravel em 2008 e esta nao foi realizada, adiando-se para o inicio de 2009.

Ap6s o resultado da auditoria de diagnostico, efectivada em Julho de 2008, pelo
ISQ, o seguimento do plano de accao SHST permitiu verificar o atraso na
implementacdao do processo, que exigiu mais tempo que o previsto na criacao de
estruturas de base ao sistema, a par da sua implementacao efectiva no terreno.

15 - Visitas de acompanhamento

Objectivo nao atingido. Plano de visitas de acompanhamento nao cumprido pelas
equipas responsaveis, associado ao volume de trabalho eventualmente sentido,
resultando em pretericao da prevenc¢ao na SHST
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AMBIENTE AGUAS DE VALONGO

16 - Despoluicao do rio Leca: reducao das ligacoes incorrectas identificadas
e nao ligacoes
As visitas as habita¢oes decorreram a bom ritmo durante todo o ano, tendo-se
conseguido atingir a meta de exceléncia, quer no numero de visitas efectuadas pela
fiscalizacao da Corrente rio Leca, quer nas correccoes das ligacdes existentes e
novas ligagoes.

De salientar o sucesso no envolvimento dos municipes no projecto, que contribuiu
para o alcance destas metas e com as quais se tem obtido uma melhoria da
qualidade da agua do rio Lega, ou seja, na diminuicao da poluicao deste rio.

O grafico das Ligagdes Prediais permite uma melhor visualizacao dos resultados
conseguidos.

Ligacoes Prediais

Ligacoes corrigidas
Auseéncias

Ligacoes correctas

- Nao Ligados

480 Ligacoes incorrectas

Visitas realizadas
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AMBIENTE SGA - ETAR
17 - Rendimento de depuracao
Os resultados deste indicador estiveram sempre acima das metas definidas.

18 - Controlo analitico regulamentar de aguas residuais - N° de amostras
nao conformes

Das amostras analisadas no ambito do controlo analitico regulamentar registaram-
se 3 amostras nao conformes na ETAR de Ermesinde e 2 amostras nao conformes na
ETAR de Campo. Estes resultados foram satisfatorios estando de acordo com as
metas definidas e as imposicoes legais.

19 - Taxa de valorizacao agricola de lamas

A totalidade das lamas produzidas nas ETAR foi encaminhada para valorizacao
agricola, através de uma empresa subcontratada da Veolia Agua - Aguas de
Valongo.

20 - Formacao ambiental

O plano de formagao ambiental foi cumprido e a média de horas de formacao
excedeu amplamente o calculado.

21 - Reducio do impacte ambiental da ETAR de Campo no Rio Ferreira
Processo concluido e a aguardar decisao para lancamento do concurso publico.
22 - Adaptacao das ETAR ao novo indicador legal de ruido

A adaptacio da ETAR de Ermesinde ao indicador legal de ruido passou pela
instalacao de barreiras acusticas junto a unidade de desodorizacao.

A accao correctiva foi implementada com algum atraso, pelo facto de estar prevista
a remodelacao da unidade de desodorizacao para este ano. SO apos definicao da
solucdo técnica para ampliacdo da unidade de desodorizacao e com as
caracteristicas do ventilador a instalar, nomeadamente em termos de poténcia
sonora, foi possivel dimensionar as barreiras acusticas a instalar.

O processo foi concluido em Outubro de 2008.
23 - Atlas do ambiente

O Atlas do Ambiente encontra-se em fase de pesquisa de informacao e de decisao
quanto a alguns elementos do seu conteddo, tendo sido assumido pela Direccao da
Aguas de Valongo a sua nao prioridade a curto prazo.

24 -iImplementacio interna de um sistema de reutilizacao de aguas residuais
tratadas para rega na ETAR de Ermesinde

A implementacao de um sistema de reutilizacao de agua residual tratada na ETAR de
Ermesinde, com o actual nivel de tratamento, ndao € um investimento
economicamente viavel.
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A ampliacao do nivel de tratamento de secundario para tratamento terciario na ETAR
de Ermesinde é uma pretensdo ambiental da Veolia Agua e da Camara Municipal de
Valongo, para o meédio prazo. Esta ampliacao permitira reduzir o nivel de
investimento necessario para a reutilizacao do efluente tratado, podendo mesmo
viabilizar o projecto.

Assim sendo, a Aguas de Valongo, entendeu adiar o referido projecto, mantendo no
entanto o interesse na utilizacao sustentavel do recurso agua.

25 - Estudo de reutilizacao de aguas residuais domeésticas para fins diversos

Um dos projectos desenvolvidos em 2008 foi a analise das solu¢des tecnoldgicas
disponiveis para o tratamento complementar da agua residual tratada na ETAR de
Ermesinde, tendo em vista a reutilizacao deste efluente para rega de jardins e/ou
area agricola.

No seguimento deste estudo, esta previsto para 2009, a realizacao de um ensaio de
tratabilidade a escala industrial, a realizar na ETAR de Ermesinde.

Na ETAR de Campo, a reutilizacao do efluente tratado foi prevista logo na fase de
projecto de ampliacao da ETAR. O nivel de tratamento a instalar sera compativel
com a reutilizacao do efluente para rega e outros fins.

26 - Estudo da viabilidade das lamas

Tendo em conta o constante aumento verificado na producao de lamas de ETAR em
Portugal, a implementacao de solu¢bes para o seu tratamento, valorizacao e/ou
eliminacao possui actualmente um caracter de urgéncia. Das diversas solucoes
possiveis destacam-se a valorizacao agricola, a compostagem, a secagem, a
incineracao dedicada, a co-incineragao e a deposicao em aterro.

Em Portugal, a quase totalidade das lamas produzidas é encaminhada para
valorizacao agricola. Regra geral, as operacdes de valorizacao agricola sao
prestadas por empresas de pequena dimensao que nao detém licenciamento ao
abrigo do decreto-lei 178/2006 de 5 de Setembro, sendo geralmente efectuadas de
uma forma pouco organizada, revelando falta de credibilidade nos servicos
prestados e dificuldades no cumprimento da legislacao que regula esta actividade
(decreto-lei 118/2006 de 21 de Junho).

A gestao de lamas é uma area que se encontra em constante evolucao,
impulsionada pelos avancos cientificos e tecnolégicos realizados nesta area e
também pelo crescente nivel de exigéncias imposto a nivel comunitario.
Especificamente em Portugal, durante muitos anos nao assistimos verdadeiramente
a uma evolucao progressiva nesta matéria. Consequentemente, nao foram criadas as
condicdes para fazer face ao maior nivel de exigéncias imposto pelas alteracoes
legislativas, pelo que, a data actual, o pais depara-se com a impossibilidade de as
cumprir. Portugal encontra-se em fase de adaptacao em que, para reverter o
panorama existente, terdao de ser desenvolvidas diversas medidas que permitam
cumprir esta mesma legislacao, quer a nivel da construcao e disponibilizacao de
infra-estruturas, quer a nivel da fiscalizacao da actividade dos operadores de gestao
de lamas licenciados.
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Consideramos os seguintes objectivos, como sendo prioritarios para a obtencao de
um novo equilibrio nesta matéria:

= Medir o impacte ambiental das solucdes de tratamento e destino final para
lamas;

= Criar condicboes para promover a valorizacao agricola de lamas de forma
segura e fiavel;

= Desenvolver solucboes de tratamento complementares para melhorar a
qualidade das lamas;

= Desenvolver multisolucoes para destino final das lamas.

Apesar de sempre terem existido dificuldades no escoamento das lamas para
valorizacao agricola, constatamos que com a entrada em vigor do decreto-lei
118/2006 de 21 de Junho (que regula a utilizacao de lamas em solos agricolas) o
recurso a esta actividade revelou-se problematico para o destino final das lamas
produzidas na Aguas de Valongo. Este decreto-lei impds maiores restricoes a esta
actividade, obrigando ao cumprimento de varios requisitos:

= Obtencao de um licenciamento emitido pela Direccao Regional de Agricultura
competente para cada exploracao agricola receptora de lamas e antes de
cada época de espalhamento (custo de 500€ por cada licenciamento);

= Aplicacao das lamas no solo no prazo maximo de 2 dias ap0s a sua entrega
(implicando a obrigacao de recurso ao armazenamento temporario das lamas
em instalacoes especificas para este efeito, fora das épocas de espalhamento
das mesmas);

= Maiores exigéncias relativas a qualidade das lamas (apenas podem ser
utilizadas na agricultura as lamas que tenham sido submetidas a um
processo de tratamento adequado);

= Proibicao de utilizacao de lamas em solos destinados a modo de producao
bioldgica;
= Maior nivel de exigéncias operacionais.

Aliado a estas exigéncias, constata-se que a Direccao Regional de Agricultura e
Pescas do Norte (DRAPN) proibe o descarregamento de lamas em terrenos agricolas
entre os meses de Novembro a Fevereiro. A inexisténcia de capacidades de
armazenamento nas ETAR de Campo e Ermesinde obriga ao escoamento continuo
das lamas para destino final, tornando impossivel o cumprimento da exigéncia da
DRAPN. Consideramos igualmente que o meio agricola existente na regiao Norte do
pais nao € propicio a pratica da utilizagcao de lamas, nomeadamente devido a
reduzida dimensao das exploragbées agricolas e devido a abundante existéncia de
efectivo pecuario, levando muitas vezes a aplicacao de doses muito reduzidas de
lama.
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Assim, dado o novo enquadramento legal das lamas e a falta de gestores
licenciados com capacidade instalada para a realizacao das operag¢des de gestao
destes residuos, nomeadamente no que respeita a valorizacao agricola, a Aguas de
Valongo considerou como objectivo prioritario para 2008 um estudo para
alternativas a solucao actual de encaminhamento de lamas a destino final.

O estado e seguimento deste estudo estao devidamente descritos no Relatorio de
Desempenho do Sistema de Gestao Ambiental de 2008 da Aguas de Valongo, para
uma analise mais aprofundada das solucdes e requisitos a considerar.

Actualmente, A Veolia Agua participa num grupo de trabalho criado pelo Ministério
do Ambiente que se propode elaborar uma revisao ao Decreto-Lei 118/2006 de 21 de
Junho, prevendo-se a nova versao durante o ano de 2009.

27 - Optimizacao dos consumos energeticos

As accoes desenvolvidas incidiram essencialmente sobre a beneficiacao dos
compressores de ar ao tanque de arejamento e da electrobomba de elevacao (EE
geral e EE Campo/Sobrado), considerados os grandes consumidores de energia das
duas instalagoes.

Os resultados obtidos, apesar de insuficientes para considerarmos o objectivo
atingido, denotam uma significativa redu¢ao no consumo energético.

Consumo total Consumo especifico
Ano (KW) (KW/m3)
2005 2801695 0,44
2006 2860824 0,35
2007 3282810 0,44
2008 3254171 0,38
3400000 -+ - 0,50
3200000 { 10,40
= 3000000 4 1030 B
3 -
X 2800000 L 0,20 E
2400000 v ’ v 0,00
2005 2006 2007 2008
Ano

s Consumo total

Consumo especifico
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28 - Reducao das emissoes difusas da ETAR de Ermesinde

Das accoes previstas para a reducao das emissoes difusas na ETAR de Ermesinde,
uma foi a ampliacao da actual unidade de desodorizacao, tendo em vista a
desodorizacdao do pavilhao de lamas e o aumento do n.° de renovacoes de ar no
edificio de desidratacao, obra-de-entrada e gradagem.

A obra, orcamentada em, aproximadamente, 130.000€, ficou concluida no inicio de
2009. A remodelacao desta unidade vem aumentar a capacidade de desodorizacao
dos actuais 12.000m3/h para os 25.000m3/h.

Esquema da obra

b= X1 ACE duct from
the sludge pavilion
{ 32m

Scrubbers Area

b
310 mYh
@35 mm

1105 mh

Engloba a substituicao da conduta principal de ar, substituicao das condutas de ar
do edificio de desidratacao, instalacao das condutas de extraccao de ar no pavilhao
de lamas, substituicio do actual ventilador, das duas torres de desodorizacao e
ampliacao da capacidade de armazenamento do hipoclorito de sodio.

Equipamento a substituir
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O projecto de cobertura dos decantadores primarios ficou adiado por
fundamentadas razdes financeiras.

28 - Avaliacao do impacto da ampliacao da desodorizacao na populacao de
Ermesinde

Objectivo em curso e com término em 2009.

Auditorias

Em 29 e 30 de Maio de 2008, foi realizada a primeira auditoria de acompanhamento
ao SGI apés a integracao da Aguas de Valongo ao Sistema de Gestdo Integrado da
Veolia Agua. A entidade certificadora, concluiu apés esta auditoria que se
encontravam reunidas as condicoes necessarias a Manutencao da Certificacao do
Sistema de Gestao da Veolia Agua.

Em 27 e 28 de Novembro de 2008, foi realizada a segunda auditoria de
acompanhamento apé6s a Certificagdo do Sistema de Gestao Ambiental
implementado nas ETAR da Aguas de Valongo, em 2006, tendo a APCER, entidade
certificadora, concluido encontrarem-se reunidas as condi¢coes necessarias a
Manutencao da Certificacao do Sistema de Gestao Ambiental, em conformidade com
a norma NP EN ISSO 14001.

Durante o ano de 2008 foram ainda realizadas auditorias internas de SST e
Ambiente em Agosto e Setembro, respectivamente.
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Objectivos para 2009

Para 2009 estao definidos e divulgados internamente, os objectivos de gestao.

OBJECTIVOS PRIORITARIOS 2009

OBJECTIVOS PARTILHADOS - AV + AP
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14 |Gestéo por otrectivos Paula Vitdria Todas as éreas ncividuais p/ cada por ano com cade
colaborador em 15-Mar 09 colaborador
15 [N* acisentes de trabeiho \daline Noguers Todas as dreas N® acid =4 JG=05, F= 20 | N*acikd=3, 0=04 F= 15
-
16 [Cortificacdo SHST \define Noguers Todes as dreas 2008 1* Semestre 2000
100% vistas previstas Conchar em Out-09 (Peso .
3 17 [Peseotgo no Leca reaugdo des toacdes B MtComuricacior O Clertese D (Peso 40%) %)
incorrectas dentificadas e ndo igacles Técrica « G Comercial « AP Fiscakzagso 0% careccles =% Jes
(Peso 60%) (Peso 80%)
o i Mt Comunicacios O Clentess Dr 25% correcges 30% correcgies
A9 | Peciaca Oirente;da o 1o CostaPerets  |ricnica+ G Comerciel + A P Fisceizacho (Peso 60%) (Peso 80%)

19 |Rencimento depuragéo Paula Morevs ETAR 80% COO; 94% CQO;

o B - - 95% SST 96% SST
IN® de amostras ndo conformes de acordo com

20 | reroio aneitico r o Pauls Morera ETAR 3ano

21 |Taxs de valorizecso agricola de lamas Pauls Morers ETAR 100%

[Formag 80 amblental Paula Morers Recursos Humanos + ETAR

! 2

|Recucio do impacto de ETAR de Campo sobre 0 ~

! 23 |Ro Ferrern Langamento do C P | para Almcand's O ETAR + Direcgiio Técrica An-09 Arrangue Otea - 2000
|ampaacso -
Pauta Moreirn
l 24 |Optimzacso de consumos energéticos Alexandra O ETAR 035003 ce Adgua tratads
Proposts 4 CMV de estudo téenicolecondmico Ertregs do estudo 4 CMV -
25 |para techo e desodorzacéo dos descantadores m.-xm.:“. ETAR f’."s”' = “'mm' MV~ 1o Semestre 2009 +
Aprovecso Dez-09
26 |Aviacho do impacto da amplacio da Pauta Moreira ETAR Reaizagho M09 + S0% | ReskzagSo Maio-05 + 60%
e oo de Cunta dOos NoUToT o3 nQuEdos
L e o de
- GAQS + Exploragiio Redes + ETAR + AP | Levantamerto, dagndstico | 1* Audtoris interna - 2009
27 |um plano de scglo para o Extensdo da Eduarda Ferrera .
I bt a s Fiscekzacéo & PAC - 1° semestre 2009
1 - Indicador sujeito a revisio, para o 2.* semestre de 2008 .
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CAPITULO XX - Investimentos em bens proprios realizados pela
. O A

XX.1 - Investimentos em bens proprios

INVESTIMENTOS EM BENS PROPRIOS

Ano 2004 Ano 2005 Ano 2006 Ano 2007 Ano 2008
Equipamento basico
Equipamento mecanico 40.387 514 -1.037 163.723  34.262 .
Equipamento electromecanico
Benfeitorias em edificios alheios 0 0 31405 51963 17.156
Equipamento de transporte 0 -4.222 -3.454 -5.490 0
Ferramentas e utensilios 48185 45775 24886 97600  41.920
Equipamento administrativo
Computadores 1554 12773  -8.374  20.831 2.235
Mobiliario 7.585 4876 2845 16.176 6.498
Impressoras e outras maquinas 3.539 7.561 10.794 2.258 4476
Cartografia 1.800 0 0 0 3.110
Programas 1.413 8816 22175 12356  14.048
Artigos de conforto e decoragao 6.000 0 0 0 0
Diversos 16.508 4.131 9342 16110  13.856 .
Imobilizado em curso 28.339 0 143969 -110.759 -23.899

A reducao de 23.899€ em imobilizado em curso, reflecte a conclusao de
investimentos no montante de 33 210€, e a aquisicao de bens no montante de
9.311€ que a data do encerramento das contas estavam ainda em fase de execucao.
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CAPITULO XXI - Pessoal da Concessionaria

Para atingirem os objectivos que se propdem, as empresas formulam e
implementam as suas estratégias, o que se traduz num conjunto de acgoes
envolvendo a globalidade dos recursos disponiveis que se tornam mais adequados
para esse efeito. Os recursos humanos da Aguas de Valongo tém sido um modelo
nessa concretizacao.

XX1.1 - Vinculo

No final do ano 2008 prestavam servico na empresa 102 colaborador e 14 técnicos
do programa ocupacional do Instituto de Emprego e Formacao Profissional com
vinculos diferentes e com as seguintes origens: .

e 29 Colaboradores do quadro de pessoal da empresa;
e 9 Colaboradores em regime de contrato de trabalho a termo certo;

e 59 Colaboradores integram o quadro de pessoal dos Servicos
Municipalizados de Agua, Electricidade e Saneamento da Camara Municipal
de Valongo e exercem a sua actividade profissional nesta empresa em regime
de requisicao, um dos quais encontra-se a prestar servico na Empresa Aguas

de Paredes, S. A;
e 1 Colaboradora requisitada ao quadro da Camara Municipal de Valongo;

e 4 Colaboradores originarios do quadro de pessoal da Compagnie Générale
des Eaux (Portugal).

XX1.2 - Movimentacao de Pessoal .
Durante o ano de 2008 ocorreram as seguintes movimentacoes:

Saidas

e 1 Colaboradora pediu transferéncia para o Quadro de Pessoal da Camara
Municipal de Valongo;

e 2 Colaboradores aposentaram - se.
Entradas

e 6 Colaboradores foram admitidos em regime de contrato de trabalho a termo
certo para a Aguas de Valongo.
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o o o o o
EMPRESA Colab. | Colab. | colab. |/ Colab. | Colab,
A.V. - Quadro de pessoal 26 26 28 26 29
A‘v,‘ - C.T.T.C./Incerto 8 10 7 6 9
SMAE—S de Valongo 77 75 72 62 59
¢ Munlclpal de Valongo . 1 ] 1 1
C-‘-'?g‘?“ Eaux. (Port.) 3 3 4 4 4

Vinculo
» 2006 1 2007 2008
29 9 9 ! 4 102

sp

g1

;l-iy " |

;. ;J,L |

AV. - Quadro de AV. - S.MAES.de C. Municipalde C.G.des Eaux. TOTAL

pessoal C.T.T.C./Incerto Valongo Valongo (Port))
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XXI.3 - Distribuicao por Grupos Profissionais

a) 2.1 - Direccao 1 1%
b) 2.2 - Pessoal dirigente e chefias 14 13,7%
c) 2.3 - Pessoal técnico superior 6 5,8%
e) 2.4 - Pessoal técnico-profissional 2 2%
f 2.5 - Pessoal administrativo 21 20,6%
g) 2.6 - Pessoal de informatica 2 2%
h) 2.7 - Pessoal auxiliar 26 25,4%

Auxiliar servicos gerais 1 1%

Auxiliar laboratorio 2 2%

Condutor de veiculos especiais 4 4% .

Fiel de armazém 1 1%

Fiscal leituras e cobrancas 1 1%

Fiscal servicos agua e saneamento 2 2%

Leitor cobrador de consumos 4 4%

Limpa-colectores 3 3%

Motorista de pesados 2 2%

Telefonista 2 2%

Tractorista 1 1%

Técnico electromecanico 1 1%

Electromecanico 2 2%
i) 2.8 - Pessoal operario 30 29,5%

Chefias de pessoal operario 2 2%

Operario qualificado 22 22%

Operador de ETAR 4 4%

Operador de Saneamento 2 1%

Total 102 100% .
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XXI1.4 - Distribuicao por Sexos

Em 31 de Dezembro de 2008 prestavam servico na empresa 68 (67 %)
colaboradores do sexo masculino e 34 (33 %) colaboradoras do sexo feminino.

colaboradores sexo masculino

colaboradores sexo feminino

XXL1.5 - Distribuicao por Tempo de Servico

Tempo de servico < 5 anos 21 20,5%
Tempo de servico de 6 a 10 anos 28 27.,4%
Tempo de servico de 11 a 20 anos 45 441 %
Tempo de servico de 21 a 30 anos B 4.0
Tempo de servico> 30 anos 4 4,0
Total 102 100%

Tempo de servico médio: 12 anos

Tempo de Tempo de Tempo de Tempo de Tempo de
servico < 5 anos servicode 6a 10 servicode 11 a servicode 21 a servigo> 30 anos
anos 20 anos 30 anos
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XXI1.6 - Distribuicao por Idades

Idade < 30 anos ¥5 14,7%
De 31 a 40 anos 31 30,5%
De 41 a 50 anos 39 38,2%
De 51 a 55 anos 9 8,8%
De 56 a 60 anos 74 6,8%
Idade> 60 anos 1 1%

Total 102 100%

Idade média: 41 anos ‘

.-*

|dade < 30 anos De 31 a40 anos De 41 a50anos De 51 a55anos De 56 a 60 anos Idade> 60 anos

XXI.7 - Distribuicao por Habilitacoes Literarias

Pos - Graduacao 1 1%
Licenciatura 16 15,7 %
Bacharelato 1 1%
Doze anos de Escolaridade 20 19,6 %
Onze anos de escolaridade 6 5,9%
Nove anos de escolaridade 29 28,4 %
Seis anos de escolaridade 10 9,8%
Quatro anos de escolaridade 19 18,6 %
Total 102 100%
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Pos - Licenciatura Bacharelato Doze anos de Onze anos de Nove anos de  Seis anos de  Quatro anos de
Graduagao Escolaridade escolaridade escolaridade escolaridade escolaridade

XXI1.8 - Formacao

Durante o ano de 2008 realizaram-se um variadissimo leque de accdes de formacao
onde participaram quase a totalidade dos trabalhadores afectos a empresa como os
subempreiteiros que connosco colaboram no terreno e todos os colaboradores do
Programa Ocupacional do Instituto de Emprego e Formacgao Profissional.
Efectuaram-se 67 accoes de formacao das 75 planeadas, das quais totalizaram 4542
horas de formacao. Deste global de horas de formacao 42 colaboradores cumpriram
mais de 35 horas de formacao certificada. Verificaram-se 89,3% das accoes
planeadas e a restante percentagem vai para accoes que nao se realizaram por
razoes alheias a nossa vontade e interesse.

No entanto referimos as accoes no ambito da Saude, Higiene e Seguran¢a no
Trabalho e Ambiente como sendo as accoes das quais se esperam resultados, pois
sao sem duvida as accoes que mais horas e participantes envolveram, uma vez que
temos em vista certificacao no ambito da SHST em 2009 e continuar a manter a
certificacao ambiental nas ETAR’s. Mas sem nunca esquecer o ambito e
cumprimento da formagao continua que o empregador, segundo o actual cédigo do
trabalho, tem o dever de promover, desenvolver e adequar.

Formacao dos ultimos cinco anos

N°. Acgoes 30 30 45 51 67
Total 98 113 109 650 624
participantes
Total horas 714 H 2097,5H | 3280 H 5556 H 4542 H
formacao
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CAPITULO XXII - Seguranca, Higiene e Saiide no Trabalho
XXIIl.1 - Acidentes de Trabalho

Um dos aspectos essenciais da prevencdao prende-se com a participacao dos
acidentes, incidentes e acontecimentos perigosos, relativamente a analise destes e
implementacao de medidas correctivas e/ou preventivas para reducdo, eliminacao e
monitorizacdo dos riscos para a saude e seguranca dos trabalhadores.

Por esse facto, em 2008, a Aguas de Valongo implementou um procedimento
uniforme para participacao e registo de incidentes e de acidentes de trabalho.

Durante o ano de 2008 registaram-se 18 incidentes e 7 acidentes de trabalho dos
quais:

e 5 com auséncia no trabalho média de 6 dias;
e 2 com auséncia no trabalho média de 27 dias.

Realca-se a sensibilizacao por parte da populagao trabalhadora para a comunicacao
de todos os incidentes e acidentes de trabalho mesmo aqueles que nao produzem
auséncia laboral.

XXI1.2 - Indicadores

Na tabela abaixo indicada, para além da informacao referida no ponto anterior,
apresentam-se também os valores para os principais indices de sinistralidade
laboral, nomeadamente o indice de frequéncia e o indice da gravidade, que se
definem como:

indice de Frequéncia (IF) = n.° de acidentes / 1.000.000 de homens/hora
trabalhadas

indice de Gravidade (I1G) = n.° de dias perdidos / 1.000 homens/hora trabalhadas

De acordo com a metodologia adoptada pela Autoridade para as Condicbes de
Trabalho (ACT) para o calculo dos indices de sinistralidade, nao sao considerados os
acidentes que nao deram origem a baixa médica e 0os que ocorreram NoO percurso
casa-trabalho/trabalho-casa.

And N.° de N.° de Horas indice de Dias de indice de
Trabalhadores Acidentes Trabalhadas Frequéncia  Auséncia  Gravidade
2003 119 14 208.417 28 228 1,1
2004 114 5 173.197 29 271 1,6
2005 116 6 174.410 34 4 93 0,5
2006 114 9 191.126 20,9 195 1,0
2007 110 3 181.519 16,5 48 0,26
2008 101 7 158.110 44 3 214 1,35
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Pela analise da tabela anterior constata-se que no ano de 2008 foi registado um
maior numero de acidentes de trabalho, comparativamente a 2007 e com maior
gravidade.

Todos os acidentes e incidentes ocorridos e nao conformidades identificadas foram
alvo de estudo detalhado da relacao causa/efeito de que resultaram medidas, quer
de caracter estrutural quer organizativo, para a prevencao de situacoes
semelhantes.

XXI.3 - Accoes Desenvolvidas pela Concessionaria para garantir a
Seguranca, Higiene e Saude dos Trabalhadores

Comissao de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho

A Comissao de Seguranga, Higiene e Saude na Trabalho deu continuidade ao
trabalho desenvolvido em 2007 de forma a melhorar a divulgacao e implementacao
da Politica de Prevencao de Riscos Profissionais da empresa.

Ao grupo de trabalho estao atribuidas as seguintes missdes e objectivos:

e Apoiar as Administracao da Aguas de Valongo, nas orientacdes e politicas
definidas em matéria de S.H.S.T.;

e Analisar os indices de sinistralidade laboral e os acidentes e incidentes de
trabalho e, com base nessa analise, propor medidas concretas de reducao da
sinistralidade laboral;

e Identificar as prioridades de accao:
= Equipamentos de protecc¢ao, sinalizacao, modificacdes das instalacdes,
= Formacao e sensibilizacao dos trabalhadores;

e Propor a Administracao da Aguas de Valongo, o Plano Anual de Acciao em
matéria de S.H.S.T;

» Apoiar e implementar a estratégia de comunicacao aos trabalhadores definida
pela Administragao da Aguas de Valongo;

e Propor a Administracio da Aguas de Valongo, as medidas e estratégias
conducentes a implementacao das regras em matéria de S.H.S.T.;

 Verificar o funcionamento dos circuitos de informacao e comunicagcao para

entidades internas e externas: participacao de acidentes de trabalho,
inquérito de acidente de trabalho, relatérios e comunicacdes legais (ex. ACT)
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Em 2008, o grupo de trabalho desenvolveu um Plano de Accdao constituido por
varias iniciativas internas e externas, de que se destacam:

e Parceria com o Instituto de Soldadura e Qualidade (ISQ), com vista a
implementacao de um sistema de gestao de Seguranca e Saude no Trabalho,
em conformidade com o referencial Ocupational Safety and Health
Administration Standards (OSHAS) 18001, de que resultaram varias acgoes:

o Realizacao de auditoria interna inicial para analise do estado da
empresa em matéria de gestao da seguranca e saude e identificagao de
aspectos a melhorar;
o Criacao de procedimentos e normas, entre 0s quais
= Avaliacao de riscos profissionais;
= Manuseamento de produtos quimicos; .
o Apreciacao e analise da documentacao existente,
o Realizacao de avaliacao de riscos profissionais, em conformidade com
o previsto no referencial OSHAS 18001:2007.

e Realizacao de estudo de medicao de ruido ocupacional, de vibragoes
mecanicas e de iluminacao nos locais de trabalho, por empresa externa.

e Realizacao de estudo de avaliacao de atmosferas explosivas, nas ETAR de
Valongo, Campo e Sobrado e de Ermesinde e Alfena, por empresa externa, de
que resultou a elaboracdo de manual de prevencao contra atmosferas
explosivas.

e Realizacao de 10 visitas a varios locais em contexto real de trabalho, assim
como a infra-estruturas de agua e de saneamento (ex.: reservatorios, Etar’s)
para acompanhamento da implementacao das orientacbes em matéria de
S.H.S.T. definidas pela Administracao;

e Reunides com os trabalhadores da empresa no sentido de avaliar as .
principais dificuldades na implementagao das orientacbes em matéria de
S.H.S.T. e sensibilizar para a necessidade do empenho de todos num Plano
estratégico de melhoria continua; analisar as causas, consequéncias e
medidas correctivas a adoptar na sequéncia dos acidentes de trabalho;

e« Reunides com a Administracao das empresas subcontratadas no sentido de
sensibilizar para o cumprimento da legislacao em matéria de S.H.S.T. e para a
implementacao de politicas e estratégias de prevencao de riscos
profissionais;

e Implementacao de um Plano de Formacao em Higiene e Seguranca no
Trabalho para todos os trabalhadores da empresa;

e Revisao do Plano de Emergéncia para a ETAR de Ermesinde e Alfena e para a

ETAR de Valongo, Campo e Sobrado e elaboracao de Plano de Emergéncia
Interno para as Instalacées da Sede da Aguas de Valongo.
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Formacao e Informacao dos Trabalhadores

Foi realizada a seguinte formacdao, no ambito da Seguranca e Saude no
Trabalho:

e Prevencao de riscos eléctricos

e Manuseamento de produtos quimicos

e Electricidade

e (OSHAS 18001:2007

e Auditorias OSHAS 18001:2007

e Habilitacao de trabalhos em espagos confinados
* Problemas ligados ao alcool

e Custos da nao seguranca

« Seguranca de maquinas e equipamentos de trabalho
e Ruido e vibragoes

e Trabalhos em altura

Com vista a revalidacao de competéncias, foram também realizados exercicios de
treino simulado:

. No ambito dos trabalhos em espacos confinados;
B Sobre actuacao em caso de incéndio.

Conformidade Legal das Instalacoes

No ambito do levantamento das nao-conformidades legais com o Regulamento de
Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho na Exploracao dos Sistemas Publicos de
Distribuicdo de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais aprovado pela Portaria n.°
762/2002, de 1 de Julho e, com o objectivo de corrigir as nao-conformidades
detectadas, foram desenvolvidas as seguintes accoes:
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e Aquisicao de sistema de proteccao
anti-queda, para acesso aos
reservatorios com abertura pelo

exterior. ‘

e Colocacao de corrimao e rodapé, com
porta de acesso ao piso inferior, na
camara de manobra dos reservatorios
de Gandra, Baguim e Vale Direito.

» Colocacao de escada de acesso ao piso inferior da
camara de manobras dos reservatorios de Gandra,
Baguim e Vale Direito.

199



Relatorio de Exploracao

2008

e Colocacao de vara e bodia de
salvamento nos reservatorios de
Gandra, Alto Vilar, Baguim e Vale
Direito.

Colocacao de corrimao e rodapé nos
reservatorios de Gandra e Vale Direito.
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No que diz respeito as infra-estruturas de tratamento de aguas residuais, foram
realizados os investimentos que se passam a descrever.

ETAR de Campo:

e Aquisicao de mais uma bacia de deteccao de derrames;

e Recuperacao das tampas de acesso ao espessador/tanque lamas mistas ;
e Aquisicao de lanterna com proteccao EX para tanque de lamas mistas;

e Instalacao de um sistema eléctrico para elevacao de gradados.

ETAR de Ermesinde:

« Instalacdao de guarda corpo no edificio da centrifuga;
e Aquisicao de mais uma bacia de deteccao de derrames;
« Instalacao de ventilagao no WC do edificio de exploracao;

Equipamentos de Proteccao Individual e Colectiva

Em matéria de proteccdes individuais dos trabalhadores e com base num estudo
individual de inventario de riscos associados a cada actividade foram adquiridos e
distribuidos os seguintes equipamentos, nas quantidades que se resumem a seguir
e que se destinam a reforcar e renovar os equipamentos de proteccao ja fornecidos
anteriormente.

De notar que na escolha dos equipamentos de proteccao individual a empresa tem
procurado testar varios modelos / marcas com a populacao trabalhadora, no sentido
de adquirir sempre equipamentos que, respeitando as normas aplicaveis, sejam os
que melhor se adaptam as necessidades dos trabalhadores.

Proteccao | proteccio Proteccao
Eléctrica | auditiva Protecgao Mecanica Fardamento Alta Visibilidade Proteccao Quimica biolégica
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CAPITULO XXIII - Situacao Econémica e Financeira

Através dos mapas seguintes espelha-se a situacdao economica e financeira da
Empresa Aguas de Valongo, assim como a evolucdo verificada nos ultimos cinco
anos.

XXl - Receitas e Despesas de Exploracao

(valores em EUR)

PROVEITOS DE EXPLORACAO 2004 2005 2006 2007 2008
Ramais
De agua 437.278 | 452.458 388.677 358.285 334.387 ‘
De saneamento 397.758 | 286. 828 145.539 102.368 107.752
Tarifas de agua:
Venda de agua 3.685.807 | 4.062.258 | 3.857.537 | 3.901.154 | 4.058.928
Disponibilidade 1.270.656 | 1.423.846|1.477.917 | 1.550.128 | 1.543.810
Ligacao de agua 84.621 88.756 59.287 52.569 46.086
Restabelecimento 50.793 48.763 63.544 55.949 68.675
Vistoria 91.828 117.866 116.136 80.279 73.063
QOutras tarifas de agua 14.101 15.542 25.751 32.598 35.617
Tarifas de saneamento:
Conservagao de saneamento 1.224.731 | 1.505.063 | 1.589.835 | 1.727.789 | 1.666.112
Disponibilidade 215.196 400.132 419.683 481.455 444 321
Ligacao de saneamento 567.229 557.190 429.170 310.872 231.053
Fiscalizagao 43.060 51.961 40.182 32.801 27.848
Outras tarifas de saneamento 4213 6.194 8.354 5.452 6.037
Servigcos prestados / obras 62.409 152.456 180.733 235.122 430.549
Servicos diversos prestados 150.281 192.498 241.648 229.065 350.172
Venda de material 1.597 1.713 1.250 248 347
Proveitos suplementares 0 0 0 449 0
Subsidios a exploracio 2.889 0 0 0 0 .
Trabalho p/ propria empresa 247.386 274.166 221.635 234.519 188.537
Reversdes de amort. e ajustamentos 0 32.460 0 0 0
Total dos proveitos 8.551.833 | 9.670.150 | 9.266.878 | 9.391.102 | 9.613.294
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(valores em EUR)

CUSTOS DE EXPLORACAO 2004 2005 2006 2007 2008
Aquisigdo de agua 1.569.307 | 1.600.828 | 1.643.306 1.674.813]1.666.929
Matérias Primas /reagentes
/hipoclorito 257.175 326.551 280.920 313.119 313.345
Subcontratos 290.656 297.255 207.192 217121 366.840
Energia eléctrica e combustiveis 235.148 269.511 302.336 349.736 379.155
Rendas e alugueres 276.999 327.313 313.814 317.357 337.958
Despesas de cobranca /cobranca
postal 177.609 175.640 146.947 156.844 210.015
Seguros 48.589 49.391 55.017 58.337 62.268
Anaélises 15.876 25.815 21.799 21.080 15.287
Pessoal destacado 1.512.597 | 1.480. 944 | 1.499.849 1.430.813]1.292.622
Outros fornecimentos e servigos 955.566 | 1.071.284 984.141 1.194.73211.209.608
Impostos 2.222 9. 634 6.377 16.408 1.987
Pessoal 506.850 590.044 674.737 577.654 678.019
Custos operacionais 615.869 628.246 34.565 43.268 39.831
Amortizagoes 964.733| 1.077.592| 1.153.111 1.392.050|1.530.506
Provisdes 218.457
Ajustamentos 66.938 104.660 93.316 131.204 154.434
Total 7.496.134 | 8.034.708 | 7.417.427 7.894.536 | 8.477.261
OUTROS PROVEITOS 2004 2005 2006 2007 2008
Proveitos financeiros 45.020 47.903 49.730 62.851 63.436
Proveitos extraordinarios 152.951 60.194 161.361 351.326 32.692
Total 197.971 108.097 211.091 414.177 96.128
OUTROS CUSTOS 2004 2005 2006 2007 2008
Custos financeiros 575.777 818.760| 1.079.157 1.376.964 | 1.756.534
Custos extraordinarios 136.859 59.096 47.115 129.291 169.692
Total 712.636 877.856 | 1.126.272 1.506.255 | 1.926.226

No ano 2008 os proveitos totais ascenderam a 9.709.422 euros e 0S custos
atingiram o montante de 10.403.487 euros, tendo-se obtido assim um resultado

liquido negativo, antes de impostos, de 694.065 euros.
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XXI1.2 - Investimentos

(valores em EUR)
IMOBILIZADO BRUTO 2004 2005 2006 2007 2008

Imobilizacdes Corpéreas
Terrenos e recursos naturais 0 0 0 0 0
Edificios e outras construgdes 0 0 0 0 0
Equipamento basico 40.387 514 30.369 215.686 51.418
Equipamento de transporte 0 -4.222 -3.454 -5.490 0
Ferramentas e utensilios 48.185 45.775 24.886 97.600 41.920
Equipamento administrativo 38.399 38.157 36.782 67.731 44 223
Bens reversiveis 4.364.236 | 6.188.535| 1.975.075| 5.028.348 | 3.901.979 ‘
Outras imobilizacdes corpéreas 0 0 0 0 0
Imobilizagées em curso -251.285| 1.281.627 | 1.005.350 (-1.989.212 | -179.902
Adiantamento por conta Imob.
Corp. 0 0 0 0 50.800

Total 4.239.922 | 7.550.386 | 3.069.008 | 3.414.663 | 3.910.438
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XXI11.3 - Balanco Analitico em 31-12-2008

= - S piied ' . . exerciclo | exercicio
. R S ) :" = 1y R
- LI -
A8
Imobilizado Capital préprio
Imobilizagtes incorporeas
Despesas ce Instatagdo 0.00 0,00 0,00 0,00 Capttal 500 000,00 500 000,00
Despesas oe investigacdo e
desenvolvimento 446 897,02 214 34526 232 551,76 243 201,87 Reservas 123 486 66 103 486 66
Propniedade Industrial e Outros direitos 78 908,36 16 080,84 6282752 65.707,72 Resuitados transtados 115168421 112308487
Imobilizagdes em curso 0,00 0.00 0,00 0.00 Resultado liquido do exercicio 696 386 06 306 609,34
525 805,38 230.426.10 295.379.28 308.909.59
Imobilizagtes corpireas Total go capital propro 1.078.794 81 z.uumav
Edificos e outras construcdes 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento basico 639 102,81 333 805, 5! 30529722 333 030,98 | Passivo:
Equipamento de transporte 286 498 29 280 17389 6325 40 1411768 Provsdes
Ferramentas e utensilios 324 406,23 196 671,90 127.734.33 139.350,56 Outras provisdes 227.218,96 8.761,96
Equipamento adminsstrativo 56166123 408 098 40 153 562.83 168 595,61
Bens reversiveis 38 429074.03 6 164 803,50 3227427063 20683 023,70 Dividas a terceiros-médio e longo prazo
Imobilizacdes em curso 1.901 007 49 1.901.007 49 2080 908,75 Empresas do Grupo 1.800 000,00 2260 000,00
Adiantamento por conta Imobilz
corpdreas 50 800,00 50.800.00 Outros credores
42.202.551.08 7.38355328 34.818.997 80 32.419.027.28 1.800.000,00 2.260.000,00
Circulante Dividas a terceiros-curto prazo
Existéncias: Divigas a instituicdes ce créaito 594 440,58 663 587,98
Maténas-primas, subsidianas e de
consumo 155973 84 0,00 15597384 152 895,93 Fornecedores c/c 458 719,33 445 892 98
Adantamento por conta de compras 0,00 0,00 0,00 0,00 Fornecedores c/c - Empresas do Grupo 675 445 59
Fornecedores fact Recepcdo ¢
155.973.84 0,00 155.973.84 152.895.93 | conferénca 0,00 216,72
Dividas de terceiros-Curto prazo: Empréstimos - Empresas do Grupo 28041 349,86 26081 349,86
Chentes. c/c 1501 845,42 1501 845 42 1897 154,03 Fornecedores de imobilizado, c/c 1663 369,46 109961354
Chentes de cobranca duvidosa 68244825 682 448 25 0,00 0,00 Estado e outros entes piblicos 5963374 5861707
Estado e outros entes publicos 0,00 0,00 0,00 Outros credores 101134820 949 662 86
Outros devedores 12507218 125 072,18 138 789,34 Out Credores - Empresas do Grupo 765 720, 44
Out Devedores - Empresas do Grupo 0,00 0,00 130 199 42 32.504.306,76 30.064.661.45
2.309.36585 682 448 25 1.626.917,60 2.166.142.79
Depoésitos bancarios e caixa Acréscimos e diferimentos
Depésitos bancanos 15,55 15,55 1555 Acréscimos de custos 1,658 609.90 136712324
Caxa 3600,00 360000 2.300,00 Provetos dfercios 253333 0
361555 3.615,55 231555 1.662.143,23 1.367.123.24
Acréscimos e diferimentos
Acréscimos de provetos 31025618 31028618 700 788,19
Custos difendos 6132351 6132351 75648 19 Total do passivo 36.193.668,95 33.700.548,65
371.579.69 371.579.69 776.436,38 |
Total de amontizacdes 7613 979.38
Total de ajustamentos 582 448.25 |
Total do activo 45.568.891,39 8.206.427,63 37.272.463.76 35.825.727.52 Total do capital préprio e do passivo 37.272.483.76 | 3582572752
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2008

CUSTOS E PERDAS
Custo merc. Vend. e Mat. Consumidas
Mercadorias 1.666.928,80 1.674.813,04
Materiais 313.344,86| 1.980.273,66 313.119,03 | 1.987.932,07
Fornecimentos e Servicos Externos 3.873.755,00 3.746.018,03
Custos com o Pessoal
Remuneracgdes 516.227,48 441.358,22
Encargos Sociais 88.088,85 80.345,21
Pensdées
Qutros 73.702,20 678.018,53 55.951,02 577.654,45
Amort. Imobilizado Corpéreo e Incorpéreo 1.530.505,90 1.392.050,43
Ajustamentos 154.433 89 131.204,10
Provisdes 218.457,00| 1.903.396,79 0.00|1.523.254,53
Impostos 1.987,06 16.408,38
Outros Custos Operacionais 39.831,24 41.818,30 43.268,10 59.676,48
(A) 8.477.262,28 7.894.535,56
Juros e Custos similares
Relativos a empresas do grupo 1.631.195,21 1.344.576,96
Qutros 125.338,52| 1.756.533,73 32.387,34[1.376.964,30
© 10.233.796,01 9.271.499,86
Custos e Perdas Extraordinarios 169.691,60 129.290,97
(E) 10.403.487,61 9.400.790,83
Imposto sobre o Rendimento do Exercicio 2.320,81 5.878,58
(G) 10.405.808,42 9.406.669,41
Resultado Liquido do Exercicio -696.386,06 398.609,34
9.709.422,36 9.805.278,75
PROVEITOS E GANHOS
Vendas:
Mercadorias
Produtos 4.059.275,09 3.901.402,17
Prestagdes de Servigos 5.365.481,82 | 9.424.756,91 | 5.254.731,96 | 9.156.134,13
Trabalhos Para a Propria Empresa 188.536,86 234.518,53
Proveitos Suplementares 449,51
Subsidios a Exploragao
Outros Proveitos Operacionais
Reversdes de amortizacdes e ajustamentos 0,00 188.536,86 0,00 234.968,04
(B) 9.613.293,77 9.391.102,17
Rendimentos de Participacdes de Capital
Rend. de Titulos Neg. e Out. Aplic. Fin.
Outros Juros e Proveitos Assimilados 63.436,37 63.436,37 62.850,92 62.850,92
(D) 9.676.730,14 9.453.953,09
Proveitos e Ganhos Extraordinarios 32.692,22 351.325,66
(F) 9.709.422,36 9.805.278,75
RESUMO:
Resultados operacionais:(B)-(A)= 1.136.031,49 1.496.566,61
Resultados financeiros:(D-B)-(C-A)= -1.693.097,36 -1.314.113,38
Resultados correntes:(D)-(C)= -557.065,87 182.453,23
Resultados antes dos impostos:(F)-(E)= -694.065,25 404.487,92
Resultado liquido do exercicio:(F)-(G)= -696.386,06 398.609,34
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