CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS

entre

VIA
VERDE

VIA VERDE PORTUGAL — Gestdo de Sistemas Electronicos de Cobranga, S.A.

Municipio de Valongo




CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

PA‘/ Entre:

1. Via Verde Portugal — Gestdo de Sistemas Electronicos de Cobranga, S.A, Pessoa Coletiva n.2
504656767, com sede na Quinta da Torre da Aguilha, Edificio Brisa em S. Domingos de Rana,
com o capital social de 1.000.000 euros, matriculada na Conservatoria do Registo Comercial
de Cascais, adiante designada como “Via Verde Portugal”, e neste ato representada pelos
Senhores Dr. Jodo Pedro Ribeiro de Azevedo Coutinho e Eng.2 Pedro Villas Wintermantel
Mourisca, na qualidade, respetivamente, de Presidente e Administrador Delegado do

Conselho de Administragdo, com poderes para o ato, doravante designada por “VVP”,

2. Municipio de Valongo, com sede em Avenida 5 de Outubro, n.2 160, 4440-503 Valongo, pessoa
coletiva n? .501 138 960, neste ato representada por José Manuel Ribeiro, na qualidade

Presidente da Camara Municipal de Valongo, doravante designada por “Operadora”.

Considerando que:

A. A VVP é a entidade responsavel pela disponibilizagio e gestdo do Servico Via Verde no mercado
nacional, o qual, com base nos Identificadores e/ou Aplicacdes, permite determinar de forma
automatica, com vista a respetiva cobranga eletrénica, os valores devidos por Aderentes em
virtude da utilizagdo de infraestruturas rodoviarias devidamente equipadas para o efeito, tais
como autoestradas, pontes, parques de estacionamento, postos de abastecimento de

combustiveis e similares.

B. No conjunto de servigos e produtos atualmente compreendidos no ambito do Servigo Via Verde
inclui-se, entre outros, como Servigo Aplicacional, a Funcionalidade Via Verde Estacionar, a qual,
com base nas AplicagGes, e com vista a respetiva cobranga eletronica, permite determinar de
forma automatica os valores devidos por Aderentes em fun¢do da utilizagdo de determinados
zonas de estacionamento de superficie de duragdo limitada devidamente assinaladas para o

efeito, sem necessidade de recurso aos parquimetros instalados nessas zonas.

C. A Operadora tem a seu cargo a gestdo e exploragdo de zonas de estacionamento de duracdo
limitada localizadas em Valongo e Ermesinde, ao abrigo das alineas qq) e rr) do n.2 1 do artigo 2

332 da Lei 75/2013 de 12 de setembro, conjugada com o disposto nos artigos 702 e 712 do



Cédigo da Estrada, aprovado pelo Decreto -Lei n.2 114/94, de 03 de maio, na redagdo atual, e o 41
Regulamento Municipal de Transito e de Estacionamento de Duragdo Limitada no Municipio de

Valongo.

D. A Operadora pretende que, nas referidas zonas de estacionamento, as formas de pagamento
das tarifas devidas pelos utilizadores incluam, entre outros, o recurso ao sistema automatico

(através da Funcionalidade Estacionamento de Rua).

E. Torna-se assim necessario definir os pardmetros essenciais do relacionamento entre a VVP e a
Operadora no que respeita a disponibilizagdo, nas mencionadas zonas de estacionamento de
superficie de duragdo limitada, da Funcionalidade Estacionamento de Rua, estabelecendo as

regras que regulardo a colaborag¢do entre ambas.

E reciprocamente acordado e livremente aceite o contrato de prestacio de servicos constante das

seguintes clausulas:

1. Definicbes e Interpretacdo

1.1. No presente contrato, incluindo os seus considerandos e Anexos, sempre que iniciados por letra
mailscula, e salvo quando do contexto claramente decorrer sentido diferente, os termos e

expressBes abaixo indicados terdo o significado que a seguir Ihes é apontado:

(a)  Aderentes: todos quantos, de acordo com o Contrato de Adesdo (i)
contratem a utilizagao do Servico Via Verde e (ii) possuam e

validem uma referéncia multibanco;

(b)  Aplicagdo: a aplicagio informatica e/ou software compativel
disponibilizado pela VVP, aos Aderentes, para download em
dispositivos méveis, que possibilita o acesso ao, e a utilizagdo,

do Servigo Aplicacional;

(c) Contrato: 0 presente contrato de prestagdo de servigos, incluindo os
respetivos Anexos e quaisquer altera¢bes e/ou aditamentos de

que o mesmo tiver sofrido e/ou vier a sofrer;



S (d) Contrato de Adesao:

(e} Eventosde

Forca Maior:

(f) Funcionalidade
Estacionamento

de Rua:

(g) Manual de

Gestdo Operacional:

(h)  Partes:

i Pessoal:

o contrato do qual constam as clausulas contratuais gerais,
especificas e bem assim os termos de utilizagdo dos Servigos
Aplicacionais, a cada momento aplicaveis a adesdo ao, e

utilizacdo do, Servigo Via Verde;

os acontecimentos imprevisiveis e irresistiveis, exteriores as
Partes e cujos efeitos se produzam independentemente da

vontade ou das circunstancias pessoais das mesmas;

o Servigo Aplicacional incluido no Servigo Via Verde que, com
base numa Aplicagdo, e com vista a respetiva cobranca
eletrénica, permite determinar de forma automatica os valores
das tarifas de estacionamento devidos por Aderentes em fung¢ao
da utilizagdo de determinadas zonas de estacionamento de
superficie de duragdo limitada, sem necessidade de recurso aos

parquimetros existentes nessas zonas;

O documento disponibilizado pela Via Verde Portugal, que
consta do Anexo 1.1.(iii) e que, entre outros aspetos, descreve
as formalidades e os procedimentos que deverdo ser
observados pelas Partes no ambito da execucdo do objeto do

Contrato;

a VVP e a Operadora;

todos os empregados, funcionarios, representantes e/ou outros
colaboradores da Operadora que, em cada uma das Zonas de
Estacionamento, forem selecionados para efeitos de

atendimento ao publico;



/;;

(i) Servigo: o servigo de processamento e tratamento central de Transac¢des
de Estacionamento/disponibilizacio da  Funcionalidade
Estacionamento de Rua a prestar pela VVP a Operadora nos
termos e condi¢bes estabelecidos neste Contrato, o qual
compreende a execucdo, pela VVP, das tarefas identificadas no

Anexo 1.1.(ii);

(k)  Servigo Aplicacional; o(s) servigo(s) que oferece(m) a possibilidade de, com recurso a
uma Aplica¢do, proceder ao pagamento, pelos Aderentes, de
importancias devidas em virtude da utilizagio de varios
servicos, nomeadamente, estacionamento de superficie de

duragdo limitada;

n Servigo Via Verde: o conjunto de servicos e produtos a cada momento
disponibilizados pela VVP aos Aderentes nos termos do

Contrato de Adesdo;

{m} Servicos Adicionais: determinadas atividades, ndo incluidas no dmbito do Servico,
cuja execuc¢do poderad ser solicitada pela Operadora a VVP nos

termos previstos neste Contrato;

(n)  SIBS: a SIBS — Forward Payment Solutions, S.A., entidade responséavel

pela gestdo da rede de pagamentos automaticos Multibanco;

(o)  Sistema Central
Via Verde Estacionar: a plataforma informatica que suporta o funcionamento da
Aplicagdo, que assegura (i) todas as configuracdes transmitidas
pelo Operador da Funcionalidade Estacionamento de Rua; (ii) o
processamento e o tratamento central dos dados referentes as
Transagdes de Estacionamento; e (iii) a gestdo, no d4mbito do
Contrato de Adesdo, dos Aderentes que utilizem a

Funcionalidade Estacionamento de Rua;

(p) Transages



s

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

de Estacionamento: os registos, no Sistema Central Via Verde Estacionar, de
utilizacdo das Zonas de Estacionamento, pelos Aderentes, os
guais contém os dados necessarios ao respetivo processamento

e tratamento central;

(q) Zonade
Estacionamento: cada uma das zonas de estacionamento de superficie de
duracdo limitada identificadas no Anexo 1.1.(i) e, bem assim,
todos os demais que, cumulativamente, (i) vierem a ser
explorados e geridos pela Operadora, e {ii) vierem, por acordo
entre as Partes, a estar abrangidos pelo Servigo a prestar pela

VVP nos termos deste Contrato.

Salvo quando do contexto resultar de outro modo, qualquer referéncia efetuada neste Contrato
a uma disposicdo legal ou contratual inclui as altera¢bes a que a mesma tiver sido e/ou vier a

ser sujeita.

Os titulos das Clausulas do presente Contrato sdo incluidos por razdes de mera conveniéncia,

ndo constituindo suporte da interpretacdo ou integra¢cao do mesmo.

No presente Contrato, e salvo quando de outro modo indicado, as referéncias feitas a Clausulas,

numeros ou Anexos respeitam a Clausulas, nimeros ou Anexos deste Contrato.

As expressdes supra definidas no singular poderdo ser utilizadas no plural, e vice-versa, com a

correspondente alteragao do respetivo significado.

Os Anexos ao presente Contrato fazem parte integrante do mesmo para todos os efeitos legais

e contratuais.

Caso alguma das disposigbes do presente Contrato venha a ser declarada nula ou por qualquer
forma invdlida, ineficaz ou inexequivel, por uma entidade competente para o efeito, tal
nulidade, invalidade, ineficdcia ou inexequibilidade ndo afetard a validade das restantes
disposigdes do Contrato, comprometendo-se as Partes a acordar, de boa-fé, uma disposi¢ao que

substitua aquela e que, tanto quanto possivel, produza os mesmos efeitos.



1.8.

2.1.

2.2,

2.3.

2.4,

3.1

3.2,

3.3.

A

Em caso de divergéncia, prevalecera o disposto no corpo do Contrato sobre o previsto nos 2[1/

respetivos Anexos.

Objeto

O presente Contrato estabelece os termos e condigdes em que a VVP prestard o Servico 3

Operadora.

Nenhuma disposi¢do do presente Contrato podera ser entendida como criando qualquer outra

relagdo entre a VVP e a Operadora que ndo a resultante do disposto no nimero anterior.

A prestagdo do Servigo pressupde a indicagdo prévia, pela Operadora a VVP, dos mapas e das
Zonas de Estacionamento, bem como das tarifas de estacionamento, a cada momento, em vigor

em cada uma das Zonas de Estacionamento.

As ordens de débito e de crédito inerentes a prestacdo do Servico (relativas as tarifas de
estacionamento que, em virtude da utilizagdo dos Parques com recurso & Funcionalidade
Parques, forem devidas pelos Aderentes a Operadora) serdo transmitidas pela Via Verde
Portugal a SIBS e/ou a institui¢do bancaria contratada para o efeito, para que as mesmas sejam

executadas nas condigdes estabelecidas entre a Via Verde Portugal e estas entidades.

Servicos Adicionais

A Operadora poder3d solicitar a VVP, por escrito, a prestacdo de Servicos Adicionais.

Apés recegao da solicitagdo referida no nimero anterior, a VVP, atuando de acordo com
pardmetros de razoabilidade e diligéncia, informara a Operadora da sua disponibilidade para
prestar os Servigos Adicionais e, em caso de aceitagdo, facultara a Operadora, para efeitos de
aprecia¢do, uma proposta detalhada de execugdo dos mesmos, incluindo uma estimativa dos

custos a incorrer e dos ajustamentos a introduzir na remuneragdo da VVP.

A prestagao de Servigos Adicionais pela VVP encontra-se sujeita a acordo das Partes, por escrito,
quanto ao ambito desses Servigos Adicionais, condigdes de execu¢do e correspondente

ajustamento (quando aplicdvel) a introduzir na remuneragdo da VVP.



3.4.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Para efeitos da presente clausula consideram-se, entre outros, Servigos Adicionais novos
desenvolvimentos na Aplicagao, ou no Sistema Central Via Verde Estacionar, bem como
qualquer alteragao a componente de fiscalizagdo do estacionamento indevido nas Zonas de

Estacionamento.

Gestdo da Infraestrutura Tecnoldgica

Para além das tarefas identificadas no Anexo 1.1.(ii), o Servigo incluira ainda a gestdo, pela VVP,
da infraestrutura tecnolégica que serve de suporte a disponibilizagdo da Funcionalidade
Estacionamento de Rua, designadamente, a operagao e monitorizagao do Sistema Central Via

Verde Estacionar.

Responsabilidade da VVP e Garantia da Infraestrutura Tecnoldgica

Salvo ocorréncia de Evento de Forga Maior, e sem prejuizo do disposto no numero seguinte, a
VVP sera responsavel pelas deficiéncias e/ou mau funcionamento dos seus programas e

equipamentos, incluindo responsabilidade por erros na conce¢dao dos mesmos.

A Operadora e a VVP e/ou a entidade por esta subcontratada para o efeito realizardo todos os
testes e ensaios necessarios para validarem que a parametriza¢do do Sistema Central Via Verde

Estacionar esta em conformidade com a informagao transmitida pela Operadora.

A realizagdo dos testes e ensaios referidos no niumero anterior ndo terad por efeito exonerar a

VVP das responsabilidades assumidas nos termos da presente Clausula.

Salvo ocorréncia de Evento de For¢a Maior, e apenas da estrita medida em que tal facto decorra
de incumprimento de obrigacdes por si assumidas neste Contrato, a VVP sera responsavel pela
ineficiente ou inexistente cobranca de tarifas de estacionamento que, em virtude da utilizagdo
das respetivas Zonas de Estacionamento, forem devidas a Operadora por quaisquer Aderentes

gue recorram a Funcionalidade Estacionamento de Rua.

Evolucdo Tecnolégica

Sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes, a VVP, sempre que considere necessario,

procederd a introdugdo, na Aplicagao, ou no Sistema Central Via Verde Estacionar, de alteragdes,



6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

substituicdes e/ou evolugbes tecnolégicas que se mostrarem necessarias. A Evolugdo

Tecnoldgica diz respeito a realidade da Via Verde e ndo representa custos adicionais para a

Operadora.

Na sequéncia das alteragdes, substituigGes e/ou evolugbes tecnoldgicas introduzidas, pela VVP,

nos termos do niumero antecedente, e sempre que tal se verifique necessario, a VVP obriga-se

a.

(i) informar a Operadora do contetdo dessas alteragbes, substituicdes e/ou melhorias,
sempre que as mesmas tenham impacto direto na Operadora; e

(i)  ministrar ao Pessoal, indicado pela Operadora, a formacdo adequada, dando-lhes a

conhecer os conteudos dessas mesmas alteragées, substituicbes e/ou melhorias.

Tendo em conta o disposto no nimero 6.2. as Partes, sempre que ocorra qualquer evolugio

tecnoldgica, comprometem-se a colaborar ativamente e de boa-fé.

Salvo acordo das Partes em contrario, e sempre que tal se mostrar tecnicamente viavel, as
alteracdes, substituicGes e/ou evolugBes tecnologicas previstas na presente Cldusula deverdo

ser efetuadas sem interrupgdo na disponibiliza¢do da Funcionalidade Estacionamento de Rua.

Formacao de Pessoal

A VVP serd responsdvel por ministrar, ao Pessoal, formacdo relativa aos esclarecimentos e as
informagdes a prestar ao publico sobre a adesdo a, e utilizagdo da, Funcionalidade
Estacionamento de Rua, devendo a VVP, para o efeito, fornecer a Operadora o respetivo manual

de procedimentos.

A Operadora obriga-se a vincular ao dever de sigilo profissional todo o Pessoal que tiver acesso
a dados pessoais relativos a Aderentes, devendo o dever de sigilo manter-se aplicavel mesmo
apds a cessacdo do presente Contrato e/ou o termo do exercicio das fun¢des do Pessoal a ele

sujeito.

Dever de Informacdo

Cada uma das Partes obriga-se a informar de imediato a outra sobre quaisquer factos,

condicionalismos e/ou circunstancias de que tiver conhecimento e que possam ser considerados



9.1.

9.2.

objetivamente relevantes para efeitos do cumprimento de obrigagdes assumidas no presente

Contrato.

Obrigacdes Adicionais

No ambito do presente Contrato, e sem prejuizo das demais obrigagbes contratualmente

consagradas, constituem especiais deveres das Partes:

(a)

(b)

Colaborar reciprocamente por forma a permitir o correto cumprimento de cada uma das
obriga¢des aqui estabelecidas, prestando todas as informacGes que para o efeito e em

cada momento se mostrarem necessarias;

Participar ativamente na promocdo e divulgacdo da Funcionalidade Estacionamento de

Rua, com vista a alargar o potencial leque de Aderentes.

No ambito do presente Contrato, e sem prejuizo das demais obrigacGes contratualmente

consagradas, constituem ainda especiais deveres da Operadora:

(a)

(b)

(c)

Informar os utentes de cada uma das Zonas de Estacionamento, de acordo com as
indicacdes e elementos disponibilizados pela VVP, sobre o modo de funcionamento e a

forma de utilizagdo da Funcionalidade Estacionamento de Rua;

Esclarecer, de acordo com as indicagdes e elementos facultados pela VVP, as dividas que,
relativamente a Funcionalidade Estacionamento de Rua, forem colocadas pelos utentes
das Zonas de Estacionamento;

Afixar, em cada uma das Zonas de Estacionamento e nos termos especificos que vierem a
ser acordados com a VVP, dos seguintes elementos relativos a Funcionalidade
Estacionamento de Rua:

(i) sinalizagdo nos parquimetros presentes nas Zonas de Estacionamento;

(i)  instrugbes relativas ao modo de funcionamento e a forma de utilizacdo da

Funcionalidade Estacionamento de Rua, e

10



9.3.

e,

(iii)  elementos e material promocional destinados a divulgacdo e publicitagdo da

Funcionalidade Estacionamento de Rua;

(d)  Adotar todas as medidas (de seguranca técnica e de organiza¢do) necessarias a um
correto tratamento e utilizagdo dos dados relativos a Aderentes que, nos termos do

Contrato, lhe forem disponibilizados pela VVP;
(e)  Cumprir rigorosamente, relativamente aos dados referidos no numero anterior, as
disposigdes constantes da Lei 58/2019, de 8 de agosto, obrigando-se desde ja a Operadora

a:

(i) manter os dados pessoais estritamente confidenciais, utilizando-os Unica e

exclusivamente para a finalidade referida no ponto 1.2.10 do Anexo 1.1.(ii),

(ii)  implementar medidas técnicas e organizativas adequadas para proteger os dados
pessoais contra a destruigao, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a
difusdo ou o acesso ndo autorizados, bem como contra qualquer outra forma de

tratamento ilicito dos mesmos,

(iii)  guardar rigoroso sigilo relativamente aos dados que lhe forem disponibilizados pela

VVP, mesmo apds a cessagdo de vigéncia do presente Contrato, e

(iv) assegurar que o Pessoal com acesso aos dados tratados cumprem a obrigacdo de

sigilo prevista na alinea anterior.

(f)  Pagar a VVP a remuneracdo prevista na Cldusula 10.

Relativamente aos elementos referidos na alinea (c) do numero anterior, observar-se-a o

seguinte:

(@)  Arespetiva disponibilizagdo ficara a cargo da VVP ou de quem esta vier a designar para o

efeito;

(b)  Adisponibilizagdo dos locais de afixagdo competira a Operadora.

11
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9.4.

9.5.

9.6.

10.

10.1.

No ambito do presente Contrato, e sem prejuizo das demais obrigagbes contratualmente

consagradas, constituem ainda especiais deveres da VVP:

(a) Disponibilizar a Operadora relatérios mensais de atividade, evidenciando por cada Zona de
Estacionamento os valores referentes a receitas, recebimentos, incobrado, transagGes de

valor nulo, de acordo com a minuta incluida no Anexo 1.1 (ii); e

(b) Disponibilizar a Operadora todas as informagGes necessarias ao cumprimento do disposto

nas alineas (b) e (c) do nimero 9.2.; e

(c) Manter a Operadora informada sobre decisbes tomadas em matérias relacionadas com a
Funcionalidade Estacionamento de Rua, desde que aquelas possam de alguma forma

influenciar a normal prestacdo do Servigo.

Nenhuma das Partes podera revelar ou utilizar, em beneficio préprio ou de terceiro, quaisquer
informages sobre factos ou elementos relativos a outra Parte e/ou aos respetivos clientes cujo
conhecimento lhe advenha da celebragdo e/ou execucgdo deste Contrato, comprometendo-se as
Partes a observar o mais rigoroso sigilo profissional relativamente a esses factos ou elementos.
Este dever é extensivel a todo o Pessoal e manter-se-a aplicavel mesmo apos a cessagao do

presente Contrato, independentemente do motivo por que ocorra.

Salvo acordo expresso, prévio e por escrito da VVP em contrario, a Operadora obriga-se a ndo
ceder a terceiro, e/ou por qualquer forma utilizar fora do ambito do presente Contrato,
quaisquer direitos ou licengas de utilizagdo de patentes, marcas registadas, software e/ou
demais direitos de propriedade intelectual que, relativos ao Servigo Via Verde, a Funcionalidade
Estacionamento de Rua, as Aplicagdes e/ou a qualquer dos componentes que lhes servem de

suporte, forem detidos pela VVP.

Preco

Mensalmente, a Operadora pagard a VVP, como contrapartida da presta¢do do Servico
respeitante a Funcionalidade Estacionamento de Rua e por cada uma das Transag¢des de
Estacionamento realizadas em cada més de vigéncia do presente Contrato, uma comissao

correspondente a

12



(@) 4% (quatro por cento), com o minimo de € 0,015 (um virgula cinco céntimos), do valor, +
com IVA da Transag¢ao de Estacionamento se aplicével, a qual acrescera o IVA a taxa legal AA‘A/
em vigor, nos 12 (doze) meses seguintes a data de entrada em funcionamento do Servico;

e

(b) 5% (cinco por cento), com o minimo de € 0,015 (um virgula cinco céntimos), do valor com

IVA da Transagdo de Estacionamento se aplicével, a qual acrescera o IVA a taxa legal em

vigor, apds 12 (doze) meses a contar da data de entrada em funcionamento do Servigo.

10.2. O valor referido no nimero antecedente inclui o montante da taxa interbancaria devida, por
cada Transagdo de Estacionamento, a instituicdo bancaria emissora do cartdo associado a

referéncia de pagamento do Aderente, cujo pagamento devera ser efetuado pela Operadora

através da VVP.

10.3. Os valores unitarios referidos no nimero 10.1. serdo validos até ao dia 31 de margo de 2020,
podendo, depois dessa data, ser revistos, com efeitos ao dia 1 de abril de cada ano de vigéncia
do contrato, de acordo com a aplicacdo das seguintes formula:

Pn = Pn-1 x (1+DIPC)

Em que as letras e simbolos tém o seguinte significado:

Pn: Precos para o0 ano em questao
Pn-1: Pre¢o ano imediatamente anterior
DIPC: Taxa de variagdo homdloga positiva dos tltimos 12 meses, a data de setembro

do ano imediatamente anterior ao da revisdo de pregos, do indice de Precos

no Consumidor sem habitagdo (Continente), tal como publicado pelo INE.

10.4. Os pagamentos devidos pela Operadora nos termos da presente clausula serdo efetuados
mediante dedug¢do da respetiva quantia ao valor das tarifas de estacionamento que lhe deva

ser entregue.

10.5. Para efeitos do nimero 10.4. da presente cldusula, a Via Verde Portugal fica expressamente
autorizada a creditar, ou, caso aplicavel, a instruir as entidades competentes a creditar, a

quantia deduzida numa conta bancaria de que seja titular.

13



10.6.

10.7.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

12.

12.1.

12.2.

Sem prejuizo do disposto no ponto anterior, os montantes que devam ser entregues a
Operadora, sem intervengao da SIBS, serdo creditados, diretamente, pela Via Verde Portugal,

na conta bancaria indicada pela Operadora.

A VVP emitird, até ao dia 15 de cada més, fatura pelo valor global que tiver recebido da

Operadora no més imediatamente anterior.

Vigéncia e Denlncia

Sem prejuizo do disposto na Clausula seguinte, o presente Contrato é valido pelo prazo de um
ano, a contar da data de assinatura do presente contrato, considerando-se automaticamente
renovado, por periodos anuais e sucessivos, com o maximo de trés anos, salvo dendncia por
qualquer uma das Partes efetuada por meio de carta registada expedida com uma antecedéncia
minima de 3 (trés) meses relativamente ao termo do prazo inicial de vigéncia do Contrato ou de

qualguer uma das suas renovagdes.

As Partes aceitam e reconhecem expressamente que qualquer denuncia do presente Contrato
efetuada por qualquer das Partes ao abrigo do disposto no nimero anterior ndo conferira direito

a qualquer indemniza¢do ou compensacao.

A cessacdo, por qualquer motivo, do acordo referido na clausula 2.4., determina a extingio
automatica e imediata do presente Contrato, a qual ndo conferird a3 Operadora o direito a

qualquer indemnizagao.

Incumprimento e Resolucdo

Salvo ocorréncia de Evento de Forga Maior, cada uma das Partes sera integralmente responsavel
por todos os danos e prejuizos causados a outra Parte em virtude do incumprimento ou

cumprimento defeituoso das obrigagbes para si decorrentes do presente Contrato.
Caso alguma das Partes incumpra, ou cumpra defeituosamente, qualquer das obriga¢des para

si emergentes do presente Contrato, podera a outra Parte interpela-la, mediante o envio de

carta registada com aviso de rececao, invocando os respetivos fundamentos, para que aquela
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12.3.

12.4.

12.5.

13.

14,

14.1.

14.2.

14.3.

15.

sane, num prazo maximo de 15 (quinze) dias, a situagdo de incumprimento ou de cumprimento

defeituoso.

Caso a Parte faltosa ndo venha a pér termo a situagdo de incumprimento ou de cumprimento
defeituoso no prazo que, para o efeito, lhe tiver sido concedido nos termos do nimero anterior,
a outra Parte poderd, entdo, resolver o Contrato mediante o envio de nova carta registada com

aviso de recegdo.

A resolucdo do Contrato opera automaticamente na data de rece¢do da comunicagio prevista

no numero anterior.

Se ocorrer a dissolugdo de alguma das Partes, bem como se alguma delas for declarada
insolvente, podera a outra Parte resolver o presente Contrato, por comunicagio enviada através

de carta registada com aviso de recegdo, produzindo essa resolugdo efeitos imediatos.

Representante

Cada uma das Partes designara um ou mais representantes no ambito da execucio do presente
Contrato, os quais serdo os interlocutores para efeitos de comunicag¢Ges técnicas e operacionais
entre as Partes e, bem assim, para efeitos de resolugdo de todas as questbes de caracter

operacional suscitadas.

Subcontratacdo

A VVP reserva-se o direito de subcontratar, total ou parcialmente, a execugdo de quaisquer

atividades integradas no ambito do Servico.

No cumprimento das obrigacdes para si decorrentes do presente Contrato podera ainda a VVP

ser auxiliada por quem entender adequado.

A VVP é contratualmente a unica entidade responsavel, perante a Operadora, pelos servigos
prestados por entidades por si subcontratadas, ndo sendo oponiveis a Operadora quaisquer

direitos, obrigagdes ou factos decorrentes desses subcontratos.

Comunicacdes
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15.1. Salvo quando forma especial for exigida no presente Contrato, todas as comunicag¢des entre as

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Partes relativamente a este Contrato devem ser efetuadas por escrito, mediante carta, telefax

ou correio eletrénico, e dirigidas para os seguintes enderegos e postos de rece¢ao:

(a) VvP
A/C Dra. Catarina Formosinho Sanchez
Quinta da Torre da Aguilha, Edificio Via Verde, 2785-599 S. Domingos de Rana
Telefone: 21 444 92 24

E-mail: catarina.sanchez@viaverde.pt

(b) Operadora
A/C Helena Marina Pinheiro Dias
Avenida 5 de Outubro, 160, 4440- 50 Valongo
Telefone: 22 422 7900

E-mail: helena.dias@cm.valongo.pt

As comunicagdes efetuadas por correio eletronico consideram-se realizadas na data da
respetiva rece¢ao, se feitas nas horas normais de expediente (09.00h as 17.30h), e no dia util

imediatamente seguinte, se recebidas depois desse horario.

Sem prejuizo do disposto nos numeros seguintes, as comunicacbes efetuadas por escrito
considerar-se-ao realizadas na data da respetiva rece¢ao ou, se fora das horas de expediente,

no primeiro dia Util imediatamente seguinte.

As comunicacdes protocoladas ou efetuadas mediante carta registada com aviso de rece¢ao

considerar-se-do realizadas na data de assinatura do respetivo protocolo ou aviso.

Ndo se consideram realizadas as comunicagGes efetuadas por telefax, cujo contetido ndo for
perfeitamente legivel pelo respetivo destinatdrio, desde que este comunique esse facto a Parte
que tiver emitido a referida comunicagdo no primeiro dia Gtil imediatamente seguinte ao da

respetiva recegao.
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15.6.

15.7.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

17.

17.1.

17.2.

18.

Para efeitos de realizagdo da citagdo no dmbito de acdo judicial destinada ao cumprimento de
obrigagdes pecunidrias emergentes do presente Contrato, sdo convencionadas as moradas

indicadas no nimero 15.1.

A alteragdo das moradas e contactos indicados no nimero 15.1. deve ser comunicada a outra
Parte, por carta registada com aviso de receg¢do, nos 30 (trinta) dias subsequentes a respetiva

alteracgdo.

Desenvolvimento de Novos Produtos

A Operadora podera solicitar a VVP, por escrito, o desenvolvimento de novos produtos que
utilizem infraestrutura tecnolégica prépria do Servico Via Verde e/ou da Funcionalidade
Estacionamento de Rua, aplicando-se nestes casos, com as devidas adaptacdes, o disposto na

Clausula 3.

As Partes acordardo, de boa fé e de acordo com parametros de razoabilidade, a titularidade dos
direitos de propriedade intelectual inerentes aos novos produtos desenvolvidos pela VVP nos

termos do nimero anterior.
Sem prejuizo do disposto no nimero 16.1., a Operadora ndo podera utilizar qualquer elemento
da infraestrutura tecnoldgica que serve o Servico Via Verde e/ou a Funcionalidade

Estacionamento de Rua em qualquer outro sistema de cobranca eletrénica de tarifas de

estacionamento que ndo seja gerido pela VVP.

Disposicoes Diversas
O ndo exercicio, ou o exercicio tardio ou parcial, de qualquer direito que assista a qualquer das
Partes ao abrigo deste Contrato ndo importa a rendncia a esse direito nem impede o seu

exercicio posterior.

O presente Contrato apenas poderd ser alterado mediante acordo expresso, por escrito,

celebrado entre as Partes.

Lei Aplicdvel e Arbitragem
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18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

O presente Contrato rege-se pelas disposicGes aplicdveis da lei portuguesa.

No caso de litigio quanto a validade, interpretagdo ou aplicagdo deste Contrato, as Partes
diligenciardo, por todos os meios de didlogo e modos de composicdo de interesses, de forma a

obter de uma solugdo concertada para a questdo.

Caso ndo seja possivel obter a solugdo concertada prevista no niUmero anterior, qualquer das
Partes podera, mediante notificagcdo escrita, declarar tal circunstancia a outra Parte e iniciar um

procedimento arbitral nos termos da presente Clausula.

A arbitragem tera lugar em Lisboa, utilizard a lingua portuguesa e obedecera ao disposto na

presente Cladusula e na Lei n.2 63/2011, de 14 de dezembro.

O Tribunal Arbitral sera constituido por um arbitro Unico, se as Partes em litigio acordarem na

sua designacao.

Se a Parte notificada ndo aceitar o arbitro proposto pela outra Parte no prazo de 15 (quinze) dias
a contar da recegdo da correspondente notificacdo, o Tribunal Arbitral passara a ser constituido
por 3 (trés) arbitros, cabendo a cada uma das Partes a nomeagdo de um arbitro e aos arbitros

nomeados pelas Partes a nomeacdo do terceiro arbitro, que presidira.

Caso o Tribunal Arbitral seja constituido por 3 (trés) arbitros nos termos referidos no nimero
anterior, deverdo as Partes nomear o arbitro respetivo mediante notificacdo dirigida a outra
Parte no prazo Unico de 15 (quinze) dias a contar da data de termo do prazo para a aceita¢do do
arbitro Unico nos termos previstos no niimero anterior ou da correspondente recusa, consoante

0 que ocorrer mais cedo.

No prazo de 15 (quinze) dias a contar da data da notificagdo da nomeacgdo do segundo arbitro,

terd lugar a escolha do terceiro arbitro por acordo entre os dois primeiros.

A falta de nomeagdo de arbitros nos termos da presente Clausula aplicar-se-a o disposto na Lei

n.2 63/2011, de 14 de dezembro, em particular no seu artigo 102.

18.10. A decisdo arbitral sera final e n3o recorrivel.
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18.11. Na falta de acordo sobre o objeto do litigio, este sera definido pelo Tribunal Arbitral, em fungio
do pedido formulado na petigdo e da defesa deduzida na contestagdo, incluindo eventuais

excegdes ou pedidos reconvencionais.

Valongo, 30 de outubro de 2019

Pela Operadora Pela VVP

|
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ANEX0 1.1.(1)

ZONAS DE ESTACIONAMENTO

Mapa para o municipio de Valongo e Ermesinde, em ficheiro digital, replicado do anexo Il do

Regulamento n.2 74/2018 que aprovou o Regulamento Municipal de Transito e de Estacionamento de

Duragdo Limitada, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, de 29 de janeiro de 2018.
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AnNEexo 1.1.(n) »
» A

1.1.

1.2.

SERVICO

Tarefas a Executar pela VVP

No dmbito da implementagdo do Servico, a VVP devera:

1.1.1. Proceder a parametriza¢do da Aplicagdo e do Sistema Central Via Verde Estacionar, tendo

em vista a configuracdo dos mapas e das Zonas de Estacionamento;

1.1.2. Parametrizar na Aplicagdo e no Sistema Central Via Verde Estacionar as tarifas de

estacionamento aplicdveis a cada uma das Zonas de Estacionamento;

1.1.3. Ministrar, ao Pessoal indicado pela Operadora, a formagdo de apoio ao Aderente, de

acordo com o Manual de Formagdo a cada momento em vigor na VVP;

1.1.4. Proceder a realizagdo de testes.

No ambito da disponibilizagdo do Servico, a VVP procederd ao/a:

1.2.1. Atualizagdo, no Sistema Central Via Verde Estacionar, a lista de Aderentes autorizados a

utilizar a Funcionalidade Estacionamento.

1.2.2. Envio das Transagdes de Estacionamento reunidas no Sistema Central Via Verde

Estacionar.

1.2.3. Gestdo dos pagamentos e emissdo e envio, aos Aderentes, de faturas de acordo com as

regras em vigor na VVP para emissao de extrato.

1.2.4. Disponibilizar a Operadora um acesso a plataforma de Operador, onde poderdo ser
consultadas as informagdes referentes a atividade de estacionamento, nomeadamente o

numero e valor dos estacionamentos em determinada data devidos por zona.

1.2.5. Envio, a Operadora, da informacdo referida no ponto 3. do presente Anexo.
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1.2.6. Atualizagdo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, dos mapas, das Zonas de
Estacionamento e bem assim das tarifas de estacionamento aplicaveis, que lhe sejam
remetidos pela Operadora, sendo esta entidade responsavel pela informacgdo transmitida

a VVP.

1.2.7. Andlise de reclamagbes apresentadas por Aderentes que utilizarem, nas Zonas de

Estacionamento, o Servigo Via Verde — Funcionalidade Estacionamento de Rua.

1.2.8. Andlise e emissdo de pareceres no ambito de processos de reclamagdo de Aderentes que

forem remetidos pela Operadora a VVP.

1.2.9. Plataforma integrada de atendimento aos Aderentes, onde se inclui, entre outros canais,

uma linha de Call Center.

1.2.10. Envio, a Operadora, de informagdo necessaria para permitir a andlise necessaria a
efetivacdo de eventuais estornos e/ou acertos de importancias relativas a tarifas de
estacionamento indevidamente cobradas ou pendentes de cobranca a Aderentes que
tiverem utilizado, nas Zonas de Estacionamento, Servico Via Verde — Funcionalidade
Estacionamento de Rua, incluindo, nomeadamente, informacdo relativa a marca,

modelo e matricula do veiculo ao qual se encontrar associado o Identificador em causa.

1.2.11. Disponibilizacdo a Operadora, para efeitos de confirmacdo das sessGes de
estacionamento validas, o acesso a componente de fiscalizacdo integrada no Sistema
Central Via Verde Estacionar, através de equipamento moével, com sistema operativo
android, da Operadora, ou através da integracdo do sistema de fiscalizagdo préprio da
Operadora, com o Sistema Central Via Verde Estacionar, de acordo com a modalidade a

cada momento selecionada pela Operadora.

As tarefas referidas no ponto anterior implicam o envio, pela Via Verde Portugal, através da
SIBS (sempre que o pagamento deva processar-se via rede Multibanco), ou da(s)
instituigdo(6es) bancaria(s) a cada momento designada(s) pela Via Verde Portugal, no dmbito

da execucdo de uma autoriza¢do de débito direto valida, de ordens de débito sobre a conta
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associada pelo Aderente ao respetivo Identificador, pela quantia correspondente a tarifa de  p ‘

estacionamento devida.

3. Informacdes

3.1

3.2.

Ficheiros

3.1.1. Ficheiro MRVV - resumo semanal de créditos efetuados a Operadora

3.1.2. Ficheiro TP (Transagdes Pagas) - discriminativo do ficheiro MRVV;

3.1.3. Ficheiro Tl — Detalhe das TransacGes de Estacionamento que constam do Sistema
Central Via Verde Estacionar por cobrar, apds rescisdo do Contrato de Ades3o;

3.1.4. Ficheiro SAFT —ficheiro normalizado de exportagdo de dados que considera apenas

os valores efetivamente creditados a Operadora (mensal).

Relatoérios
Independentemente dos ficheiros descritos, a Via Verde enviara por E-mail ou por FTP, um
relatério de atividade mensal para cada Operadora, o qual disponibiliza a seguinte
informacdo:

- Proveitos;

- Transag¢des Pagas

- Incobrados;

- Transagdes de valor nulo.
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ANEX0 1.1.(in)

MANUAL DE GESTAO OPERACIONAL

ESTACIONAMENTO DE RUA
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Introducao

Este documento tem como objetivo definir e descrever o modelo operacional inerente ao pagamento
de transagdes do Estacionamento de Rua (destinada aos parquimetros das zonas tarifadas) abrangidas

pelo servigo Via Verde.

Na abordagem proposta, a Via Verde Portugal pretende defender os interesses do Operador de Parque
na salvaguarda da sua receita, protegendo com igual motivagdo os legitimos interesses dos seus

clientes finais.

18.M0.13.0106
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Manual de Gestdo Operacional — Estacionamerito de Rua

Defini¢oes

Cliente:

Via Verde Portugal:

App (Estacionar):

Plataforma de
Gestdo Servico

Via Verde Estacionar:

Operador de Parque:

o aderente aos servigos disponibilizados pela Via Verde, o qual celebra com a

Via Verde Portugal um contrato de prestagdo de servigos.

é a entidade responsavel pela gestdo do Sistema Via Verde, o qual, com base
na App, sem necessidade de recurso aos parquimetros existentes, permite
determinar, com vista a respetiva cobranga, os valores devidos por cada
Aderente em virtude da utilizacdo de infraestruturas devidamente equipadas

para o efeito.

A Via Verde Estacionar é uma app, disponibilizada pela Via Verde Portugal ao
Cliente, que permite realizar o pagamento do servigo de estacionamento de

rua com a sua conta Via Verde, através do seu telemovel.

Plataforma virtual constituida pelos aplicativos interligados e
interdependentes, que asseguram o funcionamento da Funcionalidade Via

Verde Estacionar.

Entidades gestoras dos parquimetros nos, quais o Servigo Via Verde é aceite

como modalidade de pagamento eletrénico.

18.M0.13.0106
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Manual de Gestdo Operacional — Estacionamento de Rua K

Processamento de transagoes

Através da app (Via Verde Estacionar), o cliente realiza o seu estacionamento, sendo que a transagdo

é enviada para a Via Verde Portugal que realiza o envio do valor para cobranca.
Para o efeito, a Via Verde Portugal executa as seguintes operagoes:

= Criacdo e atualizagdo da Status File;

= Processamento dos ficheiros relativos as Transagbes de Estacionamento;

= Envio de ordens de débito pela quantia correspondente a tarifa de estacionamento devida.

18.M0.13.0106
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I/
A

‘€ Interface do Operador

Serd disponibilizado ao operador o acesso a plataforma eos Admin, onde pode aceder as suas

operagdes através de relatdrios, descarregdveis em formato excel.

Nesta plataforma, o operador tem acesso a 2 tipos de relatérios — Estacionamentos Resumo e

Estacionamentos Periddicos.
=  Estacionamentos Resumo

o Neste relatério é possivel obter um resumo das sessGes de estacionamento para um

periodo de tempo de uma localidade.
= Estacionamentos Periddicos

o O relatério de estacionamentos periddicos apresenta a informagdo por zona da

localidade selecionada e para o periodo, agrupado por dia, semana, més ou ano.

Para efeitos de fiscalizagao, é disponibilizada ao operador a aplicacdo eos Enforcer, para dispositivos

Android.

= O download desta app é feito através de um link disponibilizado ao operador, em quantos

smartphones for necessario;
= A eos Enforcer apresenta-se como uma solugao simples de fiscalizagdo de estacionamento;
= Nesta aplicagdo podem ser pesquisadas as sessdes validas de uma matricula numa cidade;

= Podem também ser consultadas as ultimas sessOes de estacionamento do dia que ja foram

terminadas.

18.M0.13.0106
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Configurag¢ao da Cidade

A configuragdo da cidade na app em termos de horarios, tarifas e calendario de feriados é feita através

do preenchimento de um template Excel, em anexo.

Em termos de implementacdo/alteragdes de poligonos para geolocalizagdo das zonas tarifadas, as
coordenadas das mesmas devem ser enviadas em formato .txt e KMZ, tal como indicado e

exemplificado no template Excel.

Alteragdo de Tarifario e Poligonos

Relativamente a pedidos de alteragdo de tarifario e alteragdes de poligonos, informamos que a sua
implementac¢do tera um prazo maximo de 30 (trinta) dias, decorridos a partir da data de rece¢do do
pedido na Via Verde, mediante o preenchimento do template em Excel disponibilizado para o efeito,

sendo o operador de parque responsavel pela informacg&do transmitida a Via Verde Portugal.

Estes pedidos devem ser remetidos para o e-mail suporte.operador@viaverde.pt com o conhecimento

do Bruno Serafim (bruno.serafim@viaverde.pt).

18.M0.13.0106
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Créditos aos Clientes

Para que a Via Verde Portugal possa processar créditos na conta dos Clientes é necessario que os

Operadores disponibilizem uma autorizagdo por escrito para o efeito;

Os valores em questdo serdo creditados na conta dos respetivos clientes por contrapartida de débitos
feitos nas contas dos operadores. Os valores creditados serdo espelhados no extrato/recibo emitido

pela VVP.

Resposta a reclamacdes de Clientes

A VVP assegurard (210 730 300) uma linha telefdnica de apoio ao Cliente bem como um servigo de
backoffice (Departamento de Operagdes / servico de operacdes) para a recegdo/tratamento de

reclamacbes de clientes e, caso necessario, recorrerd ao operador para o esclarecimento de

ocorréncias.

As reclamacgdes serdo processadas da seguinte forma:
a) VVP recebe a reclamacgdo
b) Analisa a reclamagéo
c¢) Responde ao Cliente
Ou
d) VVP expOe a reclamacgdo por E-mail ao operador

o Deverao ser incluidos na exposicdo dados pertinentes como: a conta VVM,

matricula, registo da transagdo e valor reclamado
e) Operador responde
f) VVP age na sequéncia da resposta do operador

g) Informa o cliente

18.M0.13.0106
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Os processos de reclamagdo do cliente final devem obedecer a um prazo limite de 5 dias para ser %/L

resolvido.

Caso este prazo ndo seja cumprido a Via Verde no prazo de 15 dias reserva-se no direito de devolver o

valor total da transagdo ao cliente final

A Via Verde, ao final de 10 dias, informa o operador que ird proceder ao reembolso do valor da

transagdo, por incumprimento do SLA.

Procedimentos - Tipos de Reclamagodes

Identificamos abaixo os problemas/reclamag¢es mais frequentes na utilizacdo deste servico, com a

indicagdo dos procedimentos definidos na resolugdo para cada uma das situacdes, nomeadamente:

1. Problemas aplicacionais VVP ou Operador (impossibilidade de terminar e prolongar o

estacionamento);

a. O Operador deverd autorizar o reembolso do valor excedente (nos casos em que néo
foi possivel terminar por erro da aplicagdo) ou arquivar o AVISO emitido (nos casos em

que ndo foi possivel, por erro, prolongar o estacionamento);

b. Estas situagdes sé serdo enviadas ao Operador, quando a VVP tiver a confirmagdo que
existiu efetivamente um erro aplicacional ou quando sdo detetados varios casos de

erro que afetou varios clientes.

2. Reclamacgdes relativas a transagdes registadas numa zona errada/fronteira (clientes sdo alvo

de aviso — paga o estacionamento e paga o aviso);

a. O Operador deverd autorizar o reembolso do valor da transacdo ou arquivar o AVISO

emitido.

3. Reclamagdes relativas a transagGes registadas em duplicado (cliente insere erradamente uma
matricula e termina de imediato o estacionamento, e de sequida inicia novo estacionamento

com a matricula correta);

a. O Operador devera autorizar o reembolso do valor da transac¢do errada.

18.M0.13.0106
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4. ReclamagGes relativas a matriculas erradas (cliente por lapso insere a matricula com 1 ou 2
digitos errados) - Neste caso o cliente paga o estacionamento e é alvo de um AVISO emitido

pelo Operador.

a. O Operador devera autorizar o reembolso do valor da transagdo ou arquivar o AVISO

emitido.

Nota: Este procedimento s6 sera aplicado caso o cliente final ndo tenha histérico neste tipo de pedidos

de devolugdo, sendo sempre efetuada uma andlise pela VVP e informado o Operador.

Situacdes em que nao sao solicitados pedidos de Parecer ao Operador:

1. Cliente informa que n3o conseguiu utilizar a aplicagdo VV Estacionar, e por esse motivo foi alvo

de um aviso.

a. Caso a VVP ndo detete a transagdo registada na conta de mobilidade do cliente,
consideramos que o cliente ndo tem razdo na sua reclamagdo, uma vez que tinha a

alternativa de realizar o pagamento do seu estacionamento através do parquimetro.

2. Cliente informa que utilizou a APP de estacionamento, no entanto utilizou uma matricula

errada, e por esse mativo foi alvo de um aviso.

a. Como o aviso foi emitido para uma matricula diferente da que foi utilizada na APP da

Via Verde, consideramos que o cliente ndo tem razao na sua reclamacdo.
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Arnda consigo.

T,
Relatorios de Gestio

Sera disponibilizado um acesso a uma pasta FTP (com username/password), que inclui varios ficheiros

com informagdes sobre a atividade das concessdes de estacionamento:

Ficheiro MRVV - resumo semanal de créditos, via SIBS, efetuados ao operador;
=  Ficheiro MRVV_DD —resumo semanal de créditos, via débito direto, efetuados ao operador;

= Ficheiro TP (paid_trans) - Detalhe de todos os créditos efetuados e apresentados nos ficheiros

MRVYV;

=  Ficheiro Tl - Detalhe das transagdes que constam no sistema VVP por cobrar, apds a rescisdo

de contrato ao cliente;

= Ficheiro SAFT - Ficheiro normalizado de exportagdo de dados que considera apenas os valores

efetivamente creditados ao Operador (mensal).

Adicionalmente, é também disponibilizado mensalmente um breve relatério de atividade, o qual indica

a seguinte informacao:
= Proveitos;
= Transagoes Pagas;
= Transagdes Por Cobrar;

= Recebimentos Administrativos;
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Contactos Via Verde Portugal

Temas Operacionais
¢ Email: suporte.operador@viaverde.pt
® Responsdvel: Bruno Serafim

e Email: bruno.serafim@viaverde.pt

o Telefone: 2144492 74

Reclamagdes clientes finais/Devolugdes
e Email: reembolsos@viaverde.pt
e Responsavel: Graga Martins

e Email: maria.martins@viaverde.pt

e Telefone: 21444 85 34
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Anda consigo. .

\
Contactos do Operador + L\\”

Contacto Privilegiado — Responsavel pela Cidade
Contacto em caso de incumprimento de SLA, situagdes urgentes e delicadas (Entidades Oficiais)
e Nome: José Paiva

e Email: Jose.Paiva@cm-valongo.pt

e Telefone: 911 534 061

Contacto Operacional do Operador

Esclarecimento de duvidas, envio de pedido de parecer, configuracdo de cidade e tarifarios, etc.
e Nome: Helena Marina Pinheiro Dias

e Email: Helena.Dias@cm-valongo.pt

e Telefone: 22 422 79 00
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