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CAPITULO | — Apresentacdo Geral

E objetivo deste relatorio dar a conhecer, de forma clara, a atividade desenvolvida pela
Aguas de Valongo que resulta da gestdo, exploracdo dos servicos de aguas e de aguas
residuais no ambito do Contrato de Concessao da Exploracdo e Gestdo dos Sistemas de
Abastecimento de Agua para Consumo Publico e de Recolha, Tratamento e Rejeicdo de
Efluentes do Concelho de Valongo.

O relatorio pretende evidenciar os aspetos mais importantes das atividades desenvolvidas no
ano 2015, os projetos e acdes empreendidas, tendo sempre presente um espirito e cultura de
melhoria continua, assente numa evolucao ambientalmente sustentada.

A chave para os desafios e projetos em curso passa pelo envolvimento, profissionalismo e
criatividade dos colaboradores da Aguas de Valongo, que partilham a cultura do grupo e
asseguram o desenvolvimento da empresa.

Empenhamo-nos, diariamente, em aumentar o nivel de confianca dos clientes relativamente
a agua que distribuimos e valorizamos a nossa relacdo comercial de proximidade no sentido
de propormos as melhores solucdes na prestacao de um servico essencial adaptado as
especificidades e necessidades da populacdo.
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.1 — O Contrato de Concessao

O contrato de concessao, atualmente em vigor por um periodo de 36 anos, foi outorgado a
14 de Julho de 2000 e teve o inicio do seu periodo de funcionamento normal em 1 de
Novembro desse ano.

A concessao tem como perimetro territorial os limites do Municipio de Valongo e tem como
objetivo a exploracdo e gestdo conjunta dos servicos publicos de distribuicdo de agua para
consumo publico e de drenagem e tratamento de aguas residuais.

.2 — Instalacdées da Concessao
1.2.1 - Agua

A agua distribuida no Concelho de Valongo tem a sua origem em Crestuma / Lever e &
fornecida pela AdN - Aguas do Norte (a partir do 2° semestre de 2015, a Aguas do Douro e
Paiva foi inserida na Aguas de Portugal) em 2 pontos de entrega: Formiga (Freguesia de
Ermesinde) e Monte Pedro (Freguesia de Valongo).

1.2.1.1 - Centrais elevatoérias e centrais de pressurizagao de agua

O sistema disp6e de 11 instalacées:

e Formiga (Ermesinde)

e Montes da Costa (Ermesinde/Valongo)
e Quinta da Lousa (Valongo)

e Estrada Velha (Valongo)

e Santa Justa (Valongo)

e Fervenca (Campo)

e Fontinha (Alfena)

e Baguim (Alfena)

e [ndustria (Campo)

e Quinta dos Muros (Sobrado)

e Alto Vilar (Sobrado)
1.2.1.2 — Reservatorios

O sistema de reserva do Municipio de Valongo € constituido por 22 reservatorios,
encontrando-se 19 em exploracao. Destes, 18 estdo equipados com sistema de telegestdo.
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Estes reservatorios sdo constituidos por uma a trés células, totalizando 40 células, sendo que
a capacidade total dos reservatdrios em exploracdo ¢ de 46.053m”>.

A atual capacidade de reserva permite uma autonomia de 3,6 dias no abastecimento de
agua a populacao.

1.2.1.3 — Rede de aducao e distribuicao

A rede total tem uma extensao aproximada de 500 km, sendo que 45 km sdo de aducao e
455 km de distribuicdo.

1.2.1.4 — Ramais

Encontram-se ligados a rede 21.168 ramais domiciliarios de abastecimento de agua, com o
comprimento médio de 4,6m.

.2.1.5 — Contadores

Encontram-se instalados 42.733 contadores, sendo que 97% sdo de calibre 15mm.
No decurso de 2015 foram substituidos 3.030 por antiguidade e 217 por avaria.

1.2.2 — Saneamento
1.2.2.1 — Ramais

Encontram-se construidos 20.291 ramais domiciliarios de aguas residuais domesticas, com o
comprimento médio de 4,3m.

1.2.2.2 — Rede coletora de aguas residuais

A rede de aguas residuais domesticas tem uma extensao aproximada de 348 Km, sendo que
26km é relativa a intercetores.

1.2.2.3 - Estacbes elevatdrias de aguas residuais
O sistema dispde de 29 Estacdes Elevatorias de Aguas Residuais Domeésticas:

e Formiga (Ermesinde)
e (Cabeda (Ermesinde)

e Resineira (Ermesinde)

e Sta Rita (Ermesinde)
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e [lha (Valongo)

e Fonte Mourisca (Valongo)

e Sobreiro (Alfena)

e S.Joao (Campo)

e Eca de Queirds (Campo)

e Azenha (Campo)

e Caminho Novo (Campo)

e Palmilheira (Ermesinde)

e Punhete (Alfena)

e Pinhal (Ermesinde)

e N2 Sra. Bom Despacho (Ermesinde)
e Sobrado de Cima (Sobrado)

e Paz (Alfena)

e Industria (Campo)

e Sonhos (Ermesinde)

e Sport Clube de Campo (Campo)
e Rainha Santa Isabel (Valongo)
e Vale (Sobrado)

e S.Lazaro (Alfena)

e Fialho D’Almeida (Sobrado)

e Devesa (Sobrado)

e Vasco da Gama (Alfena)

e Ventura (Alfena)

e Qutrela (Valongo)

e Travessa Ventura (Alfena)

1.2.2.4 - Estacbes de tratamento de aguas residuais
A Aguas de Valongo gere 2 Estacdes de Tratamento de Aguas Residuais:

e Valongo, Campo e Sobrado

e Alfena e Ermesinde
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Estas instalacées recolnem e tratam as aguas residuais produzidas, respetivamente, nos
sistemas nascente e poente do Concelho de Valongo.

1.3 — Organizagao da Concessionaria

1.3.1 — Organigrama

Diregéo do Contrato

a0 /A Secretariado /Projetos
Mkt-Comunicagdo /Area | | | E 1ado /FT0j
Juridica speciais
Sistemas Informac&o / (Gestdo Ambiente, Qualidade e
Informatica i Seguranca
I s A Gestéo Contabilidade / " . Gestéo Recursos - "
Gestdo Clientes Diregédo Técnica Armazém Gestédo Comercial Humanos Pull Administrativa
Area Explorac&o
Area Leituras [ Redes | 4| Exploracdo ETAR Contabilidade
N Area Projetos/
A - Manuteng&o . i Compras/
Area Contadores Fiscalizagéo Armazém
Projetos Especiais Qualidade Agua

Front /Backoffice [— - Aguas Parasitas / Fugas -
- Servigos Clientes

Edicdon°5 Data: 2013/11/25 Aprovagéo : ADM
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Distribuicao dos colaboradores por setores

Diregao
Direcao 1
MKT- Comunicacao / Area Juridica 1
Sistemas de Informagao / Informatica 1
Secretariado / Projetos Especiais 1
Gestdo Ambiente, Qualidade e Seguranca 1
Sub - Total 5
Gestdo Clientes
Responsavel Gestéo clientes 1
Area Leituras 3
Area Contadores 4
Front / BackOffice 11
Sub - Total 19
Direcao Técnica
Diretora Técnica 1
Area Exploracdo Redes 19
Exploragédo ETAR 8
Manutengao 2
Area Projeto / Fiscalizag&o 3
Projetos Especiais 6
Qualidade Agua 3
Sub - Total 42
Gestdo Contabilidade /Armazém
Responsavel da Contabilidade 1
Contabilidade 2
Compras /Armazém 1
Sub - Total 4
Pull Administrativa
Responséavel Administrativo 1
Administrativos 5
Sub - Total 6
Gestdo Recursos Humanos
Responsavel Recursos Humanos 1
Administrativos 2
Sub - Total 3
Gestdo Comercial
Responsavel Gestdo comercial 1
Administrativo 1
Comercial 1
Sub - Total 3
TOTAL 82
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CAPITULO Il - Eventos que marcaram o ano

E AMPLIACAO DA ETAR DE CAMPO - CANDIDATURA

No dmbito do POSEUR - Programa Operacional de Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso dos
Recursos - a Aguas de Valongo foi convidada a apresentar a candidatura do projeto de
ampliacéo da ETAR de Campo ao Eixo 3 — Tratamento de aguas residuais. A candidatura foi
submetida pela Aguas de Valongo em 27 de agosto de 2015, e no final do ano foram
fornecidos elementos complementares solicitados pela entidade de gestdao, pelo que se
aguarda a decisao final da candidatura.

E SEGUNDO ADITAMENTO AO CONTRATO DE CONCESSAO

Em 20 de agosto foi aprovado o segundo aditamento ao contrato de concessao em reunido
da Camara Municipal de Valongo e remetido, na mesma data, a entidade reguladora -
ERSAR - para emissao de parecer de acordo com o estabelecido no Decreto-Lei 194/2009 de
20 de agosto. No segundo semestre de 2015, a AV deu resposta a varios pedidos de
esclarecimento solicitados pela ERSAR, encontrando-se a proposta em fase de analise pelas
entidades intervenientes.

O referido aditamento ainda nao foi sujeito a deliberacao da Assembleia Municipal;

E AUDITORIA AO CONTRATO DE CONCESSAO

A ERSAR enviou em 27.11.2015, o relatério preliminar da auditoria realizada nos dias 11 e 12
de novembro de 2014 ao contrato de concessao da exploracao e gestao dos sistemas de
abastecimento de agua para consumo publico e de recolha, tratamento e rejeicao de
efluentes do concelho de Valongo. Em 23 de dezembro de 2015, a Aguas de Valongo
enviou a ERSAR o relatorio no ambito do exercicio de contraditorio.
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E EFICIENCIA DAS REDES DE AGUA E SANEAMENTO

Na continuidade do trabalho realizado nos anos anteriores, no que diz respeito a reducdo
das perdas de agua na rede de abastecimento de agua e na reducdo da infiltracdo de agua
ndo residual na rede de drenagem de aguas residuais, a Aguas de Valongo, em 2015, deu
continuidade a otimizacdo da performance na gestdo das redes publicas através da detecao
e controlo das fugas de agua na rede de abastecimento de agua e na identificacdo de
ligacdes incorretas das redes publicas e redes prediais afluentes ao sistema publico de
saneamento.

E PROXIMIDADE COM OS UTILIZADORES

A Aguas de Valongo nas atividades de abastecimento de agua e de recolha drenagem e
tratamento de aguas residuais, tem como principal objetivo melhorar continuamente a
prestacao dos servicos publicos que presta aos utilizadores e a populacao do concelho de
Valongo.

Porque a utilizacao do servico publico de abastecimento de agua e recolha e drenagem de
aguas residuais ndao €, em efetivo, um dado adquirido apenas pela sua disponibilizacdo, a
Aguas de Valongo implementou um conjunto de acdes de sensibilizacdo, divulgacdo,
informacao e acompanhamento dos seus utilizadores, ou potenciais utilizadores, tendo em
vista apoia-los na readaptacdo dos seus sistemas prediais para a correta ligacdo as redes
publicas existentes, tendo em vista a utilizacao na plenitude dos servicos disponibilizados.

E PROJETO DE CADASTRAMENTO DO CONCELHO

A integracao do sistema de gestao de utilizadores na plataforma SIG (sistema informacao
geografica)] mantém-se consolidada em 2015 sendo uma realidade diaria a visualizacao
grafica e mapeada da informacao dos utilizadores com a informacao técnica e operacional
da empresa.

Em complemento ao cadastramento do parque habitacional, sdo realizadas diariamente
atualizacbes/correcoes a informacdo recolhida no terreno pelas equipas operacionais.

Deu-se continuidade ao registo georreferenciado das novas infraestruturas, tais como redes e
ramais.
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E NOVAS CAMPANHAS

Ao longo dos anos constata-se uma evolucao dos nossos utilizadores no sentido de um maior
conhecimento e de uma crescente exigéncia de qualidade e eficiéncia.
Um cliente mais exigente coloca-nos mais e maiores desafios.

Assim, em 2015 iniciamos diversas campanhas com vista a satisfazer outras necessidades dos
utilizadores, a saber:

» Servico de prevencao fugas;
» Limpeza e desinfecdo de cisternas/ reservatoérios de agua;
» Qutros servicos relacionados com a nossa atividade.

Estes servicos foram divulgados através do envio de adicionais as faturas e através de
cartazes.
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Aguas de Valonga

D Apenas 1€ /més

T E AS FUGAS DE AGUA NA SUA CASA
el e ARERY  VAO DEIXAR DE SER UM PROBLEMA

Assistén ciaQ.

Habitacdo

be water

Aguas de Vialonge

Assegure a limpeza e desinfecao da
cisterna de agua do seu prédio.
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II.1 - Servico de Agua

II.1.1 — Indicadores quantitativos

II.1.1.1 — Utilizadores

No ano de 2015, o numero de utilizadores atingiu os 41.040, que correspondeu a um

crescimento de 349 utilizadores comparativamente a 2014, dos quais 38 utilizadores
usufruiam de captacao propria de agua.

2011 2012 2013 2014 2015 2014/2015

40.143 40.198 40.442 40.691 41.040 0,9%

41.250 ~
41.100 -
40.950 -
40.800 -
40.650 ~
40.500 -
40.350 -
40.200 -
40.050 -
39.900 -
39.750 -

39.600 T T T T )
2011 2012 2013 2014 2015

41.040

=g \J° de Utilizadores —Agua - Evolucao

A taxa de cobertura do servico de agua € de 99%.

I.1.1.2 — Volumes faturados de agua

Neste dominio registou-se um aumento de 3%, comparativamente a 2014.

Com o aumento do numero de utilizadores (+0,9%), verificamos um aumento do volume de
agua faturado (3%) em 2015. Ocorreu também um aumento da capitacdo média por
utilizador, ou seja, de 7,9 m?>/utilizador/més em 2014 passou-se para 8,1 m’/utilizador/més
em 2015.
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2011 2012 2013 2014 2015 2014/2015
4.213 3.888 3.993 3.875 3.990 3%

Volumes faturados — Agua — Evolucio
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De referir que em 2015, do total de utilizadores do servico publico de abastecimento de
agua, 597 tiveram consumo zero durante todo o ano.

I1.1.1.3 = Volumes distribuidos de agua e rendimento da rede de agua

No ano 2015, o rendimento da rede de agua foi de 84,3%, o que representa uma reducdo de
1,1% em relacdo ao ano 2014, resultado de um aumento do volume de perdas em 79 mil m>.
Ainda assim, e conforme se pode verificar no segundo grafico abaixo, o volume de perdas
mantém-se em valor inferior ao verificado no ano 2011. No entanto, em relacao ao ano
2011, o volume de agua vendida é significativamente inferior - 223 mil m> em relacdo a 2011
- 0 que condiciona o valor de rendimento obtido no ano 2015.

Rendimento da Rede de Agua - Evolugéo

2011 2012 2013 2014 2015

85,1% 85,4% 86,0% 86,0% 84,3%

Rendimento da rede de agua (%)

90% -
85 4% 86,0% 86,0%

85,1% ’

850% - F 0 —F ‘ .\84,3%

80% -

75% -

70%

2011 2012 2013 2014 2015

==¢==Rendimento (%)
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No decorrer do ano 2015, e no ambito do controlo ativo de fugas, foram detetadas e/ou
localizadas 116 fugas nao visiveis, nomeadamente 88 em ramais, 10 em condutas, e 9 em
boca-de-incéndio.

A par do trabalho de detecdo de fugas na rede publica de distribuicdo de agua, a Aguas de
Valongo mantém o servico de apoio ao utilizador para a detecdo de fugas em redes prediais,
tendo sido solicitados, no ano 2015, um total de 73 servicos.

No ano 2016, e numa perspetiva de melhoria continua relativamente ao controlo do volume
de perdas de agua, esta planeada a introducao de novas Zonas de Medicdo e Controlo
(ZMC]), com o objetivo de continuar a reduzir o tempo de localizacdo das fugas de agua nao
visiveis.

Mantém-se também previsto o inicio da operacao de uma nova zona de abastecimento (ZA),
0 que também devera contribuir para a reducdo do tempo entre o surgimento de uma fuga
de agua e o instante em que as equipas tomam conhecimento da mesma.

Contribuindo também para minimizar as perdas de agua, continua previsto, para o ano 2016,
a instalacao de 3 Zonas Altimétricas (ZALT), com o intuito de reduzir os indices de avarias, e
anular problemas de pressées excessivas em periodo noturno e pressoes insuficientes em
periodo diurno.
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I1.1.1.4 — Avarias e reparacao de fugas
No ano 2015, registaram-se 426 avarias na rede de distribuicao de agua, com e sem fuga, em

condutas e ramais, o que, comparativamente ao verificado em 2014, significa uma reducao
de 13,6%.

Destas avarias, 13 foram provocadas por terceiros.

I.1.2 — Obras e intervengdes realizadas no sistema de abastecimento de agua

Em 2015 foram realizadas as seguintes intervencées no sistema de abastecimento de agua:
e Rede de Agua

Foram realizadas intervencées de ampliacao e de remodelacdo das infraestruturas de
abastecimento de agua num total de 57 1m.

e Reservatorios de agua

Das intervengdes executadas em 2015, nos reservatorios de agua, destacam-se as seguintes:

0 Beneficiacao do interior da célula direita do reservatorio da Formiga;

e Outras Instalacdes de agua

0 Substituicao de 3.030 contadores por antiguidade.

¢ Ramais de agua

Foram executadas 289 remodelacdes de ramais de abastecimento de agua. Foram pagos e
consequentemente construidos 100 ramais novos.

e Manutencdo preventiva e corretiva

Em 2015, da totalidade do parque de equipamentos de
agua e de aguas residuais da Aguas de Valongo, foram
executadas 4.092 ordens de servico, das quais 94%
(3.860) foram ordens de servico de caracter preventivo
(intervencdes preventivas) e os restantes 232 ordens de
servico de caracter corretivo (avarias e solicitacdes
pontuais nao programadas).
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Distribui¢cdo de avarias por tipo de instalacdo

m Instalacdes de Agua
u Instalacoes de Saneamento

w Etar de Campo e Ermesinde

Do total das ordens de servico executadas, 1.166 foram
realizadas em instalacbes da rede de agua, o que
corresponde a 28,5% dos trabalhos desenvolvidos.

Destas, 46 resultaram de avarias, tendo registado um
tempo medio de reparacdo de 14horas e as restantes
1.120 resultaram de O.S. de carater preventivo.

I.1.3 - Continuidade do servigo de agua

A Aguas de Valongo procura que as interrupcées do abastecimento de agua, programadas e
nao programadas, sejam resolvidas o mais célere possivel, dependendo o tempo de atuacdo
da complexidade do processo de reparacdo a aplicar.

Sendo esta uma area muito sensivel na prestacdo do servico aos nossos utilizadores, temos
implementada uma organizacao interna que funciona 24h/24h, englobando, o atendimento
telefénico, equipas de exploracao e piquete de intervencao.

Os procedimentos de comunicacao junto das populacées e Entidades, através de anuncios
Nnos jornais, na entrega de comunicados porta a porta € a sua afixacao em locais de
movimento, € um procedimento habitual, nomeadamente nos casos com grande impacto na
populacao.

Demos ainda continuidade a divulgacdo das interrupgdes do servico de abastecimento de
agua, programadas e ndo programadas, no nosso sitio da Internet.
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Em 2015 registaram-se:

e Uma média de 28 Interrupcdes mensais ndo programadas com o tempo meédio de
interrupcdo de 1 hora;

e 21 Interrupcdes anuais programadas, com o tempo médio de intervencao de 2 horas.

Em algumas zonas afetadas pelo corte, foi possivel garantir o abastecimento de agua por
redes alternativas, reduzindo o numero de utilizadores privados do servico, assim como o
tempo de interrupcao. Desta forma, o impacto provocado pela intervencao foi minimizado
ainda que, provisoriamente, a pressdo de servico fosse alterada.

Em 2015, as intervencdes ndo programadas de maior relevo ocorreram em condutas com
diametro de 315 mm.

As intervencdes programadas ocorreram principalmente na sequéncia da remodelacao de
ramais, da substituicdo de valvulas na rede, assim como da desinfecdo de reservatorios e de
ligacdes de redes novas ou redes remodeladas as redes existentes.

I1.1.4 — Pressao disponivel

Nao obstante os investimentos realizados pela Aguas de Valongo desde o inicio do contrato
de concessao, persistem ainda no Concelho locais com pressoes de servico e disponibilidade
de caudal fora dos limites considerados ideais para operacao.

As pressées acima do recomendado raramente sao motivo de desconforto para os
utilizadores, enquanto as pressbées mais baixas ja afetam a qualidade do servico,
principalmente quando o sistema de abastecimento das redes prediais € assegurado
diretamente da rede publica.

Estas zonas estao identificadas e muitas das situacdes existentes foram corrigidas com a
entrada em funcionamento dos novos reservatorios, o que obriga a redefinicao das atuais
zonas de abastecimento e criacao de novas zonas altimétricas, o que continuara a ocorrer.

Nas zonas onde temos realizado trabalhos de melhoria da rede publica que permitem reduzir
a pressao de distribuicao, temos verificado que essa otimizacdo fica comprometida pelo facto
das instalacoes prediais mais antigas nao oferecerem condicdes para assegurar a qualidade
do servico com a reducao de pressao na rede publica, uma vez que se encontram obsoletas e
sem manutencao.
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II.1.5 — Qualidade da agua distribuida

A qualidade da agua disponibilizada aos utilizadores obedece a um rigoroso plano de
controlo — PCQA - Programa de Controlo da Qualidade da Agua, anualmente submetido a
aprovacdo da ERSAR - Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos.

Em 2015 efetuaram-se 307 colheitas, cerca de 10% acima das exigéncias regulamentares,
que conduziram a 1.531 determinacées realizadas e 99,9% de conformidade conforme
grafico abaixo:

Percentagem de analises conformes

99.8 99.9 100,0 100,0 99.9
2011 2012 2013 2014 2015

Da analise dos resultados obtidos em 2015 identificaram-se duas nao conformidades em
duas analises realizadas no ambito do PCQA - Programa de Controlo de Qualidade de Agua
para consumo humano no concelho de Valongo, correspondendo a uma percentagem de
99.9% de conformidade da agua distribuida, o que evidencia o nivel de qualidade da agua
distribuida.

As duas analises ndo conformes, uma identificada em abril e outra em outubro, foram
identificadas em redes prediais particulares e apods a repeticdo das colheitas nao foi
confirmada a sua persisténcia. As mesmas foram devidamente reportadas a autoridade
competente ERSAR e Autoridade de Saude.

Para obtencao deste indicador de exceléncia em muito contribuiu o seguinte:

e Realizacao de controlo operacional na rede e acompanhamento e monitorizacao de
fins de rede;
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e Sensibilizacdo para implementacao das melhores praticas na reparacao de avarias de
condutas de agua de modo a causar o minimo impacte possivel na qualidade da
agua distribuida;

e Realizacao da limpeza e desinfecao dos reservatorios de agua potavel do Concelho
através de equipas proprias,;

e Disponibilizacao aos utilizadores através de prestacdo de servico de limpeza e
higienizacao de cisternas de armazenamento de agua potavel em condominios com
0 apoio técnico na identificacdo e resolucao de problemas;

e Divulgacdo e disponibilizacao aos utilizadores atraveés de prestacao de servico de
analises de agua de pocos e outras origens, para colaboracao na identificacao de
origens nao seguras de agua para consumo humano.

Para além do controlo da qualidade da agua regulamentar previsto anualmente, sao ainda
realizadas outras determinacées incluidas no controlo operacional, de parametros como por
exemplo, cloro livre e turvacao, em diversos pontos da rede de abastecimento.

No ano de 2015 foram realizadas 1.043 determinacdes no controlo operacional em toda a
rede de distribuicao publica de agua do concelho de Valongo.

Este plano faz parte do controlo interno implementado pela Aguas de Valongo, com o
objetivo de atuar preventivamente na identificacao de potenciais nao conformidades.

1.2 Servico de Saneamento
I1.2.1 - Indicadores quantitativos

A taxa de cobertura do servico de saneamento & de 98%.

A partir de 2012 a taxa de cobertura do servico de saneamento manteve-se constante e
superior a taxa de cobertura prevista no contrato de concessao que ¢ de 95%.

A atividade esta centrada na substituicdo de coletores antigos pela diminuicao da qualidade
do servico prestado aos utilizadores.

Taxa de Cobertura do Servico de Saneamento - Evolucao

2011 2012 2013 2014 2015 2015/2014
97% 98% 98% 98% 98% 0%
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Taxa de Cobertura de Saneamento no Concelho - Evolucao

99% -
98% 98% 98% 98%
98% -
97%
97% -
96% -
95% T T T T 1
2011 2012 2013 2014 2015

e=g==Taxa de Cobertura de Saneamento

Em 2015 verificou-se um aumento de 335 utilizadores do servico de saneamento.
O crescimento de utilizadores de saneamento mais acentuado, ocorrido em 2015, verificou-
se nas freguesias de Alfena e Campo, com 1,1% e 1,7% respetivamente.

Desde o ano 2007 que na freguesia de Sobrado, concluimos o ano com mais utilizadores de
saneamento do que de agua. No final de 2015 a Aguas de Valongo dispunha de 2.016
utilizadores de saneamento e 1.514 utilizadores de agua.

De referir que do total de utilizadores do servico de saneamento, 1.449 sdo utilizadores
apenas do servico de saneamento. Destes, 80% dispdem de rede publica de agua disponivel.

Ne de Utilizadores — Saneamento - Evolugao

2011 2012 2013 2014 2015 2014/2015

38.841 38.751 39.068 39.351 39.686 0,9%
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1.2.1.1 — Volumes faturados de saneamento

Em 2015 foram faturados 3.782.726 m?, que resultou num aumento de 3%, relativamente ao

ano de 2014.
Volumes Faturados — Saneamento (x 10m3) - Evolugdo
2011 2012 2013 2014 2015 2014/2015
3.819 3.629 3.723 3.687 3.783 3%

3.850 3.819
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3.550

3.500 T T T T T
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==p==\/Olumes faturados — Saneamento (x10m3) - Evolucao

1.2.1.2 — Desobstrucdo e avarias

Em 2015 foram realizadas 246 intervencdes de desobstrucao em ramais e 251 em redes de
saneamento.

Relativamente as avarias, procedeu-se em 2015 a reparacdo de 46 avarias em ramais e 91
avarias na rede.

Manutencao preventiva e corretiva

No decorrer de 2015 foram executadas um total de 2926 ordens de servico nestas
instalacées, 2.740 no ambito da manutencao preventiva e 186 de caracter corretivo.
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O tempo medio de indisponibilidade dos equipamentos, nestas 186 ocorréncias foi de 2,5
dias.

I1.2.1.3 — Projeto aguas parasitas

Mantendo a preocupacdao de melhorar a eficiéncia da gestao do sistema publico de
saneamento e diminuir o volume de afluéncias indevidas as ETAR, a Aguas de Valongo
manteve as acdes de identificacdo das aguas de infiltracdo e aguas de captacdo nas
infraestruturas de saneamento.

No sentido de assegurarmos uma maior eficiéncia na obtencao dos resultados das acdes de
terreno mantiveram-se as equipas multidisciplinares constituidas pela equipa das aguas
parasitas e pelas equipas afetas aos projetos “Corrente Rio Leca” e “Corrente Rio Ferreira”.

Estas equipas realizaram no terreno acdes simultaneas de inspecao as redes publicas de
aguas pluviais e residuais bem como visitas aos imoveis existentes nas bacias
intervencionadas.

Em resultado do trabalho realizado ndo apenas no ano 2015, mas também em anos
anteriores, observou-se uma reducao nas areas de captacdo de aguas pluviais para as redes
de saneamento na ordem dos 7 ha, a qual representa uma reducdo no volume de aguas
pluviais escoadas para o sistema de drenagem e tratamento de aguas residuais superior a
70.000m’/ano, e uma reducéo imediata no risco de inundacées urbanas, sobrecargas de
coletores e funcionamento de bypass.

No seguimento do controlo das areas de captacao e volumes de infiltracao nas redes de
drenagem a montante das estacées elevatorias de aguas residuais, foi possivel, em apenas 2
anos (2010-2012), atingir uma reducdo superior a 40 MW (-30%) no consumo de energia
elétrica especifico destes elementos do sistema.

O efeito do trabalho acima referido permitiu, no ano 2015, manter a trajetoria de reducao do
consumo de energia elétrica nessas instalacoes.
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Ano 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Energia elétrica EE AR (MW/ano) 139 114 97 118 121 91
Precipitacao (mm) 981 1.033 1.185 1.691 1.611 921

No ano 2015, foram desenvolvidos varios trabalhos de inspecao video de infraestruturas de
drenagem de aguas residuais, tanto em coletores como em intercetores.

A principal mais-valia destes trabalhos € contribuir para uma correta definicdo de prioridades
de intervencdo no ambito do plano de investimentos contratual, considerando a recolha de
evidéncias do efetivo estado de conservacao das infraestruturas.

Rua Rodrigues de Freitas, Ermesinde — coletores em grés

00 cmis

05.3% \ 9.15 16218 CMA* 0010.00m

00 emis

0o 15 21 : i
23,0815 16227 CMA+ 001400 04.6%
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Considerando a importancia do assunto para o correto funcionamento das infraestruturas de
drenagem e tratamento de aguas residuais, apresenta-se, a lista de ligacdes incorretas de
redes publicas de aguas pluviais as redes de saneamento, identificadas e reportadas a
Camara Municipal de Valongo para correcdo, nos seguintes locais:

Rua Vasco da Gama, Ermesinde;
Rua Tras da Bouca, Ermesinde;

Rua Julio Dinis, Ermesinde;

Rua de Real, Alfena;

Rua 1° de Maio, Alfena; - 2 situacoes
Rua da Cerejeira, Valongo;

Rua da llha, Valongo.

Perspetivas para o ano 2016:

Com o objetivo de assegurar um nivel adequado de eficiéncia na gestdo da rede de
saneamento, no ano 2016, o projeto vai abranger as seguintes areas:

32

Manutencdo dos equipamentos de diagnostico continuo (caudalimetros, sensores de
nivel, pluviometros) para analise dos niveis de infiltracdo e captacao de aguas pluviais;

Inspecdes CCTV para:
a. caraterizacao do estado da infraestrutura - coletores de redes e intercetores;

b. informacdo para apoio ao correto diagnostico de anomalias na infraestrutura
(ramais / coletores / caixas de visita) e definicao da solucdo de reparacdo;

C. identificacao / confirmacao de ligacées incorretas de redes AP-AR;

Reabilitacdo e/ou substituicao de caixas de visita com volumes de infiltracdo elevados
nas redes coletoras e nos intercetores;

Seguimento da evolu¢do do volume de afluéncias indevidas aos intercetores;

Monitorizacao das infiltracdes nos intercetores Nos periodos do ano em que os niveis
freaticos estejam mais elevados, e que as condicoes de acesso se revelem adequadas;

Acompanhamento e manutencdao das instalacbes de medicdo dos intercetores e
ETAR;

Caraterizacao dos coletores em grés, em particular nas freguesias de Alfena e
Ermesinde;
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8. Acompanhamento da evolucdo das reparacoes das redes publicas de aguas pluviais
atualmente ligadas de saneamento;

9. Verificacao de redes prediais e redes publicas, identificacao e correcdo ou
comunicacao de anomalias, com especial atencdo para as redes a montante das
estacdes elevatorias;

1.2.1.4 - Projeto de despoluicao do rio Leca = Eg{gge

Limpo, por todos. Limpo, para todos.

No ambito deste projeto continuamos a fazer visitas porta a porta a habitacées situadas em
arruamentos ou sub-bacias especificas, tendo em conta a analise efetuada ao
comportamento da rede publica e base de dados dos utilizadores.

Na continuidade destas acdes foram realizadas 331 visitas aos fogos inseridos na bacia do rio
Leca, tendo em vista a detecdo das irregularidades das ligacdes das redes prediais de agua e
de saneamento (ex. ligacdes de tubos de queda e de grelhas a rede predial de saneamento)
€ a comunicacdo aos proprietarios das habitacdes incorretamente ligadas para promover as
correcgoes.

Das visitas efetuadas, 163 fogos encontravam-se incorretamente ligados e 46 nao ligados a
rede publica.

Segue-se a tabela representativa do ponto de situacdo das visitas efetuadas.

Ne Visitas/fogos 2015
Corretamente ligados a rede de AR 122
Incorretamente ligados a rede de AR 163
Nao ligados a rede de AR 46
Total de visitas realizadas 331

Durante o ano 2015 foram efetuadas, pelos respetivos proprietarios, 98 correcoes de ligacdes
de redes prediais de aguas residuais e/ou de aguas pluviais as redes publicas.

Nao foram instaurados processos de contraordenacdao por se considerar que provocam O
afastamento no relacionamento entre a entidade gestora e o utilizador e por ser um processo
administrativamente moroso e dependente da atuacao de entidades terceiras que detém o
poder para a aplicacao ou ndo de coimas.

A Aguas de Valongo comunicou aos proprietarios/utilizadores do servico de saneamento, a
obrigatoriedade da correcdo das anomalias detetadas, sob pena da suspensdo do servico,
tendo por base o n.° 2 do art.°c 60 do DL 194/2009 de 20 de agosto.
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A participacao da populacdo, em particular, dos proprietarios que necessitam de efetuar
correcoes nas redes prediais, tem sido na generalidade favoravel para que consigamos
atingir com sucesso o objetivo de melhorar sustentadamente a qualidade da agua do Rio
Leca e reduzir o volume de aguas ndo residuais afluentes ao sistema publico de saneamento,
sendo por isso um projeto a manter no ano de 2016.

7\ Corrente
RioFerreira

Juntos pelo nosso rio.

I1.2.1.5 — Projeto de despoluicao do Rio Ferreira

Também prosseguem as visitas as habitacdes no ambito da "Corrente rio Ferreira®, acao que
pretende dar continuidade aos trabalhos desenvolvidos na bacia deste rio, nos anos
anteriores, tendo em vista a detecao das irregularidades das ligacées das redes prediais de
agua e saneamento, assim como, os fogos que ndao se encontram ligados aos sistemas
publicos.

Nesta acdo, levada a cabo na bacia do rio Ferreira, em 2015, foram visitados, 61 fogos, dos
quais, 6 nao se encontravam ligados a rede publica de saneamento e 10 estavam
incorretamente ligados.

Segue-se 0 ponto de situacao das visitas efetuadas.

Ne Visitas/fogos 2015
Corretamente ligados a rede de AR 45
Incorretamente ligados a rede de AR 10
Nao ligados a rede de AR 6
Total de visitas realizadas 61

Durante o ano 2015, na bacia do rio Ferreira, foram efetuadas, pelos respetivos proprietarios,
20 correcoes de ligacdes de redes prediais de aguas residuais €/ou de aguas pluviais as redes
publicas.

Durante o ano de 2015 também nao foram instaurados processos de contraordenacao nesta
bacia.

A Aguas de Valongo comunicou aos proprietarios/utilizadores do servico de saneamento, a
obrigatoriedade da correcao das anomalias detetadas, sob pena da suspensao do servico,
tendo por base o n.° 2 do art.°c 60 do DL 194/2009 de 20 de agosto.
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1.2.1.6 — Volumes tratados nas estacoes de tratamento

No ano 2015, o volume total entregue nas ETAR de Valongo, Campo e Sobrado e ETAR de
Ermesinde e Alfena ascendeu a 8.715.412 m?, incluindo 1.245.934 m’ de volume de efluente
recebido do municipio de Paredes.

Por outro lado, o volume de aguas residuais faturado aos utilizadores de saneamento do
concelho de Valongo foi de 3.782.726 m’.

Verificou-se que a percentagem de aguas parasitas — infiltracées e aguas pluviais — melhorou
substancialmente para 39%, em particular quando comparado com os dois anos anteriores
(2013 e 2014). Para o calculo deste indicador contribui ndo s6 o volume de saneamento
faturado medido como também o volume estimado dos utilizadores com captacao propria de
agua. O calculo desta percentagem esta detalhado no quadro do balanco dos volumes de
saneamento no capitulo IX.4.

O principal motivo para a reducao verificada, esta na menor quantidade de precipitacao no
ano 2015 (921 mmy|, sobretudo em relacao aos anos 2013 e 2014.

Ano 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Aguas parasitas (x 1000 m3) 4.760 3.990 3.521 5.145 5.625 3.431
Aguas parasitas (%) 48% 44% 41% 49% 52% 39%
Precipitacao (mm)| 981 1.033 1.185 1.691 1.611 921

Importa relembrar, que a elevada precipitacao ocorrida nos invernos dos anos 2013 e 2014,
originou situacoes excecionais de cheia nos leitos dos Rios Leca e Ferreira, em que durante
varios dias seguidos, varios trocos dos intercetores estiveram submersos, resultando na
entrada de enormes volumes de agua do rio nas tubagens atraveés das caixas de visita.
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11.2.1.6.1- ETAR de Valongo, Campo e Sobrado

O volume tratado na ETAR de Campo em 2015 foi de 5.005.325 m°.

A populacao meédia equivalente servida foi de 84.510 habitantes, sendo, no entanto, a sua
capacidade total de 51.317 habitantes equivalentes. De notar que este ultimo valor esta
corrigido considerando a capitacdo meédia de 60g de CBOs/hab/dia (indicador atualmente
€m uso).

O caudal médio tratado na ETAR corresponde a cerca de 112% da capacidade instalada, o
que em termos de contaminacdo corresponde a:

e (CBO5: 165% da capacidade total;
e CQO: 122% da capacidade total;
SST: 106% da capacidade total.

Volumetratadode 2011 a 2015- Evolucao (m3/dia)

20000 1
16.657 16.998
—
15000 1 14331 13.778 \3-748
\
© [ @ @ @ @
§ 10000 A 12.324 12.324 12.324 12.324 12.324
S
1S
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0 T T T T
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—e— Capacidade Hidraulica == ==\/0lume Tratado
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Sumariamente apresenta-se a evolucdo do caudal afluente e da carga poluente:
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Cap.max.trat. CBOs (kg/dia) 3.079 3.079 3.079 3.079 3.079
CBOs real (kg/dia) 5.830 5.975 4.676 5.647 5.071
% Utilizacao ETAR 189% 194% 152% 183% 165%
CBOS5 2011 a 2015 - Evolucéo (kg/dia)
10000 -
8000 A1
5.975
.647
_ 6000 >830 N(’"’ > 5.071
% /
2 4000 A 3.079 3.079 3.079 3.079 3.079
[ 4 4 4 @
2000 A1
O T T T T 1
2011 2012 2013 2014 2015

—o— Cap.max.trat. CBO5 (kg/dia) ====CBOS5real (kg/dia)

Da analise dos dados dos dois graficos, constata-se que continua a estar superada a
capacidade de tratamento da poluicdo organica e capacidade hidraulica, estando a ETAR
subdimensionada para a realidade atual.

11.2.1.6.2 — Ampliacao da ETAR de Campo

Em Abril a Aguas de Valongo rececionou um oficio do POSEUR com a refa n.o S 000979 de
30.03.2015, relativo ao convite para apresentacdo de candidatura com vista ao cumprimento
do DARU, Eixo 3 do POSEUR — Dominio (022) Tratamento de aguas Residuais.

Neste sentido a Aguas de Valongo apresentou a candidatura em 27 de agosto que incluiu a
elaboracdao de um novo projeto para ampliacao da ETAR de Campo.

Resumo das principais acdes ocorridas em 2015:

e 30.03.2015 - POSEUR - convite para apresentacao de candidatura;
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e 30.06.2015 - Engidro - elaboracao do projeto técnico de concecdo/construcao;
e 16.07.2015-CMV - Aprovacao do projeto técnico de concecao/construcao;
e 27.08.2015 - AV - Submissdao da candidatura com o codigo POSEUR-03-2012-FC-

000033;
e 30.11.2015 - Rececao do pedido de esclarecimentos do POSEUR;
e 11.12.2015- AV - Resposta ao pedido de esclarecimentos do POSEUR.

Para a realizacao do projeto base de concecao/construcao da ampliacao da ETAR de Campo,
a Aguas de Valongo contratou a empresa Engidro - Estudos de Engenharia Lda, que
elaborou o projeto base da ETAR de Campo. O custo do projeto base foi de 38.480€, valor
esse incluido no plano de investimentos do Contrato de Concessao.

Foi também contratada a empresa Vector Estratégico — Estudos e Consultoria S.A, para a
preparacdo da candidatura a submeter ao POSEUR, no valor de 8.500€. Este montante
também foi incluido no plano de investimentos do Contrato de Concessao.

Estes dois investimentos foram incluidos no montante total do investimento sujeito a
financiamento ao abrigo desta candidatura.

11.2.1.6.3 — ETAR de Ermesinde e Alfena

A ETAR serviu uma populacdo média equivalente de 63.280 habitantes, sendo no entanto a
sua capacidade total de 60.300 habitantes equivalentes. De notar que este ultimo valor foi
corrigido considerando a capitacdo media de 60g de CBOs/hab/dia (indicador atualmente
€m uso).

Pelo quinto ano consecutivo, foi excedida a capacidade hidraulica da ETAR. O volume
tratado na ETAR foi de 3.710.087 m3.
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Foi tratado um caudal médio de 127% da capacidade total. Em termos de contaminacdo

corresponde a:

e (CBO5: 105% da capacidade total;

e (CQO: 113% da capacidade total;

e SST: 79 % da capacidade total.

Cap.maxtrat. (m’/dia) 8.040 | 8040 | 8040 | 8.040 | 8.040
Volume médio afluente (m”/dia) | 9426 | 9244 | 10.928 | 11.984 | 10.184
% Utilizacdo ETAR 117% 115% 136% | 149% 127%

Volume Tratado de 2011 a 2015 - Evolucao (m3/dia)
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—8— Capacidade Hidraulica

Cap.max.trat. CBOs (kg/dia) 3.618 3.618 3.618 3.618 3.618
CBOs real (kg/dia) 3.838 4.060 4.259 3.929 3.797
% Utilizacao ETAR 106% 112% 118% 109% 105%
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CBO5de 2011 a 2015 -Evolugao (Kg/dia)
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11.2.1.6.4 — Investimentos Realizados

Os investimentos, de maior relevancia, realizados nas ETAR durante o ano de 2015 foram
essencialmente de renovacao do parque de equipamentos. Destacam-se os seguintes
investimentos:
e ETAR de Campo - instalacdo de uma comporta manual a montante da Estacao
Elevatoria de Campo.

e ETAR de Ermesinde - beneficiacdao integral do pente de espessamento da
espessador gravitico de lamas.
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11.2.1.6.5 - Desafios futuros

Desodorizacao dos Decantadores Primarios da ETAR de Ermesinde e Alfena.

Os odores sentidos na envolvente da ETAR de Ermesinde tém sido um dos impactes
negativos que mais tem contribuido para a insatisfacdo dos moradores locais.

Em 2007, a Aguas de Valongo investiu mais de 500 mil euros na ampliacdo da capacidade
de desidratacao de lamas, no fecho do pavilhao dos contentores de lamas, com a
correspondente desodorizacao do espaco, € No aumento da capacidade de desodorizacao.

Os odores que se tém vindo a sentir tém como origem a decantacao primaria. De modo a
encontrar uma solucdo para esta dificuldade, a Aguas de Valongo analisou, com diversos
fornecedores a solucdo para cobertura dos decantadores primarios e desodorizacao destes
orgaos.

No ambito da proposta do 2.° aditamento ao Contrato de Concessao, esta prevista a
realizacdo da cobertura e desodorizacdo dos decantadores primarios, em substituicao do
investimento na constru¢do do reservatorio da Costa-Sobrado, e respetiva conduta adutora
previsto no plano de investimentos.
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I1.2.1.7 - Qualidade da agua tratada

No seguimento do disposto nas licencas de utilizacdo do meio hidrico, atribuidas a ETAR de
Ermesinde e ETAR de Campo, e para verificacdo da conformidade legal das descargas de
aguas residuais, foi implementado o correspondente plano de controlo analitico do afluente
bruto e do efluente tratado das duas ETAR.

Na ETAR de Campo e ETAR de Ermesinde foram atingidas as eficiéncias de tratamento
correspondentes a:

ETAR Campo 9% | 98% | 98% | 96% | 96%
ETAR Ermesinde 95% | 97% | 99% | 95% | 96%

11.2.1.8 — Lamas das ETAR - Destino final

Em 2015 Aguas de Valongo encaminhou as lamas para unidades de gestéo licenciadas para
as operacdes R3 (reciclagem/recuperacao de substancias organicas ndo utilizadas como
solventes; incluindo digestdo anaerdbia e ou compostagem e outros processos de
transformacao biologica) e R13 (armazenamento temporario).

No periodo de 01 de Janeiro a 31 de Dezembro as lamas foram encaminhadas para a
instalacdo da Gintegral com os alvaras de licenca para a realizacdo de operacoes de gestdo
de residuos n.°c 76/2012/CCDRN valido até outubro de 2017 e n.°c 2/2014/CCDRC valido ate
13 de Janeiro de 2019.
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I.2.2 — Continuidade do servico

Relativamente a continuidade do servico € de salientar que as duas ETAR funcionaram sem
interrupcées durante todo o ano de 2015, ou seja, 365 dias.

I1.2.3 — Obras e intervengdes realizadas no sistema de aguas residuais

Em 2015 foram realizadas as seguintes interveng¢des no sistema de aguas residuais:

e ETAR

foram essencialmente de renovacdo do parque de equipamentos, a instalacao de uma
comporta manual a montante da estacao elevatéria de Campo e Sobrado e a
beneficiacao integral do pente de espessamento do espessador gravitico de lamas da
ETAR de Ermesinde.

"%‘v Os investimentos, de maior relevancia, realizados nas ETAR durante o ano de 2015
‘l

e Rede de saneamento

Substituicao do coletor antigo de aguas residuais e respetivos ramais da rua Jaime
Cortesao, em Ermesinde, no ambito do plano de investimentos contratual.

¢ Instalacées de saneamento

No decorrer de 2015 foram efetuadas algumas acées de reabilitacao em estacodes
elevatorias de aguas residuais, nomeadamente:

e Substituicdo dos grupos elevatorios da elevatoria de Eca de Queiros;
e Substituicao de eletrobomba da estacao elevatoria de Sobrado de Cima;

e Substituicao de volutas da elevatodria da St.2 Rita;

e Substituicdo de impulsores dos grupos eletrobomba da estacao elevatoria de S.
Lazaro.
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1.3 — Investimentos a realizar em 2016

I1.3.1 — Investimentos de exploracao e custos de renovacdo IFRIC 12

e Beneficiacdo de instalacdes de agua - Reservatorios e estacoes elevatorias;

e Beneficiacdo de instalacbes de saneamento - Estacdes elevatorias de
saneamento;

e ETAR's — Instalacao de novos equipamentos;

e Aquisicao de ferramentas e mobiliario;

e Informatica - aquisicdo de novo software e renovacdo de licencas e
Telegestao;

e Aquisicao de equipamentos para a setorizacao e aguas parasitas;
e |nstalacées de contadores novos;

e Construcao de ramais novos de agua e saneamento;

e Reparacao de instalacées de agua e saneamento;

e Reparacao de redes e ramais de agua e saneamento;

e ETAR's — Reparacdo de equipamentos;

e Substituicao de contadores por antiguidade.
I1.3.2 — Investimentos Pl Contratual

1.3.2.1 - Infraestruturas de abastecimento de agua

e ZMC Montes da Costa (RV04 - Flor da Serra) — Ermesinde;
e Substituicao da conduta adutora REO1_REO2 — Ermesinde;

e Prolongamentos de rede e eliminagao de fins de rede — Sobrado.

11.3.2.2 — Infraestruturas de aguas residuais

e Rua da Boavista — expansdo de rede — Ermesinde;

e Rua Rodrigues de Freitas (parte) — substituicdo — Ermesinde;
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e Rua Julio Dinis (parte) — substituicdo — Ermesinde;

e Rua Ramalho Ortigao — substituicdo. — Ermesinde;

e Bairro Saibreiras (22/28) - fase 1 — substituicao — Ermesinde;

e Praceta Garcia da Horta — substituicdo — Ermesinde;

e Rua Agras Novas (1.2 fase) — rede + central elevatoria (parte) — Ermesinde;
e Rua Jaime Cortesdo (parte)- substituicao — Ermesinde;

e Rua Gil Vicente - substituicao — Valongo;

e Rua Joseé Afonso e Elias Jam Jam - substituicdo — Valongo.

I1.3.2.3 - Ciclo urbano da agua

e Eliminacao de ligacbes de redes publicas de aguas pluviais as redes publicas
de aguas residuais.

1.4 - Obras Particulares — Projetos

Comparativamente com o ano transato, em 2015 houve um acréscimo do numero de
projetos de obras particulares que deram entrada na empresa. Este aumento face aos valores
do ano anterior equivale a um incremento de (53%) de projetos rececionados.

be water 45



Relatorio de Exploracao 2015

I.5 - Servico aos Utilizadores

A Aguas de Valongo tem vindo a rececionar os projetos particulares em formato digital.
Nessa medida, e no sentido de potenciar a utilizacao da plataforma de submissdo online de
projetos, a Aguas de Valongo, duplicou em 2015 a capacidade maxima associada ao
“upload” de documentacao online.

Paralelamente, para projetos cuja dimensao ultrapasse a capacidade da plataforma de
submissdo de projetos online, procedeu-se a criacao de uma conta de e-mail especifica para a
rececao dos elementos acima dos valores limite maximos suportada por esta ferramenta.

Funcionalidade para submissao de projetos online

DOCUMENTOS A ANEXAR

* Anexe os documentos abaixe identificados, atendendo a que o tamanhe total dos ficheiros para entrega online nie

ultrapasse 4000Kb.

* Caso o envio ndo seja bem sucedido, envie por e-mail para o seguinte enderego : projetos.valonge@bewater.com.pt

* Em alternativa, podera efetuar a entrega presencial (CD/DVD/PEN USB).

* 56 serdo aceites ficheiros no seu formate original, ou seja, ndo € possivel compactar os mesmos em fermatos do tipe

ZIP, RAR ou outros, exceto para ficheiros do tipo SHP.

*REQUERIMENTO DE ESCOLHA
ENTRADA PROJETOS (PDF)

* AVO50 RECISTO ENTRADA ESCOLHA
DE PROJETOS (PDF)

LEVANTAMENTO ESCOLHA
TOPOGRAFICO (DWG/SHP)

I1.5.1 — Formas de pagamento
Das formas de pagamento que a Aguas de Valongo disponibiliza aos seus utilizadores,

verificou-se o aumento da modalidade de pagamento via multibanco, tendo sido a mais
utilizada em 2015.
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Balcées Aguas Valongo 24% 21% 19% 19% 19%
Transferéncia bancaria 30% 31% 32% 31% 28%
Multibanco 25% 29% 30% 32% 34%
CTT 5% 4% 4% 3% 3%
Payshop 14% 14% 14% 14% 15%
Cobrados nos agentes EDP 2% 1% 1% 1% 1%

Meios de pagamento utilizados

Empresa

Transf. Bancari
ansf. Bancaria 19%

28%

Payshop
15%

Desde junho de 2014 que a Aguas de Valongo, seguindo a tendéncia de integracdo
economica a nivel Europeu, implementou o sistema de débitos diretos SEPA (Single Euro
Payments Area/ Area Unica de Pagamentos em Euros).

Com a introducao da SEPA, todos os cidadaos, empresas e restantes agentes economicos,
pertencentes ao conjunto dos paises participantes, poderao efetuar e receber pagamentos,
dentro ou fora das suas fronteiras, sob as mesmas condicdes, direitos e deveres,
independentemente desses pagamentos serem nacionais ou terem como destino ou origem
outro dos paises participantes.

A Aguas de Valongo tem desde 2014 disponivel a fatura eletronica. Trata-se de uma
alternativa a fatura em papel, disponivel para adesao a todos os utilizadores, permitindo:
e O acesso mais rapido e comodo, evitando os transtornos provenientes de possiveis
atrasos por parte do correio;
e Facil de arquivar e consultar;
e Evitar o desperdicio de papel, responsabilidade ambiental.

No ano de 2015 registaram-se mais 1.186 adesbes a fatura eletronica comparativamente com
2014 (1.166). Em 2015 terminamos o ano com 2.352 utilizadores com a fatura eletronica.
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11.5.2 - Sitio da Internet

O sitio da Internet é mais uma ferramenta que a Aguas de Valongo disponibiliza para chegar
junto dos utilizadores e partes interessadas de uma forma mais célere e permitir o seu retorno
com a mesma eficiéncia e proximidade.

Em 2015, o numero de visitas ao sitio da Aguas de Valongo foi de 29.216, sendo que as
paginas mais visualizadas: area de leituras, contactos e servicos.

-

=

BE WATER NETWORK w

be water

A e Vg

urma empresa do grupo BEWG

ft  CONTACTOS AFMPRESA  ESPACOCLIENTE  QUALIDADE DA ACUA  AREA TECNICA

LINHA DE ATENDIMENTO
224 227 390

LINHA LEITURAS
800 205 484

LINHA PIQUETE i ' b@ WQt@r
808 202 362 4 b Acuint e Vikrago

RALCAD DIGITAL @ LEITURAS a REDE DISPONIVEL H SERVICOS

Alguns exemplos/funcionalidades:

@ Aceder ao cadastro das redes publicas de abastecimento de agua e de aguas
residuais para visualizacao e para impressao de plantas;

@ Entrega de Projetos oriline, atraves de formulario desenvolvido para o efeito;

@ Espaco cliente/visualizacao de documentos (fatura eletronica, leituras, servicos,
tarifario etc.)

- BE WATER NETWORK w
be water
Aguas de walongo PESQUISAR :

uma empresa do grupo BEWG

i  CONTACTOS AEMPRESA QEajgieelelfi\iysl QUALIDADE DAAGUA  AREA TECNICA

COMPROMISSOS
CONTRATAGAO
DEBITO DIRETO
LINHA DE ATENDIMENTO . FATURA ELETRONICA
224 227 390 J N rumcio

HORARIO DE ATENDIMENTO

' = @
LINHA LEITURAS /{ INTERRUPGOES 3 consultar as suas faturas
)

800 205 484 LEITURAS
; " . RECLAMAGOES
808 202 362 SERVICOS

SIMULADOR DE CONSUMO
SUGESTOES / ELOCIOS / O_ QUESTOES

@’ BALCAO DIGITAL LEITURA! TARIFARIO INIVEL SERVICOS
&
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11.5.3 — Gestao das reclamacées

zwé

O processo de tratamento de reclamacdes possui uma maturidade assente numa pratica
sustentada de metodologias e organizacao interiorizadas por todos os seus colaboradores.

Desde 2014 que a Aguas de Valongo dispée da informacao das reclamacées registo no SIG
da empresa, permitindo o mapeamento das reclamacdées no Concelho de Valongo e a
identificacdao das areas de concentracao da insatisfacao dos utilizadores facilitando o
processo de prevencdo e a adaptacdo dos servicos prestados aos utilizadores.

Exemplo de integracdo de reclamacoées de utilizadores no SIG
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Em 2015 foi ensaiado um inquérito pos-reclamacdo com o objetivo de avaliar a satisfacdao do
utilizador apos a resolucao da reclamacao.

A recolha da opinido do utilizador é fundamental para a avaliacao de eventuais pontos de
melhoria e orientacao dos colaboradores para o atendimento e servicos de exceléncia.

Para o ano de 2016, em complemento do inquérito de
satisfacdo do cliente, a Aguas de Valongo realizara o
Inquérito “Miroir”.

Este inquérito permitira:

e Avaliar a percecao dos colaboradores
comparativamente com a avaliacao dos utilizadores,
a fim de medir as diferencas e corrigir disfuncées;

o Refletir acerca das opinides dos utilizadores sobre os
varios temas abordados, envolvendo todos os
intervenientes através de um processo participativo.

Realizar o Inquérito “Miroir” € também orientar os colaboradores para uma abordagem
participativa focalizada na escuta dos utilizadores, conciliando os varios servicos envolvidos
com os aspetos da prestacdo de servicos da empresa.

A Aguas de Valongo privilegia a comunicacdo com os seus utilizadores, quer através da
interacdo proporcionada via Internet, quer atraveés das diversas informacdes prestadas nas
faturas mensais, quer ainda através de meios de contacto, telefonico, presencial, por
correspondéncia e correio eletronico.

O trabalho de sensibilizacao e formacdo interna, € continuo e direcionado particularmente
aos colaboradores que mais contacto tém com os utilizadores.

Em 2015, a Aguas de Valongo deu resposta a todas as reclamacdes, em parceria com as
equipas no terreno que procuraram resolver todas as anomalias em tempo util, assegurando
a qualidade do servico de abastecimento de agua e saneamento.

be water
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Recebemos e tratamos com responsabilidade da Aguas de Valongo um total de 52
reclamacédes escritas, 0 mesmo numero de reclamacdes recebidas que em 2014.

g e 5 Por carta, com o tempo médio de resposta de 6 dias uteis.

W
e 47 Via correio eletronico com o tempo médio de resposta de 1,5
% dias uteis.
44
e-mail /web 47
8

Carta/fax/livro reclamacoes 5 [2014
m2015

52

Total escritas 52

0 20 40 60

Foi na area da exploracdo de redes que a Aguas de Valongo recebeu o maior numero de
reclamacées escritas no ano de 2015.

ETAR 7
Fiscalizacao 3
Exploracao de redes 35 2014
) 23 m2015
Area Clientes
) 52
Total escritas 52
a T !
0 20 40

60

Todas as reclamacdes sao avaliadas para implementacao de acdes corretivas e preventivas
com o objetivo de evitar a sua recorréncia, procedimento este, igualmente planeado para
2016.

Desafio para 2016

No ambito das reclamacées é pretensdo da Aguas de Valongo que a gestdo das mesmas ndo
se limite a monitorizacdo dos prazos de resposta as partes interessadas, mas evitar a
recorréncia de causas, numa busca proactiva e espontanea pela proximidade com o
utilizador e melhoria continua.
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'S NOssos
Compromissos
a sua
Garantia
1.5.4 — Carta Compromisso

A Aguas de Valongo assume um conjunto de compromissos que em caso de incumprimento,
oferece aos seus utilizadores como contrapartida o equivalente a 10.000 litros de agua.

Os incumprimentos sao alvo de monitorizacdo e de identificacao das respetivas causas para a
sua eliminacao ou reducao.
Ne Incumprimentos

Os incumprimentos

= 2015

Em 2015 foram identificados 11 incumprimentos a carta compromisso. meon

O que contribuiu para este aumento face ao ano de 2014, foi o facto de nao termos
executado 6 ramais No prazo a que Nos Propomos.

Este incumprimento, que contabilizamos como sendo 6 (6 ramais), teve na sua origem uma
falha de comunicacao interna, situacdo essa ja identificada e ultrapassada.

Esta situacao nao teve lugar a atribuicao da compensacao da carta compromisso, pelo facto
de nao ser cliente da Aguas de Valongo. Contudo, ndo nos impediu de identificar a
ocorréncia e de implementar as devidas acoes corretivas.

Aos incumprimentos registados correspondeu a indeminizacao de 50.000 litros de agua.

Identificam-se abaixo os incumprimentos verificados em 2015.

"Executamos o ramal nos 15 dias posteriores 6 2
a0 seu pagamento |...)"
"Facilitamos o acesso aos nossos | "Fornecemos o orcamento do seu ramal em 8 I 0
servicos” dias uteis |...)"
"Ativamos o servico até ao dia util seguinte a 3 2
sua solicitacao |...)"
" ~ "Respondemos as suas questdes pelo mesmo
Respondemos a questdes sobre a . - . . L
meio, correio eletronico até ao dia util 1 0
fatura .
seguinte
‘Intervimos em situacdes de “(...Jintervimos na rede de aguas residuais no 0 1
emergéncia” prazo de 4 horas.”
"Respeitamos a s marcacdes que " - . "
P e q (...) respeitamos o horario acordado. 0 1
acordamos consigo
TOTAL 11 6
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I.5.5 - Plano de comunicagao

Sempre movidos pelo objetivo da continua aproximacdo e satisfacdo das expetativas dos
utilizadores, a Aguas de Valongo, em 2015, desenvolveu varias acdes de comunicacdo
externa.

Producao de folhetos e cartazes
Ao longo de 2015 foram produzidas varias pecas de comunicacdo com vista a informar os

nossos utilizadores sobre alguns aspetos fundamentais da nossa atividade, bem como
divulgar as campanhas promovidas, nomeadamente:

e Tarifarios dos servicos de agua e saneamento: de modo a permitir que oS Nnossos
utilizadores possam facilmente conhecer os tarifarios em vigor.

Agua de Valongo.

A sua. A nossa. Boa para beber.
A agua de todos. Tarifario de agua
2015

Tarifario de saneamento

2015
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Novas Campanhas

Ao longo dos anos tém-se constatado uma evolucdo da percecao e interesse dos utilizadores
no sentido de um maior conhecimento e de uma crescente exigéncia de qualidade e
eficiéncia nos servicos prestados.

Um cliente mais exigente coloca-nos mais e maiores desafios.

Assim, em 2015 iniciamos diversas campanhas com vista a satisfazer outras expetativas dos
utilizadores, a saber:
» Servico de prevencdo fugas;

» Limpeza e desinfecdo de cisternas/ reservatoérios de agua;

Estes servicos foram divulgados através do envio de adicionais a fatura e atraveés de cartazes

e Adicionais as faturas: ao longo de 2015, foram enviados aos utilizadores, como
adicional a fatura, diversas mensagens e informacdes consideradas relevantes, como
o flyer de prevencdo fugas e o flyer de limpeza de cisternas.

be water

Aguas de Voo

EEmmED Apenas 1€ /més

NTIBIEEIT) | S FUGAS DE AGUANASUA CASA
A RARERL)  \AO DEIXAR DE SER UM PROBLEMA

Assistencia
Habitacao

Assisténcia
Habitagdo

Plano de prevencao
*
Plano a medida
*
Servico pontual
*
Prevencao fugas
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Ass."stc-?ncia0

Habitacdo

PREVENCAO DE FUGAS

Exemplo
Natas Aguas de Valongo, S.A.

W

N St

be water

Aguas de Valongo

Assegure a limpeza e desinfecdo da
cisterna de agua do seu prédio.

224219 540 : i
Ty i Beba agua da torneira com
confianca e seguranca.

Contactos

Assisténcia a

Habitagdo

Sabia que: Comofazer?
Efetuar a desinfecao da disterna no minimeo uma vez por ano,

*A agua distribuida conce le Valongo' cumpre o I z
A agua distribuida o concelho de Velongo cumpre o5 o ima eqina especializada com produtos certicados:

padraes de qualidade definidos pela legisiacao portuguesa
{DL. 306/2007) e exigéntias da OMS- Organizagao Mundial
daSaude?

Caso estejainteressado:

Sabia que:
= Esta agua, quando armazenada numa cisterna que nao seja
desinfecao reqular pode alterar 4 sua qualidade?

Sabia que:
A cisterna do seu prédio pode estar a deteriorar a qualidade
dadguatornando-a impropria para consumo hurmano?

Sabe:
=Com
agua

periodicidade a cisterna de armazenamento de
U predio e desinfetada?

= Sefoi desinfetada por uma empresa especializada?

Informe-se junto daadministragdodo seu condominio.

V) Q";te e depois

yoacer” GINey
i w Aguas de Valongo, S.A.

AVF 026/03Mal/ |5 | lsragBes: Gabrieds Siveira
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Com o objetivo de reforcar a importancia da qualidade da agua para consumo humano, a
fatura e o adicional alusivo a limpeza de cisternas foram enviados num envelope especifico
dessa campanha.

COBRANGA
POSTAL

DUBRER TAXA PAGA

e Cartazes divulgadores dos Novos servicos

Asseqgure a qualidade
da agua da sua cisterna.
Contacte-nos

224 219 540

=2 be water
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e (Calendario e Réguas

Beba agua da rede
publica com confianca.

e

Linha Leituras - 800 205 484 Linha Piquete - 808 202 362

g

G Linha Piquete - 808 202 362  Linha Leituras - 800 205 484
be water £ @ ( ‘ - (e .

JANEIRD FEVEREIRO MARCD ABRIL Mao JUNHD IULHG AGOSTO SETEMBRO OUTUBAD NOVEMERD DEZEMBRO
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0115067112+ 04:22:PM:

Tenda da agua

A semelhanca dos anos anteriores a tenda da agua esteve presente em varias para divulgar
as vantagens da utilizacao da agua da rede publica para consumo humano: garantia de
qualidade, economia e prevencao ambiental.

Destaca-se em 2015, as presencas nas Feiras da Saude de Ermesinde e Valongo, Feira da
Regueifa e do Biscoito & Mercado Oitocentista, no dia nacional do associativismo e em varios
eventos desportivos do concelho:

z : 2015/08%12 -02:56 PM
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‘z\\-\-\“—“\ 0@ | ]

2015%05/23 11339 AM

Participacao em eventos
Expoval

De 17 a 21 de setembro realizou-se a Expoval, feira das atividades econdémicas do Concelho
de Valongo, na qual a Aguas de Valongo esteve presente com um stand.

I.5.6 - Sistemas de informacao

A integracao do sistema de gestao de utilizadores na plataforma SIG (sistema informacao
geografica) mantém-se consolidada em 2015 sendo uma realidade diaria a visualizacao
grafica e mapeada da informacao dos utilizadores com a informacao técnica e operacional
da empresa.
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Fig2. Registo SIG - Potenciais utilizadores AR com rede publica disponivel do servico saneamento.

1.6 — Colaboradores

No final do ano 2015, prestavam servico na empresa, 82 colaboradores.

Il.7 - Formacao

No ano de 2015 mais uma vez, a prioridade na formacdo foi para as tematicas da Saude,
Higiene e Seguranca no Trabalho e utilizadores. Estas duas areas foram as que mais acées se
efetuaram e as que mais horas e participantes envolveram.

Como forma de garantir um desempenho de qualidade e sobretudo a valorizacdo das
competéncias e formacao profissional das pessoas que colaboram nesta empresa, foram

levadas efetuadas 45 acdes de formacdo, que perfez um total de 2.128 horas de formacdo.

Formacao dos ultimos cinco anos

Ne. Acoes 54 71 44 40 45
Total de participantes 387 455 123 296 433
Total horas formacao 4.364 h 2.279h 1.042 h 1.497 h 2.128h
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1.8 — Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho

Durante o ano de 2015 registaram-se 3 acidentes de trabalho com baixa e 3 acidentes sem
baixa.

Registaram-se 367 dias de auséncia ao trabalho, em virtude de acidentes de trabalho, tendo-
se destacado que apenas 14 dias resultaram de acidentes ocorridos no ano de 2015. Os
restantes dias de auséncia resultaram de acidentes de trabalho ocorridos nos anos de 2004 e
2014.

Realca-se ainda a sensibilizacdo efetuada junto dos colaboradores da Aguas de Valongo para
que se comunique sempre qualquer incidente e/ou acidente de trabalho, mesmo aqueles
que ndo produzam auséncia laboral.

‘—'.
‘_I/o_'o_ 'j
2013 85 6 137.885 43,51 76 0,55
2014 82 5 142.449 28,08 43 0,30
2015 82 6 137.592 21,80 367 2,67

Todos os acidentes e incidentes ocorridos e nao conformidades identificadas foram alvo de
estudo detalhado da relacao causa/efeito de que resultaram medidas, quer de caracter
estrutural quer organizativo, para a prevencao de situacées semelhantes.

Grupo de Trabalho de Seguranca, Higiene e Satide no Trabalho

O grupo de trabalho de Seguranca, Higiene e Saude na Trabalho deu continuidade ao
trabalho desenvolvido aos longo dos anos, de forma, a melhorar a divulgacao e
implementacao da Politica de Prevencao de Riscos Profissionais da empresa.

Ao grupo de trabalho estdo atribuidas as seguintes missdes e objetivos:

e Apoiar e orientar as politicas definidas em matéria de S.H.S.T.;

e Analisar os indices de sinistralidade laboral e os acidentes e incidentes de trabalho e,
com base nessa analise, propor medidas concretas de reducdo da sinistralidade
laboral;

e Identificar as prioridades de acdo;

e Equipamentos de protecdo, sinalizacao, modificacdes das instalacoes;
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Formacao e sensibilizacao dos trabalhadores;
Apresentar o plano anual de acdo em matéria de S.H.S.T.;
Apoiar e implementar a estratégia de comunicacao aos trabalhadores;

Propor as medidas e estratégias conducentes a implementacdo das regras em matéria
de S.HS.T.;

Verificar o funcionamento dos circuitos de informacdo e comunicacao para entidades
internas e externas: participacao de acidentes de trabalho, inquérito de acidente de
trabalho, relatorios e comunicacodes legais (ex. ACT).

Em 2015, o grupo de trabalho desenvolveu um plano de acdo constituido por varias
iniciativas internas e externas, de que se destacam:

Realizacao de varias visitas a varios locais em contexto real de trabalho, assim como a
infraestruturas de agua e de saneamento (ex.. reservatorios, Etar, para
acompanhamento da implementacao das orientacdes em matéria de S.H.S.T.;

Reunido com os trabalhadores da empresa no sentido de avaliar as principais
dificuldades na implementacao das orientacdes em matéria de S.H.S.T. e sensibilizar
para a necessidade do empenho de todos num Plano estratégico de melhoria
continua; analisar as causas, consequéncias e medidas corretivas a adotar na
sequéncia dos acidentes de trabalho;

Reuniao com as empresas subcontratadas no sentido de sensibilizar para o
cumprimento da legislacado em matéria de S.HS.T. e para a implementacao de
politicas e estratégias de prevencao de riscos profissionais;

Continuacao do plano de formacdo em Higiene e Seguranca no Trabalho para todos
os trabalhadores da empresa;

Elaboracao do Plano de Emergéncia Interno para a sede e instalacées ao servico da
empresa Aguas de Valongo;

Realizacio de simulacros na sede da Aguas de Valongo, de forma a testar o Plano de
Emergéncia Interno que foi entretanto elaborado;

Realizacao de simulacros na ETAR de Ermesinde / Alfena e na ETAR de Valongo,
Campo e Sobrado, por forma a poder testar o plano de emergéncia implementado
nestas instalacées;

Revisdo do Manual de Protecao ATEX, para as estacdes de tratamento de aguas
residuais;
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Formacao e Informacao dos Trabalhadores

Em 2015, foram realizadas as seguintes formacdes, no ambito da Seguranca e Saude no
Trabalho:

e Formacao de 12 Socorros;
e Formacao de Extincdo de Incéndio;

e Formacdo de Manobrador de Equipamentos de Trabalho;

e Formacdo de Balonamento de Tubagens.

Com vista a revalidacao de competéncias, foram também realizados exercicios de treino
simulado:

e Trabalhos em espacos confinados;
e Sobre atuacdo em caso de derrame de produtos quimicos;

e Sobre o Plano de Emergéncia Interno.

Equipamentos de Protecdo Individual e Coletiva

No que diz respeito as protecdes individuais dos trabalhadores, e com base num estudo
individual de inventario de riscos associados a cada atividade, foram adquiridos e distribuidos
varios equipamentos de protecdao individual que se destinam a reforcar e renovar os
equipamentos de protecao ja fornecidos anteriormente.

Apresenta-se uma lista sintética dos equipamentos distribuidos:

—Vestuario de Protecao;

— Calcado de Protecao;

be water 63




Relatorio de Exploracao 2015

— Oculos com protecdo mecanica e quimica;

— Capacete;

= Mascara panoramica para filtros laterais;

= Filtros para gases/vapores e particulas;

= Luvas de protecao mecanica, quimica e biologica.

De notar que na escolha dos equipamentos de protecao individual a empresa tem procurado
testar varios modelos / marcas com a ajuda dos trabalhadores da empresa, no sentido de

adquirir sempre equipamentos que, respeitando as normas aplicaveis, sejam os que melhor
se adaptam as necessidades e as acées desenvolvidas pelos colaboradores.

1.9 - Sistema de Gestao Integrado

Extensao de Certificacdes

O Sistema de Gestao Integrado — Manutencao das certificacoes

A Aguas de Valongo gere as necessidades dos seus trés Sistemas de Gestdo com a eficiéncia
a que se habituou, através de um Sistema transversal a toda a organizacao e que contempla
todos os aspetos, sejam eles Qualidade, Ambiente ou Seguranca.

A integracao destes Sistemas de Gestdo beneficia a empresa em eficiéncia e eficacia,
otimizando recursos na sua manutencao, melhoria e inclusive nas auditorias, internas ou
externas.

Em 2015 e em resultado da auditoria realizada em Abril as empresas do Grupo BeWater,

foram renovadas as certificacdes pela APCER, que considerou encontrarem-se reunidas todas
as condicées inerentes e necessarias.
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Na Aguas de Valongo e durante o ano de 2015, foram realizadas as seguintes auditorias
internas (equipas auditoras da bolsa de auditores do grupo BeWater):

Duracao
(dias)

Area/setor Sistemas

Area Clientes, incluindo:
Gestdo Clientes
Gestdao Comercial
Avaliagao Satisfagcao Clientes
Reclamagodes
Carta Compromisso

SGI 1 29-09-2015

Departamento Técnico, incluindo:
Fiscalizagdao
Area Projeto
Exploragdo Redes SGI 2 23 e 25-09-2015
Projetos Especiais
Manutengao
Gestao EMM

PEE1 (AV) - Planeamento e Controlo da Qualidade de Agua e Lamas;
PEE2 (AV) - Tratamento da Fase Liquida; SGI 1 29-09-2015
PEE3 (AV) - Tratamento da Fase Sdlida.

PQAL1 - Planeamento e Controlo da Qualidade de Agua;

o Gl 1 17-09-2015
PQA2 - Autorizagdo e Controlo da Descarga de Aguas Residuais S 05-20
Industriais;
Area de Aprovisionamento, incluindo:

Compras SGl 1 02-10-2015

Armazém

Avaliagao Fornecedores

Processo 1 - Planeamento e Revisdo do Sistema de Gestdo SGI 0,5 24-09-2015
Processo 2 - Recursos Humanos SGI 0,5 24-09-2015
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Foram ainda realizadas as seguintes auditorias externas:

Ambito Referencial Objetivo Data Entidade
NP EN ISO 9001:2008 6,7.8,
NP EN ISO 14001:2012 Renovacdo SGQ, SGAe | 9,10, 24,
= OHSAS 18001:2007 / SGS 29e30de | APCER
NP 4397:2008 abril

Em funcao da analise do desempenho, adequabilidade, eficacia e melhoria do seu Sistema de
Gestdo Integrado, compilada em relatério da Revisdo pela Gestdo de 2015, a Aguas de
Valongo conclui que o mesmo mantém a sua adequabilidade, de acordo com as normas
relevantes, demonstrando o seu empenho com a eficiéncia e com a satisfacdo dos seus

colaboradores e utilizadores e, em simultdneo, com a melhoria visivel da sua imagem

corporativa.

»1SO 9001
»1SO 14001
¥ OHSAS 18001
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: 10000
I1.10 — Pegada Ecoldgica
o2
Pegada ecoldgica da Aguas de Valongo 2015
2.334 ton eq. de CO;
Equivale a:
265 viagens de avido em
classe economica; a volta do 16 milhées de km em 594 hectares de floresta
mundo (perimetro 40.000 veiculo ligeiro necessarios para absorver
km) estas emissoes
'g.
l,"

Eficiéncia Energética

Para a avaliacao da eficiéncia energética estdo a ser acompanhados, entre outros, Os
seguintes indicadores:

Distribuicdo de Agua
e kWh consumido por m? de &gua distribuido;
e kWh consumido por m* de &gua faturado.
Recolha e Tratamento de Aguas Residuais
e kWh consumido por m? de dgua residual tratado nas ETAR;

e kWh consumido por m? de agua residual faturado.
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Analisando a evolu¢do dos referidos indicadores obtemos os resultados apresentados na
tabela seguinte.

Indicador 2011 2012 2013 2014 2015 VoMo,
e KWh/m?® distribuido 0,011 0,011 0010 0011 00106 6%
potavel KWh/m’ faturado 0,014 0013 0011 0013 00125 5%
e KWh/m® tratado 0,419 0419 0319 0292 0371 26%
residuais kWh/m? faturado 0,748 0,720 0,635 0,834 0,854 2%

E possivel constatar que houve uma otimizacdo dos consumos energéticos na distribuicdo de
agua potavel. Relativamente ao tratamento de aguas residuais o expressivo aumento do
consumo especifico de energia por m3 tratado esta relacionado com o grande decréscimo
de agua residual | afluente as ETAR agravado pelo ligeiro aumento do consumo energético
nas ETAR nestas instalacoes.

Evolucdo dos indicadores de eficiéncia energética
Distribuicdo de Agua

0,015

0,010

0,005

0,000
kWh/m3 distribuido kWh/m3 faturado

m2011 m2012 w2013 m2014 2015

Evolucdo dos indicadores de eficiéncia energética

Recolha e Tratamento de Aguas Residuais
1,000 -
0,800 -
0,600 -
0,400 -

0,200 -

0,000 -

kWh/m3 tratado kWh/m3 faturado

m2011 w2012 w2013 2014 @ 2015
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I.11 - Intervengdes das Entidades Fiscalizadoras e Novas Regulamentagées

Em 2015 a Comisséo de Acompanhamento da Concessao realizou reuniées regulares de
acompanhamento as atividades realizadas pela Aguas de Valongo no &mbito do Contrato de
Concessao.

A ERSAR como entidade reguladora também acompanhou o desenvolvimento da atividade
da Aguas de Valongo, através da avaliacio dos indicadores de desempenho da qualidade de
servico das entidades gestoras. Em 2015 a Aguas de Valongo submeteu os dados relativos a
atividade realizada em 2014. A entidade reguladora nao divulgou os resultados dos
indicadores de desempenho do ano 2014.

Em 27.11.2015 a ERSAR enviou o relatério preliminar da auditoria realizada nos dias 11 e 12
de novembro de 2014 ao contrato de concessdo da exploracdo e gestao dos sistemas de
abastecimento de agua para consumo publico e de recolha, tratamento e rejeicao de
efluentes do concelho de Valongo. Em 23 de Dezembro de 2015, a Aguas de Valongo
enviou a ERSAR o relatorio no ambito do exercicio do contraditoério.

Nos termos da Lei 98/97 de 26 de Agosto pela redacao dada pela Lei 48/2006 de 29 de
Agosto e do Decreto-Lei 194/2009 de 20 de Agosto sao enviados anualmente ao Tribunal de
Contas e a ERSAR respetivamente, os documentos relativos a situacao economico-financeira
e a atividade exercida entre os quais se incluem, o relatdrio de gestao e contas e o relatorio
anual de exploracao.

O Ministério do Ambiente, através da APA / ARH N, como entidade responsavel pela emissdao
das licencas de descarga das ETAR, realiza atividades de fiscalizacao do efluente das ETAR e
das condicbdes de funcionamento das instalacdes através da analise dos resultados do
“controlo analitico”, enviado periodicamente pela Aguas de Valongo.

be water




Relatorio de Exploracao 2015

Novas Regulamentag¢bes

e Lein°34/2015 de 27 de abril

Em 27 de abril foi publicada a Lei n° 34/2015 que veio estabelecer o estatuto das estradas da
rede rodovidria nacional, com entrada em vigor a 26 de julho.

Esta lei veio introduzir profundas alteracées ao regime anterior procedendo a revogacao de
inumeros diplomas legais e visa, entre outros, regular a relacao que se estabelece entre a
gestao da estrada, e as pessoas singulares ou coletivas, publicas ou privadas que, de alguma
forma, beneficiam e tém interesse na utilizacao da infraestrutura.

Estabelece, também, o regime sancionatorio aplicavel a quem pratique atos lesivos das
infraestruturas.

Este novo regime sujeita a licenciamento, pela administracao rodoviaria, a realizacao de
obras ou atividades que interfiram com o solo, subsolo ou espaco aéreo da zona da estrada -
exige parecer prévio vinculativo da administracéo rodoviaria, sobre as obras e atividades de
carater industrial, comercial, habitacional, ludicas e outras que possam influenciar direta ou
indiretamente a fluidez do trafego e a seguranca da circulacao.

Por sua vez, prevé a fixacdo de taxas a cobrar pelo uso privativo do dominio publico
rodoviario, estabelecendo claramente que as mesmas se aplicam as entidades gestoras dos
sistemas publicos de captacao e distribuicdo de agua, recolha, tratamento e rejeicdo de
efluentes.

e Portaria n° 357/2015, de 14 de outubro

Ao abrigo do artigo 63° da Lei n° 34/2015 de 27 de Abril, foi publicada a Portaria que
regulamenta do valor das taxas a cobrar pela administracao rodoviaria pelos usos privativos
do dominio publico rodoviario do Estado, pelas autorizacdes previstas no referido Estatuto e
pela instrucao dos processos, emissdo de pareceres, realizacdo de vistorias extraordinarias e
revalidacoes.

e Licenca de Utilizacao dos Recursos Hidricos — Rejeicao de Aguas Residuais

A rejeicdo das aguas residuais proveniente de Valongo, Campo e Sobrado, até 30/10/2016,
esta condicionada ao especificado na licenca n.c L014157.2014.RH3.

Ateé 30/08/2016, a rejeicao de aguas provenientes da ETAR de Ermesinde e Alfena esta
condicionada pela licencan.c LO11148.2014.RH2.
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A Licenca de Utilizacdo dos Recursos Hidricos — Rejeicdo de Aguas Residuais provenientes da
ETAR de Ermesinde e Alfena emitida a 2014/08/30 e a Licenca de Utilizacao dos Recursos
Hidricos - Rejeicdo de Aguas Residuais provenientes da ETAR de Valongo, Campo e Sobrado
emitida a 2014/10/30, definem, na 152 clausula das condicoes especiais, que como medida
preventiva e minimizadora das consequéncias inerentes a uma rejeicao no dominio hidrico, o
titular devera diligenciar no sentido de dotar a(s) estacdo(oes) elevatodria(s) de um gerador de
emergéncia.

Sendo que a ETAR de Valongo, Campo e Sobrado esta ja dotada de gerador de emergéncia,
torna-se apenas necessario dotar a Estacao Elevatoéria Geral da ETAR de Ermesinde e Alfena
de gerador de emergéncia. Em 2016 vamos dar inicio ao estudo, dimensionamento e
consulta de mercado para futura instalacdo.

e Decreto-Lei n° 194/2009, de 20 de Agosto

A implementacao das acdes no ambito das competéncias da Concessionadria, tendentes a
aplicacao deste regime juridico, encontra-se consolidada.

A Camara Municipal de Valongo em reuniao realizada em 15 de janeiro de 2015 deliberou a
abertura do periodo de consulta publica do regulamento de servicos de abastecimento de
agua e saneamento fixando um prazo de 31 dias Uteis, com inicio na data da publicacao do
mesmo em Diario da Republica o que ocorreu em 19 de maio. No mesmo periodo a Camara
Municipal de Valongo remeteu o projeto de regulamento a ERSAR para emissdo de parecer.
Em 22 de julho a Entidade Reguladora emitiu o seu parecer, encontrando-se no final de
2015, em processo de analise.

Apresenta-se de seguida um resumo do ponto de situacao da implementacdo do Decreto-Lei
194/2009 de 20 de agosto.
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Artigo Ne Descricao Implementacdo

Arte. 8 Deveres da Entidade Gestora dos Servicos

Definicdo de objetivos, medidas, metas, informacao historica-niveis de
le2 utilizacao, cobertura, qualidade do servico, desempenho ambiental,
investimentos, demonstracdes financeiras.

e

Informacao sobre situacao atual e projetada das infraestruturas,
caracterizacao e avaliacdo do estado de funcionamento e
conservacao.

e

Atualizacao tecnologica dos sistemas, resultando um aumento da
eficiéncia técnica e qualidade ambiental.

e

5 Sistema da qualidade do servico prestado aos utilizadores.

Sistema de gestao patrimonial de infraestruturas.

Sistema de gestao de seguranca.

Sistema de Gestdo ambiental.

cle|e|ele

Sistema de gestao da seguranca e saude no trabalho.

Arte. 10 Analise de Desempenho

Implementacdo de mecanismos de avaliacao e modelo com envio

ras anual a ER.

e

Arte. 13 Obrigacao de Informacéo a ER

a3 Envio a ER dos tarifarios do servico.

cle

Envio a ER dos relatorios e contas devidamente certificados.
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Artigo

Ne

Descrigdo

Implementagdo

Arte. 47

Responsabilidade do concessionario perante terceiros

laZ2

Responsabilidade da concessionaria perante terceiros pelos prejuizos
causados pelos servicos concessionados, ainda que recorra a
subcontratacao.

Arte. 48

Dever do Concessionario quanto a Localizacdo das Instalacées dos
Servicos

Localizacao dos servicos, assisténcia, atendimento presencial no
perimetro territorial da concessionaria.

Arte. 59

Direito a Prestacdo do Servico

2e3

Direito a prestacdo do servico, desde que o servico esteja disponivel e
que as infraestruturas estejam localizadas a uma distancia inferior a 20
metros do limite de propriedade. A EG assegura a limpeza de fossas
seépticas, no cumprimento da legislacdo ambiental.

Arte. 60

Direito a Continuidade do Servigo

1-ajag)

O abastecimento de agua realiza-se de forma continua, sendo apenas
interrompido Nos casos previstos Nos respetivos artigos.

1h)

Mora do utilizador no pagamento de consumos sem prejuizo do aviso
prévio nos termos da legislacdo aplicavel. O Aviso de corte €
registado.

2-a)ad)

A recolha de aguas residuais realiza-se de forma continua, sendo
apenas interrompida nos casos previstos Nos respetivos artigos.

2e)

Mora do utilizador no pagamento de consumos sem prejuizo do aviso
prévio nos termos da legislacao aplicavel. O Aviso de corte €
registado.

Interrupcées programadas do servico de abastecimento de agua e de
drenagem de aguas residuais com 48 horas de antecedéncia.

Interrupcdes ndo programadas do servico de abastecimento de agua
e de drenagem de aguas residuais com informacao no sitio da
internet.

No caso de interrupcdes programadas e nao programadas
implementacao de meios adequados a reposicao dos servicos no
menor tempo possivel.
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Artigo Ne Descricdo Implementacao
Arte. 61 Direito a Informacao
1 Fornecimento de informacao clara e conveniente das condicdes de @
prestacdo dos servicos e dos tarifarios aplicaveis.
2a)ai) Sitio na internet com informacdo, no minimo, de acordo com o “
previsto no respetivo artigo.
Arte, 62 Regulamento do Servico
1a8 | Regulamento existente e neste momento em reviso. Analise do Parecer emitido
pela ERSAR no ambito da
consulta publica
Arte. 63 Contratos de Fornecimento e de Recolha
> A EG inicia o fornecimento no prazo de 5 dias Uteis a contar da “
rececao do pedido, salvo casos de for¢ca maior.
3 Fornecimento no momento da celebracao do contrato das condicées (proposta entregue a
contratuais que inclui reclamacées e resolucéo de conflitos. entidade titular em 07-12-
2012 e revistaem 19-12-
2014)
4 Comunicacao mensal dos novos utilizadores de agua a partir da data @
do inicio do servico.
6 A alteracdo dos utilizadores pode ser feita por transmissdo da posicao @
contratual ou através da substituicao do contrato de fornecimento.
Os contratos de fornecimento e recolha respeitam obrigatoriamente o (proposta entregue &
8 regulamento em vigor, sendo o contrato tipo aprovado pela entidade entidade titular em 7-12-
titular. 2012 e revista em 19-12-
2014))
Arte, 64 Denuncia dos Contratos de Fornecimento e de Recolha
Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de .
1 fornecimento e recolha por motivo de desocupacao, com @
comunicacao escrita a EG.
No prazo de 15 dias o utilizador deve fornecer a leitura do contador, -
/ o aceninia efenos » part 7
produzindo a denuincia efeitos a partir dessa data.
3 Se a leitura ndo for possivel, por facto imputavel ao utilizador, este 7

continua responsavel pelos encargos entretanto decorrentes.
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medicao.

Artigo Ne Descrigdo Implementagdo
Arte. 65 Clausulas Especiais de Prestacdo do Servico
1 Condicoes especiais de fornecimento e recolha que devido ao 7
impacto devem ter tratamento especifico
> Para aguas residuais ndo domésticas que possam ser perturbadoras, o A
contrato de recolha deve incluir a exigéncia de pré-tratamento.
Condigbes especiais para fornecimento temporario, tipo: estaleiros de A
3 obras, feiras, circos, etc.
Arte. 66 Instrumentos de Medicao
E competéncia da EG a colocacdo, manutencao e a substituicdo dos
2 instrumentos de medicdo adequados, dando cumprimento ao @
controlo metrologico.
3 Em prédios podem ser instalados totalizadores sem que neste caso o @
acréscimo de custos possa ser imputado aos proprietarios.
4 Nao pode ser imposta a contratacao para construcao e a instalacao “
de caixas de contadores aos proprietarios.
5 Os utilizadores tém o direito a solicitar verificacdes extraordinarias e u
ficarem na posse do boletim de ensaio.
7 Quando necessaria a substituicdo de contadores, a EG deve avisar o u
utilizador da data e periodo de intervencao, com intervalo de 2 horas.
8 Numa substituicao deve ser entregue ao utilizador um documento “
com os registos das leituras dos contadores antigos e dos Nnovos.
9 Os custos de substituicdo ou reparacdo dos contadores é da EG, se u
nao for responsabilidade do utilizador.
10 A agua dos fontanarios publicos ligados a rede publica é objeto de u
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Artigo Ne Descricao Implementacao

Arte. 67 Medicao dos Niveis de Utilizacao dos Servicos e Faturacao

A faturacao deve ser mensal, podendo ser disponibilizados :
1 mecanismos alternativos e opcionais de faturacao, passiveis de serem @
por este considerados mais favoraveis e convenientes.

Leitura real dos contadores com frequéncia minima de 2 vezes/ano, e i- i
com distanciamento maximo de 8 meses entre cada leitura.

Sempre que por impossibilidade do utilizador se revele por 2 vezes
impossivel o acesso ao contador, a EG deve avisar o utilizador por -
4 carta registada da data e intervalo de tempo para a 32. deslocacdo, @
assim como a comunicacao da suspensao do fornecimento no caso
de ndo ser possivel a leitura.

Sem prejuizo de suspensao do servico, o prazo de caducidade da
5 divida nao comeca a correr enquanto nao poder ser feita a leitura do u
contador pela EG.

Nos periodos em que nao haja leitura, o consumo ¢ estimado em
funcao do consumo médio apurado entre as duas ultimas leituras P

reais ou em funcdo do consumo médio de utilizadores com @
caracteristicas similares.

Arte. 68 Reclamagdes

A apresentacao de reclamacées por erros de medicao de consumo @
suspende o prazo de pagamento da fatura.

Para além do livro de reclamacées, a EG deve dispor de outros ;
2 mecanismos que ndo impliquem a deslocac¢ao do utilizador as u
instalacées da EG.

A resposta a reclamacoes escritas é realizada no prazo maximo de 22 -
dias uteis. u

Ligacdo de Imoveis aos Sistemas de Abastecimento Publico de Aguae

Arte. 69 de Saneamento de Aguas Residuais

Durante o procedimento de operac¢ao urbanistica deve ser consultada -
5 a EG para emissao de parecer sobre projetos dos sistemas de agua e @
aqguas residuais.

Sistemas prediais com grande capacidade e quando se justifique pelo —
7 impacte no funcionamento do sistema publico, a EG pode exigir aos @
utilizadores um programa de operacdo que refira os tipos de tarefa a
realizar, periodicidade e metodologia.
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Artigo

NO

Descricao

Implementacao

A EG deve comunicar com antecedéncia de 30 dias as datas previstas
de inicio e fim das obras de ramais de ligacao para disponibilizacdo
dos servicos.

A execucao das ligacoes aos sistemas publicos ou alteracdo compete
a EG, ndo podendo ser executada por terceiros sem a respetiva
autorizacdo.

Arte. 70

Inspegdo aos Sistemas Prediais

A EG pode realizar acées de inspecao dos sistemas prediais.

Caso exista necessidade de inspecdo, a EG avisa o utilizador por carta
registada com antecedéncia minima de 8 dias, com 2 horas de
amplitude.

3e4

O auto de vistoria de inspecao deve ser entregue as partes. A EG
pode determinar a suspensao dos servicos, em caso de perigos de
contaminacdo, poluicdo, ou suspeita de fraude.

Arte. 71

Salvaguarda da Integridade dos Sistemas Prediais

1a)eb)

EG toma medidas para evitar pressoes excessivas ou variacoes
bruscas, bem como fornece agua para consumo humano que ndo
causa deterioracao anormal dos componentes fisicos dos sistemas
prediais.

Arte, 72

Contra Ordenagdes

2a),b)jec)

Constitui contra ordenacdo o incumprimento da obrigatoriedade de
ligacao dos sistemas prediais de agua e saneamento aos sistemas
publicos; a execucdo de ligacdes aos sistemas publicos ou alteracées
das existentes sem a respetiva autorizacao da entidade gestora e o
uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas
publicos.

Arte. 73

Processamento das Contra Ordenacées e aplicacdo das Coimas

A fiscalizacdo e a instrucao dos processos de contra ordenacdo
pertencem a EG concessionaria, cabendo a decisao a entidade titular.
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e Decreto-lei n° 114/ 2014, de 21 de julho

Entrada em vigor a 1 de Marco de 2015, veio estabelecer os procedimentos necessarios a
implementacao do sistema de faturacdo detalhada previsto na Lei n.°c 12/2014, de 6 de
Marco.

I1.12 — Investimentos em bens proprios

Dos investimentos em bens proprios destacam-se:

e Equipamento de transporte — 31 K€;
e Equipamento administrativo — 31 K€E;

e Ferramentas — 12 K€.

I1.13 — Contrato de Concessao - Perspetivas para 2016

e Envio, pela ERSAR, do relatdrio final da auditoria a concessao dos servicos publicos de
abastecimento de agua e de aguas residuais;

e Conclusao do processo de reequilibrio economico-financeiro da concessao € sua
aplicacao;

e Aprovacao da candidatura do projeto de ampliacao da ETAR de Campo pelo POSEUR
e desenvolvimento do processo concursal tendo em vista a persecucao da obra.

¢ Implementar o regulamento de servicos adaptado ao Decreto-Lei 194/2009 de 20 de

agosto;
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Capitulo Il - Utilizadores de Agua - Volumes Faturados Balango dos
Volumes de Agua

IlI.1. — Reparticdo e evolugdo dos utilizadores de Agua

lll.1.1 — Reparticao e evolugcao dos utilizadores por categoria

Evolucdo dos utilizadores de agua por categoria
Categoria 2011 2012 2013 2014 2015 2014/2015
Domeéstico 36.245 36.337 36.598 36.782 37.121 0,9%
Com/Ind/Obras 3.463 3.421 3.396 3.452 3.508 1,6%
Aut./Est/Inst. 435 440 448 457 411 -10,1%
Total| 40.143 40.198 40.442 40.691 41.040 0,9%
Utilizadores de agua por categoria
40.000 1
35.000 - m2011
25000 4 ®2013
20.000 1
15.000 w2014
10.000 - m2015
5.000 -
0 A T 1
Domeéstico Comy/Ind/Obras  Aut./Est/Inst.
lll.1. 2 — Reparti¢cao e evoluc¢ao dos utilizadores por freguesia
Evolucdo de utilizadores de agua por freguesia
Freguesia 2011 2012 2013 2014 2015 2014/2015
Alfena 5.886 5911 5.986 5.993 6.062 1,2%
Campo 3.365 3.364 3.419 3.460 3.511 1,5%
Ermesinde 18.467 18.407 18.461 18.582 18.700 0,6%
Sobrado 1.410 1.438 1.461 1.488 1.514 1,7%
Valongo 11.015 11.078 11.115 11.168 11.253 0,8%
Total| 40.143 40.198 40.442 40.691 41.040 0,9%
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——

Utilizadores de agua por Freguesia-Evolucdo

20.000 1

18.000 A
16.000 A
14.000 m2011
12.000 A m2012
10.000 4 2013
8.000 A
6.000 - m2014
4.000 A m2015
2.000 -

0 i

Alfena Campo Ermesinde  Sobrado Valongo

lll.2 - Volumes de agua faturados

ll.2.1 — Reparticao e evoluc¢do dos volumes faturados por categoria

Categoria 2011 2012 2013 2014 2015 2014/2015
(X 103 m3)
m3/ano m3/ano m3/ano m3/ano m3/ano
Domeéstico 1o, escalao 1.820 1.781 1.789 1.790 1.811 1%
Doméstico 2°. escalao 1.413 1.325 1.347 1.281 1.321 3%
Domeéstico 3°. escalao 158 131 140 117 130 11%
Domeéstico 4e. escalao 47 32 37 30 42 40%
Com/Ind 1°. escalao 286 265 268 270 277 3%
Com/Ind 2°. escaldo 84 67 71 72 77 7%
Com/Ind 3°. escalao 49 31 34 34 44 26%
Obras Esc.unico 18 13 15 15 14 -7%
Aut./Est/Inst Esc.unico 338 243 292 266 275 3%
Total 4.213 3.888 3.993 3.875 3.990 3%
Volumes faturados por categoria por ano
m3/ano mDomeéstico 1°. escaldo
2.000 - mDomestico 2°. escaldo
1.800 A mDomeéstico 3°. escaldao
1.600 A i -
mDoméstico 4°. escaldao
1.400 A
1.200 mCom/Ind T1°. escaldo
1.000 1 mCom/Ind 2°. escaldo
800 A )
600 1 mCom/Ind 3°. escaldo
400 A BObras
208 | Aut./Est/Inst

2014 2015
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1%
3%

11%
26%

7%_" ’ \_40%
3%

Domeéstico 1°. escaldo mDoméstico 2°. escalao
m Doméstico 3°. escalao Domeéstico 4°. escaldo
Com/Ind T1°. escaldo Com/Ind 2°. escaldo

® Com/Ind 3°. escaldo mObras Esc.unico

= Aut./Est/Inst Esc.unico

ll.2.2 - Reparti¢ao e evolugdo dos volumes faturados por freguesia

Volumes faturados por freguesia por ano (X 103 m3)
2011 2012 2013 2014 2015
Freguesia 2014/2015
m3/ano m3/ano m3/ano m3/ano m3/ano
Alfena 618 572 582 568 598 5%
Campo 353 325 393 391 404 3%
Ermesinde 1.938 1.780 1.674 1.649 1.664 1%
Sobrado 148 139 150 133 144 8%
Valongo 1.156 1.072 1.194 1.134 1.180 4%
Total| 4.213 3.888 3.993 3.875 3.990 3%

Volumes faturados por freguesia - Evolucdo

m3/ano Evolucao 2014/2015
2.500 - 4%
\ 5%
2.000 - N\
1.500 - 3%
1.000 -
8%
0
500 ~ e
0 HAlfena ®mCampo BErmesinde mSobrado ©Valongo
Alfena Campo Ermesinde Sobrado  Valongo

52011 m3/ano 52012 m3/ano 12013 m3/ano
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ll.2.3 — Reparti¢cao e evolugao dos volumes domeésticos faturados por freguesia

Volumes domésticos faturados por freguesia por ano (X 103 m3)
Frequesia 2011 2012 2013 2014 2015 2014/2015
m3/ano m3/ano m3/ano m3/ano m3/ano
Alfena 502 478 483 472 495 5%
Campo 335 321 326 325 335 3%
Ermesinde 1.466 1.375 1.389 1.369 1.378 1%
Sobrado 123 113 125 111 119 7%
Valongo 1.012 982 990 941 977 4%
Total| 3.438 3.269 3.313 3.218 3.304 3%

lll.3 — Balanco dos volumes de agua

Balan¢o dos volumes de agua
(X103 m3/ano)

Volumes 2011 2012 2013 2014 2015 2014/2015
Baguim 2.430 2.278 2.254 2.263 2.345 3,60%
Monte Pedro 2.547 2.298 2.408 2.275 2.387 4.91%
Total importado 4.977 4.576 4.662 4.538 4732 4,26%
Volume agua técnica 2 1 1 1 2 95,20%
Faturado 4.213 3.888 3.993 3.875 3.990 2,97%
Rend. da Rede 85,0% 85,4% 85,6% 85,4% 84,3% -1,2%

(1)- Camiao de desobstrucao, outros consumos

Volume importado e faturado

977 4.576 4.662 4.538 4.732
4.213 I3888 I 3.993 I 3.875 3.990
2011 2012 2013 2014 2015
B \Volume Importado Volume Faturado
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CAPITULO IV - Indicadores das Instalacdes do Servico de Agua
IV.1 - Agua adquirida

IV.1.1 — Volume adquirido & Aguas do Norte nos pontos de entrega de Baguim e
Monte Pedro

Volume adquirido & Aguas do Norte nos pontos de entrega

. Baguim Monte Pedro Total
Més
m’ m’ m’
Janeiro 195.074 192.699 387.773
Fevereiro 173.793 168.404 342.197
Marco 195.350 192.024 387.374
Abril 185.644 188.518 374.162
Maio 204.368 204.188 408.556
Junho 210.372 214.018 424.390
Julho 218.208 223.768 441.976
Agosto 210.784 213.238 424.022
Setembro 198.768 198.726 397.494
Outubro 190.908 199.338 390.246
Novembro 176.648 193.758 370.406
Dezembro 184.920 198.026 382.946
Total 2.344.837 2.386.705 4.731.542

Volume adquirido & Aguas do Norte nos Pontos de Entrega

500.000 -
400.000 -
300.000 -

m3/més

200.000 -
100.000 -

0 A
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

EBaguim MMonte Pedro @Total
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IV.1.2 — Capacidade de importacao

A capacidade de importacdo de agua a Aguas do Norte foi calculada a partir dos registos de
caudal maximo em cada um dos sistemas: 732 m>/h no ponto de entrega de Baguim e 528
m>/h no ponto de entrega de Monte Pedro.

Capacidade de importacéo de agua a Aguas do Norte

Capacidade Volume Volume
. Volume . e

Sistemas de - médio maximo

. N Adquirido . .
importacdao adquirido adquirido

m3/dia m3/ano m3/dia m3/dia

Baguim 17.568 2.344.837 6.224 8.128

Monte Pedro 12.672 2.386.705 6.539 8.624

Total 30.240 4.731.542 12.963 16.212

Capacidade de importacao - volume adquirido

capacidade de importacao Volume médio adquirido Volume maximo adquirido

mBaguim mMonte Pedro

IV.2 - Centrais elevatorias de agua e Centrais de Pressurizagao

IVV.2.1 — Volume elevado

Das onze centrais elevatorias e de pressurizacao instaladas no sistema de abastecimento de

agua, destacam-se quatro, com um maior volume de agua bombeado: as centrais elevatorias
Estrada Velha, da Industria, do Susao e da Fontinha.




m3

Volume de agua elevado
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Meses CE CP CE CE
Estrada Velha Industria Susao Fontinha

m? m> m? m?

Janeiro 2.812 856 304 447

Fevereiro 2.493 786 591 533

Marco 2.924 975 908 488

Abril 3.262 1.015 823 507

Maio 3.162 1.421 824 1.121

Junho 3.629 1.483 1.083 955

Julho 3.646 1.711 1.164 798

Agosto 3.102 1.667 1.095 566

Setembro 3.017 1.678 954 1.184

Outubro 2.976 1.845 596 217

Novembro 3.521 1.152 517 269

Dezembro 3.690 952 564 259

Total 38.234 15.541 9.423 7.343

Volume de agua elevado

4.000 -
3.500 -
3.000 -
2.500 -
2.000 -
1.500 -
1.000 -
500 -

Jan Fev

Mar

mCE Estrada Velha

Abr Mai

Jun

W CE Industria

Jul

Ago

CE Susdo
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m CE Fontinha
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V. 2.2 - Caracteristicas das bombas de elevacao

Sistema Instalacdo Ng;":):;ge Caudal Mar?cl)t;?trica lrpngsir;ﬂzl
m3/h mCA kW
Ermesinde Formiga 3 421,2 34,1 75
Ermesinde Montes da Costa 3 241,2 87,7 90
Valongo Susao 2 21 28 1,5
Valongo Estrada Velha 2 20 58 5,5
Valongo Sta Justa 2 25 182 22
Alfena Fontinha 2 30 74,6 11
Baguim Baguim 2 11,6 81,6 4
Campo Industria 4 16 94,3 7,5
Sobrado Quinta dos Muros 3 10 48,3 2,2
Campo Fervenca 2 5 66 2,2
Sobrado Alto de Vilar 3 17 55,4 4

IV.2.3 — Capacidade de elevac¢ao - volume distribuido

Central Elevatéria (CE) / Capacidade de elevacgdo / Volume Tempo de
Central Pressurizacgéo (CP) pressurizacao distribuido funaoname’nFo ao
volume maximo
m3/dia m3/ano horas/ano
Formiga (CE) 20.217 0 0
Montes da Costa (CE) 11.578 0 0
Susao (CE]) (b) 504 9.423 449
Estrada Velha (CE) 480 38.234 1912
Sta Justa (CP) aj) aj) aj)
Fontinha (CE) 720 7.343 )
Baguim (CE] (b) 240 5.657 566
Industria (CP) 1.536 15.541 a)
Quinta dos Muros (CP) 720 781 aj)
Fervenca (CE) (d) 240 2.860 286
Alto de Vilar (CP) 1.224 1.764 a)

a) — A variacdo de velocidade das bombas € condicionada pelo consumo.
b) - Trabalha sempre uma bomba de cada vez.

c) - Sem dados disponiveis.

d) — Trabalham sempre as duas bombas em simultaneo.
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IV.2.4 — Consumo energeético

Central Elevatéria (CE) / VVolume Consumo Altur'a . Consumo

Central Pressurizagdo (CP) elevado energético mantc;r:aeltnca especifico
m3/ano kWh mCA kWh/m3.mCA
Formiga (CE) 0 0 34,1
Montes da Costa (CE) 26 10 87,7 0,0044
Susdo (CE) 9.423 2.631 28 0,0100
Estrada Velha (CE) 38.234 11.372 58 0,0051
Sta Justa (CP) a) 1.738 182 a)
Fontinha (CE) 7.343 5.385 74,6 0,0098
Baguim (CE) 5.657 1.951 81,6 0,0042
Industria (CP) 15.541 7.919 94,3 0,0054
Quinta dos Muros(CP) 781 375 48,3 0,0099
Fervenca (CE) 2.860 1.827 66 0,0097
Alto de Vilar (CP) 1.764 794 55,5 0,0081
Total 81629 34.002 - -

a) Sem dados disponiveis

O consumo total de energia elétrica associada as instalacées da rede de agua foi de 50.006
Kwh, em resultado do funcionamento ndo soO das centrais elevatorias e centrais de
pressurizacao, mas também dos reservatorios, camaras de manobras e medidores de caudais
assim como dos consumos imputados as perdas da PT (reservatorios Montes da Costa e
Formiga, em Ermesinde).
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IVV.3 — Reservatorios

L. B Volume unitario Capacidade de reserva
Reservatoérios Ne. Células
m3 m3
Estrada Velha novo 2 2 x1.500 3.000
Fonte da Senhora 2 2x1.500 3.000
Flor da Serra antigo 2 2x1.750 3.500
Flor da Serra novo 2 2x5000 10.000
Bacelos 1 63 63
Susao 2 2x1.500 3.000
Alto da Mina 3 3x500 1.500
Alto Vilar 3 3x500 1.500
Vale Direito 3 3x500 1.500
Baguim 3 3x500 1.500
Gandra 3 3x500 1.500
Fontinha 2 2x10 20
Formiga 2 2x3.250 6.500
Montes da Costa 2 2x2.250 4.500
Quinta da Lousa 1 80 80
S. Miguel-o-Anjo 2 2x45 90
Cana 2 2x1500 3000
Povoas 1 300 300
Fervenca 2 2x750 1500
Totais 40 46.053
IV.3.1 — Numero de dias de reserva
Ano Capacidade de _Vo_lurf)e médio_ Npo. Dias de
reserva m3 distribuido m3/dia reserva
2003 23.563 16.470 1,4
2004 23.563 15.233 1,6
2005 24.153 14.778 1,6
2006 26.553 14.467 1,8
2007 28.553 14.978 1,9
2008 31.553 14.247 2,2
2009 41.553 14.476 2,8
2010 43.353 14.060 3,1
2011 46.053 13.636 3.4
2012 46.053 12.503 3.7
2013 46.053 12.774 3,6
2014 46.053 12.434 3,7
2015 46.053 12.963 3,6
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IV.4 — Rede de aducao e rede de distribuicao

IV.4.1 — Caracteristicas da rede de aducao e distribuicao

Com base na informacdo atual do Sistema de Informacao Geografica (SIG), ao longo do ano
de 2015 foram retificadas as extensdes da rede adutora e distribuidora de abastecimento de
agua, com base no registo das intervencées operacionais realizadas diariamente na rede e
ramais.

As diferencas encontradas relativamente a extensdo da rede pode ter resultado do facto das
redes afetas aos sistemas de aducao e distribuicdo nao se encontrarem corretamente
classificadas.

Na tabela abaixo indicada encontra-se registada a variacdo da extensdo de rede em 2015.

2011 2012 2013 2014 2015
Rede de aducdo m 44.781 a) 44.748a) | 44.981 a) 44.985 a) 44.681 a)
Rede de distribuicao m | 452.294 a)| 453.740 a)| 454.036a)| 454.582a)| 454.850 a)
Total da rede m | 497.075a)| 498.488a)| 499.017 a)| 499.567 a)| 499.531 a)
Rede ampliada m 2.578 1.413 529 550 b)
Ne. de ramais un 20.563 20.702 20.903 21.025 21.168
Comprimento dosramais | ., | 95413 96.026 | 96.594 97.011 97.605
a) Inclui a correcao da extensao de rede, com base na informacao do SIG.
b) A ampliacdo total da rede efetivamente executada foi de 567m.
Evolucao
2011 2012 2013 2014 2015
2014/2015
Avarias em rede (b) un 193 127 124 61 71 16,39%
Avarias em ramais (b)* |un | 473 482 441 432 355 -17,82%
Total | un 666 609 565 493 426 -13,59%

b) Foram consideradas as avarias com e sem fuga na rede e nos ramais
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IV.4.2 - Avarias reparadas com e sem fuga

Evoluc¢ao do ne de avarias reparadas

1in

2011 2012 2013 2014 2015

BAvarias emrede  BAvarias em ramais

IV.4.3 - indices e rendimento

Em 2013, efetuamos uma retificacdo na formula de calculo do indice de perdas, passando a
Nndo incluir para o efeito, o comprimento dos ramais.

Evolucao
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2014/2015
indice de consumo I/m/dia | 23,33]| 21,48 | 22,02 | 21,39 | 22,01 +2,9%
indice de perdas I/m/dia 3,46 | 3,08 |358a)| 350 | 3,94 +12,5%
Rendimento % 850 | 854 | 860 | 859 | 84,3 -1,1%
indice de fugas narede | F/Km.ano | 0,25 | 0,15 | 0,14 | 0,10 | 0,12 +16,0%
indice de fugas nos ramais | Fr/100r.ano | 1,78 | 1,63 | 147 1,42 | 1,27 -11,0%
F/Km.ano - numero de fugas na rede por ano

Fr/100r.ano — numero de fugas de ramais por cada 100 ramais por ano
a) O calculo do indice de perdas foi retificado em 2013, passando a ndo incluir o comprimento dos ramais.
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IV.5 — Balanco hidrico

A elaboracao do balanco hidrico referente a um sistema de aducdo / distribuicdo de agua,
constitui uma ferramenta de gestao importante para realizar auditorias de perdas de agua e
definir a estratégia de controlo mais adequada ao sistema em questao.

Através do balanco hidrico definem-se as principais entradas e saidas de agua num sistema
de abastecimento de agua, que no caso concreto de Valongo, inclui as fases desde a
aquisicdo de agua a empresa Aguas do Douro e Paiva até ao consumo por parte dos
utilizadores.

Os conceitos basicos associados as componentes do balanco hidrico e a terminologia
recomendada, preconizados pela Associacio Internacional da Agua (IWA), de acordo com o
referido na publicacao “Controlo de perdas de agua em sistemas publicos de aducdo e
distribuicdo”, série Guias Técnicos 3 do LNEC, Instituto da Agua e ERSAR, de 2005 s&o:

Agua entrada no sistema: Volume anual introduzido na parte do sistema de
abastecimento de agua que € objeto do calculo do
balanco hidrico.

Consumo autorizado: Volume anual de agua, medido ou ndo medido,
faturado ou ndo faturado, fornecido aos clientes, a
outros que estejam implicitamente ou explicitamente
autorizados a fazé-lo para usos domésticos, comerciais
ou industriais e a propria entidade gestora.

Perdas de agua: Volume de agua correspondente a diferenca entre a
agua entrada no sistema e o consumo autorizado. As
perdas de agua dividem-se em Perdas Reais e Perdas

Aparentes.

Perdas reais: Volume de agua correspondente as perdas fisicas até ao
contador utilizador, quando o sistema esta pressurizado.

Perdas aparentes: Contabiliza todos os tipos de imprecisdes associadas as
medicdes da agua produzida e da agua consumida,
assim como do consumo nao autorizado (por furto ou
uso ilicito).

Agua nio faturada: Volume de agua correspondente a diferenca entre os
totais anuais da Agua Entrada no Sistema e do Consumo
Autorizado Faturado. A Agua nio faturada inclui ndo so

as perdas reais e aparentes, mas também o consumo
autorizado nao faturado.
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Sendo o balanco hidrico calculado para um periodo de 12 meses, representa a média anual

de todas as componentes.

BALANCO HIDRICO 2015

Agua entrada no
sistema

4731542 m3/ano
100%

Consumo autorizado

4016461 m3/ano
84,9%

Consumo faturado

3989741 m3/ano
84,3%

Consumo faturado
medido

3989741 m3/ano
84,3%

Consumo facturado
nao medido

0 m3/ano
0%

Consumo faturado

3989741 m3/ano
84,3%

Consumo autorizado
nao faturado

26720 m3/ano
0,6%

Consumo néo
faturado medido

22213 m3/ano
0,5%

Consumo néo
faturado ndo medido

4507 m3/ano
0,1%

Perdas de 4gua
715081 m3/ano
15,1%

Perdas aparentes
138209 m3/ano
2,9%

Uso nao autorizado
8500 m3/ano
0,2%

Erros de medigao
129709 m3/ano
2,7%

Perdas reais (1)
576872 m3/ano
12,2%

Perdas reais (2)
576872 m3/ano
12,2%

Fugas nas condutas
de aducao e/ou
distribuicdo
173024 m3/ano
3,7%

Fugas e
extravasamentos
nos reservatorios de
aducéo e/ou
distribuicdo
126 m3/ano
0,0%

Fugas nos ramais (a
montante do ponto
de medicéo)

403722 m3/ano
8,5%

Agua ndo faturada
741801 m3/ano
15,7%

a) O consumo autorizado corresponde ao consumo faturado e ao consumo autorizado nao faturado, pelo
que se obtém o rendimento técnico de 84,9%. O rendimento comercial foi de 84,3%.
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IV.6 — Contadores dos utilizadores

IV.6.1 — Reparti¢cdao por diametro

Diametro 2011 2012 2013 2014 2015 Variacao

<15 0 0 0 0 0 0%
15 mm 39.738 39.994 40.519 40.890 41.292 1%
20 mm 96 93 93 93 96 3,2%

25 mm 408 414 427 428 434 1,4%

30 mm 192 193 193 194 193 -0,5%

40 mm 555 567 582 595 599 0,7%
50 mm 47 50 49 52 52 0%
60 mm 0 0 0 0 0 0%
80 mm 47 48 51 51 52 2%

100 mm 13 14 14 14 15 7,1%
Total 41.096 41.373 41.928 42.317 42.733 1%

No seguimento do principio “um contador por instalacdo”, iniciado no ultimo trimestre de
2005, constata-se que existe um n° de contadores superior ao n° de utilizadores.

Deste modo, em 2015 o parque de contadores tem mais 1.698 unidades instaladas que
correspondem a instalacées sem contrato ativo.
IV.6.2 — Contadores dos utilizadores — Reparticao por idade

Em continuidade ao projeto iniciado em 2001, a Aguas de Valongo manteve a renovacdo do
parque de contadores, em todo o concelho de Valongo.

Trata-se de um objetivo definido na politica de qualidade.
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Desde Abril de 2011 que a Aguas de Valongo tem em funcionamento uma nova aplicacéo
informatica, pelo que a validacdo dos contadores passou a ser efetuada pelo ano de
instalacdo e ndo de inspecao como nos anos anteriores.

2011 2012 2013 2014 2015 Variacao
ano desconhecido 0 0 0 0 0 0%
<2000 5609 3615 2448 1803 1283 -28,8%
2000 1986 1904 1441 887 540 -39,1%
2001 2563 2476 2392 1524 1033 -32,2%
2002 6697 6481 6313 5846 4208 -28,0%
2003 4681 4504 4383 4261 4171 -2,1%
2004 3039 2918 2832 2727 2680 -1,7%
2005 2749 2646 2558 2473 2434 -1,6%
2006 2330 2267 2200 2171 2137 -1,6%
2007 2805 2741 2674 2626 2602 -0,9%
2008 1313 1275 1228 1208 1186 -1,8%
2009 1659 1628 1578 1559 1533 -1,7%
2010 2815 2747 2619 2568 2533 -1,4%
2011 2850 2819 2747 2718 2694 -0,9%
2012 3352 3286 3232 3203 -0,9%
2013 3229 3159 3113 -1,5%
2014 3555 3501 -1,5%
2015 3882
41.096 41.373 41.928 42.317 42.733 1%
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CAPITULO V - Obras e Intervencdes Realizadas no Servi¢co de Agua
V.1 - Estacdes elevatorias de agua
V.1.1 - Investimentos realizados pela concessionaria

Em 2015 realizaram-se nas estacdes elevatorias de agua, atividades de manutencdo
preventiva e corretiva.

V.1.2 - Manutencdo preventiva e corretiva

Todos os equipamentos constituintes das estacdes elevatorias de agua sao objetos de
manutencdo, com periodicidade de visita mensal.

No ano de 2015 foram executadas um total de 597 ordens
de servico de manutencao preventiva nestas instalacées, o
que corresponde a 155% dos servicos de caracter
preventivo desenvolvidos no periodo em andalise.

Para a execucao destes servicos a Be Water conta com
técnicos especializados, com referéncias no parque de
equipamentos instalados, parcerias técnico-economicas
com as principais marcas de equipamentos, viaturas oficina,
oficina propria e ferramentas especiais de trabalho.

No decorrer de 2015 contamos com algumas necessidades de servicos de caracter corretivo,
nomeadamente:

e Reparacao de eletrobomba da central instalada no
reservatorio da Estrada Velha, elevacdo para o
Reservatorio dos Bacelos;

e Anomalia no quadro elétrico da central do
Reservatorio Estrada Velha;

e Avaria central elevatoria da Fontinha.
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V.2 — Reservatorios

V.2.1 - Investimentos realizados pela concessionaria

Beneficiacdao do interior da célula direita do reservatorio da Formiga, incluindo a
reabilitacao da junta de dilatacdo, do revestimento das paredes e laje de fundo e
tratamento dos elementos metalicos.

Reparacdo da junta de dilatacgo:

%8 be water
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Reparacdo das paredes e laje de fundo:

= 3 — }

be water 29
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Reparacao dos elementos metalicos:

Melhoramento das condicdes de seguranca no acesso ao interior da célula, com reducao do
risco de queda em altura:

be water
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V.2.2 - Manutencao realizada

Foi dada continuidade a manutencao e conservacao dos logradouros das varias instalacoes,
nomeadamente dos reservatorios, com meios proprios e equipamento adequado.

Todos os reservatorios sdo monitorizados no posto central de telegestdo da Aguas de
Valongo. Qualquer anomalia de funcionamento verificado nos equipamentos e/ou sistemas
€ comunicado as equipas de manutencao para avaliacao, diagnostico e reparacdo se
necessario.

Todos os trabalhos de manutencdo sao registados no software de gestdo da manutencdo.
Esses registos permitem, a qualquer momento, uma consulta para avaliacdo de necessidades
de acdes e melhorias a implementar no futuro, permitindo otimizar equipas, recursos e
tempos de resposta face a novos problemas futuros.

Para além da manutencao preventiva as instalacdes da rede de agua, em 2015 procedemos
também a manutencao e assisténcia técnica ao posto central de telegestao existente, de
forma a assegurar que todas as informacdes consideradas para exploracao estivessem
disponiveis para consulta nos diversos niveis de visualizacao (sindpticos, relatorios excel,
curva de tracado).
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Dos servicos de manutencao de caracter corretivo desenvolvidos no ano de 2015 nestas
instalacoes, destacamos:

e Avaria no piloto altimétrico da valvula hidraulica de
controlo de nivel de aducao, do Reservatorio Fonte
da Senhora;

e Avaria no quadro elétrico do Reservatorio Alto da
Mina;

e Necessidade de servicos de programacao para
avaliacao de estado de condicao dos automatos do
Reservatorio da Gandra, Formiga, Alto de Vilar,
Vale Direito e Flor da Serra.

V. 3 — Rede de aducao e distribuicao
V. 3.1 - Investimentos realizados pela concessionaria
Em 2015, realizaram-se intervencdes de ampliacao e/ou remodelacao nas infraestruturas da

rede distribuidora de agua, sendo na sua maioria intervencdes de ampliacdo numa extensdo
de 571m, das quais se destacam:

-
'aMelhoramento das condi¢cbes de abastecimento de agua na rua do Negral, em
Campo;

be water
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;a Eliminacdo do fim de rede na rua Alto da Costa, Ermesinde;

Em 2015, nao se realizaram intervencdes de ampliacao e/ou remodelacao nas infraestruturas
da rede distribuidora de agua no ambito do Plano de Investimentos.
No entanto, no ambito de loteamentos foi construida rede na extensao de 200 metros.

V.3.2 - Manutencdo preventiva e corretiva

V.3.2.1 - Detecao de fugas

O trabalho da equipa de detecdo de fugas assenta, essencialmente, num plano de atividades
de rotina, para controlo dos diferentes pontos de aducao e distribuicdo de agua, que em
funcdo da informacao recolhida desencadeia acdes prioritarias de intervencdo no terreno
para identificacao e localizacao de avarias com perda de agua nas infraestruturas da rede de
abastecimento.

Adotando um principio de melhoria continua, as evolucoes que se tém implementado no
processo de gestao e sistematizacdo da informacdo para orientacao do trabalho de campo
da equipa de detecao de fugas, tém permitido manter os niveis de perdas de agua em
patamares de desempenho de referéncia, com perdas de agua na ordem dos 15%, o que ja
acontece desde o ano 2010.

Por comparacao com o ano 2009, a reducao do volume anual de perdas de agua no ano
2015 foi de 241 mil m*/ano. Em comparacio com o ano do inicio da atividades (ano 2003), a
reducdo anual atinge o valor de 1.092 mil m*/ano.
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Atualmente, a rede de distribuicao de agua esta estruturada em mais de 30 Zonas de
Medicdo e Controlo (ZMC}, o que permite uma afericao mais detalhada dos niveis de perdas,
quando comparado com uma avaliacao baseada apenas nos caudais de saida dos
Reservatorios (Zonas de Abastecimento).

, . Contador
Emissorimpulsos | | mecanico
Datalogger (—. .+ Cabo

Regiéto de caudais numa ZMC com um contador mecanico (exémplo)
Das atividades desenvolvidas, destacam-se as seguintes:

# Controlo global da rede de aducao e distribuicao de agua, quer a partir de
informacao recebida no posto central do sistema de telegestdo, quer a partir
de dados recolhidos em qgata-loggers que sao acoplados a contadores
instalados em diversos pontos da rede para controlo dos caudais e volumes
distribuidos;

Acompanhamento de indicadores de desempenho da rede de distribuicdo de
agua nos diferentes sectores e subsectores do sistema;

(INP m3/kmy/dia);

Planeamento de intervencdes nesses sectores e subsectores para localizacao

z Identificacdo dos setores e subsetores com maior indice noturno de Perdas
W das respetivas fugas.

Posto central telegestao Equipamento para detecao de fugas

104 be water
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Atividade de detecao de fugas

No decorrer do ano 2015, e no ambito do controlo ativo de fugas, foram detetadas e/ou
localizadas 116 fugas, nomeadamente 88 em ramais, 10 em condutas, € 9 em bocas-de-
incéndio.

Dos investimentos realizados, destacam-se a pratica continua de renovacdo de elementos da

rede de distribuicdo de agua, designadamente 20 valvulas de seccionamento e 289 ramais
de abastecimento.

A par do trabalho de detecdo de fugas na rede publica de distribuicdo de agua, a Aguas de
Valongo mantém o servico de apoio ao utilizador para a detecao de fugas em redes prediais,
tendo sido solicitados, no ano 2015, um total de 73 servicos.

V.3.2.2 - Manutencao de acessorios

Na sequéncia do trabalho desenvolvido ao nivel da setorizacdo / detecao de fugas, foram
instaladas 20 valvulas de seccionamento na rede, sendo que 18 foram instaladas em
substituicao de valvulas ja existentes nos mesmos locais, mas que ja nao estavam em
condicdes adequadas de operacdo. As outras duas unidades foram instaladas em locais em
que ndo existiam valvulas, mas que foram considerados estratégicos para a gestdo e
operacao da rede de abastecimento de agua.
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V.3.2.3 — Ramais domiciliarios
Foram executadas 289 remodelacdes de ramais de abastecimento de agua.

Esta remodelacdo acompanha as obras de intervencées em arruamentos inseridos em zonas
problematicas definidas pelo setor de exploracdo de redes bem como, remodelacdo de redes
distribuidoras de abastecimento de agua.

Em 2015, a semelhanca dos anos anteriores, remodelaram-se os ramais de abastecimento de
agua utilizando a nova metodologia, que consiste na remodelacao integral do ramal e,
sempre que possivel, na deslocacao dos armarios dos contadores para o limite da
propriedade.

Das intervencdes de remodelacdo de ramais domiciliarios de agua, destacam-se as
intervencdes ocorridas na Rua Lino Paupério e arruamentos envolventes em Valongo e na
Rua dos Sonhos, em Ermesinde, esta ultima inserida na intervencdo de beneficiacao do
arruamento pela Camara Municipal de Valongo.

Remodelacdo de ramais na zona da Rua Lino Paupério, em Valongo:
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Remodelacdo de ramais na Rua dos Sonhos, em Ermesinde:

V.3.3 — Outras Obras realizadas

V.3.3.1 — Construcao de ramais novos

Foram pagos e consequentemente construidos 100 ramais Novos.

V.3.3.2 - Reparac¢ao de avarias por terceiros

Durante o ano 2015, ocorreram 71 avarias na rede de abastecimento de agua e 355 avarias

em ramais domiciliarios de abastecimento de agua, com e sem fuga, das quais 15 foram
provocadas por terceiros.

V.4 - Contadores de agua

V.4.1 - Investimentos em contadores

Durante o ano de 2015 foram colocados 669 contadores para contratos novos. No entanto,
O parque de contadores teve um aumento de 416 resultante das rescisbes/novas
contratacoées.
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No ambito do projeto de investimentos de renovacdo do parque de contadores em todo o
concelho de Valongo, iniciado em 2001, a Aguas de Valongo substituiu, em 2015, 3.247
contadores, sendo que 217 foram substituidos por anomalia de funcionamento e 3.030
substituidos por antiguidade.

Com esta politica de renovacao de contadores, os utilizadores obtém uma maior qualidade e
precisdo na medicao da agua consumida.

Além disso, o0 momento de substituicao do aparelho é uma ocasido privilegiada para os
utilizadores verificarem o estado das suas canalizacdes, detetarem eventuais fugas,
contribuindo, também, para uma melhoria substancial do abastecimento.

Com esta politica de renovacdo de contadores, os utilizadores obtém uma maior qualidade e
precisdo na medicao da agua consumida.

Além disso, o0 momento de substituicdo do aparelho € uma ocasido privilegiada para os
utilizadores verificarem o estado das suas canalizacdes, detetarem eventuais fugas,
contribuindo, também, para uma melhoria substancial do abastecimento.
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CAPITULO VI — Interrupgdes do Servico — Continuidade do Servico de
Agua

VI.1 - Interrup¢des de funcionamento acidentais

As interrupcdes acidentais do servico de abastecimento de agua, resultaram da ocorréncia de
ruturas nas respetivas infraestruturas.

Essas ruturas foram alvo de uma reparacdo ou de um controlo imediato, de forma a serem
retificadas no menor espaco de tempo possivel, reduzindo o impacto no utilizador final.

Mensalmente, ocorreram uma média de 28 interrupcdes ndo programadas no abastecimento
de agua, afetando cerca de 1.125 utilizadores.

Em 2015, a interrupcdo nao programada de maior relevo, ocorreu em setembro na
sequéncia de um incéndio florestal que deflagrou na zona da Fervenca, em Campo. O
incéndio em causa, danificou a rede eléctrica afeta ao reservatorio da Fervenca, situacdo que
impediu o normal funcionamento desta instalacdo e, consequentemente, privou cerca de 15
utilizadores do servico de abastecimento de agua durante cerca de 14 horas.

Nos meses de Fevereiro, Maio e Agosto, na sequéncia de roturas em condutas nas ruas
Ribeiro do Cambado em Valongo, S. Vicente e 1° de Maio em Alfena, Vale Direito em
Sobrado e da Retorta em Campo, ocorreram interrupcées do servico de abastecimento de
agua com uma duracao de 4 horas, afetando cerca de 100 clientes.

As restantes interrupcdes nao programadas do fornecimento do servico de abastecimento de
agua, tiveram um tempo meédio de cerca de 1 hora.

V1.2 - Interrupg¢des de funcionamento programadas

Os procedimentos de comunicac¢ao junto das populacdes e Entidades, através de anuncios
Nnos jornais, na entrega de comunicados porta a porta e a sua afixacao em locais de
movimento, € ja um procedimento habitual, nomeadamente nos casos com grande impacto
na populacao.

No seguimento do estipulado no Decreto-Lei 194/2009, demos continuidade a divulgacdo
das interrupcdes do servico de abastecimento de agua, programadas e nao programadas, no
Nnosso sitio da Internet. Desta forma, colocamos ao dispor dos nossos utilizadores mais um
meio a partir do qual divulgamos as interrup¢cées de servico € 0os nossos utilizadores podem
aceder para consultar a informacao atualizada.
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Na sequéncia da remodelacdo de ramais, da desinfecdo de reservatorios e de ligacdes de
redes novas ou redes remodeladas, foram programadas as respectivas interrupgdes de
abastecimento de agua a populacao. Na tabela seguinte, apresentam-se as interrupcoes
programadas ao normal abastecimento de agua a populacao, mais significativas, por data da
interrupcdo:

Interrupgdes de abastecimento de agua a populacdo em 2015 — Programadas

. Arruamentos afetados | N.°cde . Origem da
Data Freguesia ] Duracao B
pelo corte clientes interrupcdo
Rua Central de L
Campo Substituicdo de
05-05-2015 Campo e zona do 50-200 3h
Sobrado . . valvulas de rede
Pinheiro Manso
Limpeza e
Campo . . .
21-05-2015 Zona das Povoas 10-50 desinfeccdo do
Sobrado 3h .
reservatorio
Zona da Rua Lino Remodelacao de
01-06-2015 Valongo L 50-200 3h ;
Paupério ramais
Zona da Rua Eduardo o
] o ] Substituicao de
01-07-2015 Valongo Joaquim Reis Figueira >200 3h ]
o valvulas de rede
Varios arruamentos
27-10-2015 . Remodelacao de
Ermesinde Zona dos Sonhos 50-200 2,5h + 2,5h ;
16-11-2015 ramais
Limpeza e
29-10-2015 Valongo Zona dos Bacelos 50-200 3h desinfeccao do
reservatorio

V1.3 - Numero, Tempo e Tipo de Interrup¢des de Funcionamento nao Programadas

Tipo N°/Ano 2015 Tempo/Ano Tempo médio

Rede e ramais 330 359h 1h
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VII - Presséo Disponivel

Nao obstante os investimentos realizados pela Aguas de Valongo desde o inicio do contrato
de concessao, persistem ainda no Concelho locais com pressdes de servico e disponibilidade
de caudal fora dos limites considerados ideias para operacao.

Estas zonas estao perfeitamente identificadas e muitas das situacdes existentes tém vindo a
ser corrigidas com a entrada em funcionamento dos Novos reservatorios.

VII.1 - Zonas com pressdo insuficiente

As zonas mais relevantes com baixas pressoes sdo as seguintes:
Alfena

e Rua Ne. Sra. da Amparo (parte);
e Serra Amarela;
e Rua da Fonte Fria e Rua de Baguim (parte);

e Rua St. Margarida e alguns arruamentos envolventes.

Ermesinde

e Calcada Capitao Aires Martins.

Sobrado

e Arruamentos imediatamente adjacentes ao reservatorio Vale Direito.

VII.2 - Zonas com pressoes elevadas
As zonas mais significativas onde existem pressoes superiores a 60 m.c.a. sdo os seguintes:

Alfena

e Rua S. Vicente e arruamentos adjacentes — situacdo a regularizar com a entrada
em funcionamento do Reservatorio S. José.
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Campo:
e Rua Central de Campo e arruamentos adjacentes;

e Zona da Portela - situacao a regularizar com a entrada em funcionamento do
Reservatorio da Coletinha e com a instalacao de uma valvula redutora de pressdao
narede.

Ermesinde:

e Zona dos Montes da Costa.

Valongo:
e Ruadallha;
¢ Rua Almada Negreiros;
e Rua das Descobertas;
e Rua Lopes das Neves;
e Rua Alto de Fernandes;
e Rua Agra de Galegos;
e Rua Luis de Camoes.

No caso concreto da freguesia de Valongo, a situacdo persiste uma vez que ndo foi possivel
abastecer estes arruamentos a partir do reservatorio da Cana, como previsto em projeto.

A tipologia, a idade do parque habitacional e o estado de conservacao das respetivas redes
prediais nestes arruamentos, inviabilizaram que o abastecimento a partir deste reservatorio
garantisse a pressao minima de conforto nos ultimos pisos de alguns edificios.




Relatorio de Exploracao 2015

CAPITULO VIl - Qualidade da Agua

VIIl.1 — A Regulamentacao

Compete as entidades gestoras de sistemas de
abastecimento publico realizarem o controlo da
qualidade da agua que distribuem com o objetivo de
proteger a saude humana dos efeitos nocivos
resultantes de qualquer contaminacdo da agua
destinada ao consumo humano, assegurando a sua
salubridade e qualidade.

O critério de verificacdo de conformidade da
qualidade da agua para consumo humano ¢
constituido por um conjunto de regras estabelecidas
pelo Decreto-lei n° 306/07 de 27 de Agosto que define
normas, critérios e objetivos de qualidade com a
finalidade de proteger a qualidade da agua para
consumo humano.

A qualidade da agua disponibilizada aos utilizadores
obedece a um rigoroso programa de controlo - PCQA,
anualmente submetido a aprovacdo da ERSAR -
Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e
Residuos.

VIIl.2 - A Informacao aos utilizadores

Conforme definido na regulamentacao aplicavel sao
publicados pela Aguas de Valongo, trimestralmente
nos lugares proprios (Juntas de Freguesia, Delegacao
de Saude, Camara Municipal de Valongo, Aguas de
Valongo sede e seccdo de Ermesinde e no site da
Aguas de Valongo -  http;//www.valongo-
bewater.com.pt/pt) os resultados obtidos nas analises

de verificacdo de conformidade, acompanhados de
elementos informativos que permitem avaliar o grau
de cumprimento das normas de qualidade. (Imagem
anexa)
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A Agua distribuida pela Aguas de Valonge apresentou uma boa qualidade. }

' &jbe water

113


http://www.valongo-bewater.com.pt/pt�
http://www.valongo-bewater.com.pt/pt�

Relatorio de Exploracao 2015

114

VIIl.3 - Frequéncia e numero de analises

No ano 2015 foram realizadas 307 colheitas de amostras na rede de abastecimento publico,
mais concretamente na torneira dos consumidores, conforme estipulado no PCQA -
Programa de Controlo da Qualidade da Agua aprovado pelo ERSAR - Entidade Reguladora
dos servicos de Agua e Residuos, nomeadamente:

e 243 Colheitas para determinacao de parametros do Grupo de controlo de rotina 1
(microbiologicos mais cloro residual) com uma frequéncia semanal;

e 52 Colheitas para determinacao de parametros de conitrolo de rotina 2
(microbioldgicos e fisico-quimicos) com uma frequéncia no minimo mensal;

e 6 Colheitas para determinacao de parametros relativos a substancias indesejaveis e
toxicas com uma frequéncia trimestral.

No total efetuaram-se 307 colheitas no sistema de distribuicao de agua potavel do Concelho
de Valongo, ou seja cerca de 10 % acima das exigéncias regulamentares, que conduziram a
1.531 determinacées.

Para além do controlo da qualidade da agua regulamentar previsto anualmente, sao ainda
realizadas com elevada periodicidade determinacdes no controlo operacional, de parametros
como por exemplo, cloro livre, turvacao e pH, em diversos pontos da rede de abastecimento.
Este plano faz parte do controlo interno implementado pela Aguas de Valongo, com o
objetivo de atuar preventivamente.

No ano de 2015 foram realizadas 995 determinacdes no controlo operacional em toda a
rede de distribuicdo publica de agua do concelho de Valongo.

VIIl.4 - Resultados da qualidade da agua

Resultados do Historico:

2011 | 2012 2013 2014 2015
Ne de colheitas regulamentares 282 282 282 282 282
Ne de colheitas realizadas 310 303 304 309 307
S - - -
Y% de colheitas realizadas acima do 10% 10% 10% 10% 10%
regulamentar
Ne de analises realizadas 1566 1563 1536 1543 1531
Ne de analises nao conformes 3 1 0 0 2
Percentagem de analises nao 0.06% 0.06% 0.0% 0.0% 0.13%
conformes ’ ’ ’
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Ne De analises realizadas
1566 1563 1536 1543 1531

2011 2012 2013 2014 2015

Em 2015 foram identificadas 2 analises ndo conformes no ambito do controlo regulamentar
realizado, que foram devidamente reportadas a autoridade competente ERSAR e autoridade
de saude.

Uma das nao conformidades foi identificada em abril e outra em outubro. As nao
conformidades foram identificadas em redes prediais particulares e apos a repeticdo das
colheitas nao foi confirmada a sua persisténcia.
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VIIL5 — Agbes desenvolvidas
Para obtencao deste indicador de exceléncia em muito contribuiu o seguinte:

e Realizacao de controlo operacional na rede e acompanhamento e monitorizacao de
fins de rede;

e Sensibilizacdo para implementacao das melhores praticas na reparacao de avarias de
condutas de agua de modo a causar o minimo impacte possivel na qualidade da
agua distribuida;

e Realizacdo da limpeza e desinfecao de todos os reservatorios de agua potavel do
concelho atraves de equipas proprias;

/
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RESERVATORIO ALTO DE VILAR ANTES DA LIMPEZA E DESINFECAO
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e Disponibilizacao aos nossos clientes atraves de prestacao de servico de limpeza e
higienizacao de cisternas de armazenamento de agua potavel em condominios com
todo o apoio técnico na identificacdo e resolucao de problemas;

,2015/05/11  09:3] ‘AM 4, . 2015/04/10 09:40 AM

LI
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e Divulgacao e disponibilizacdo aos nossos clientes através de analises de agua de
pocos e outras origens, para colaboracao na identificacao de origens nao seguras de
agua para consumo humano;

ANALISAMOS A AGUA DO SEU FURO OU POCO
SEM CUSTOS PARA SI

OFERTA PARA OS

contacte-nos

224 227 390

PRIMEIROS 1 OO PEDIDOS’

A PRESENCA DE BACTERIAS, PESTICIDAS E METAIS
NAO SE DETETA A OLHO NU

@ Realizar analises a captacbes particulares, pocos,
furos ou minas uma vez por ano nao garante o

@ Uma agua cristalina e transparente de um pogo ou
furo pode conter inumeras bactérias [colformes,

E.coli elc.} que nao sao visiveis aos nossos olhos mas
que podem causar graves doencas, como febre
tifoide, gastroenterites e ainda hepatite A.

<i arATetr

ros incluidos na vertente analitica - Administracao

consumo de agua controlada e com qualidade. Ao
nivel microbioldgico podem ocorrer variacoes
frequentes ao longo do tempo.

PROTEJA A SUA SAUDE, BEBA AGUA DA REDE PUBLICA

AV - Aguas de Valar

mp:m'% Avenid
i Qg el agu

[ Aguobdmbicons- ERSAR
22 644 55,0 5 GUALIDADE
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e Divulgacdo e sensibilizacdo para a qualidade da agua da torneira através de flyers

distribuidos e disponibilizados aos nossos clientes.

www.valongo-bewater.com.pt

Assegure a qualidade
da agua da sua cisterna.
Contacte-nos

224 219 540

be water

Aguas de Valongo

be water 119




Relatorio de Exploracao 2015

120 be water




Relatorio de Exploracao 2015

CAPITULO IX - Utilizadores de Saneamento — Volumes Faturados
Saneamento — Balanco dos Volumes de Saneamento

IX.1. — Reparticdo e evolugdo dos utilizadores de saneamento

Dando continuidade ao trabalho iniciado em 2013, em 2015 continuaram as visitas tecnicas
ao parque habitacional do concelho de Valongo, para verificacao das ligacdes a rede
publica de saneamento e producao de aguas residuais.

Resultante desse exaustivo trabalho, reqularizou-se a situacao contratual de diversos clientes,

passando a serem faturadas as componentes variavel e fixa de saneamento, o que contribuiu
para um ligeiro aumento do numero de utilizadores de saneamento.

IX.1.1 — Reparti¢cao e evolug¢ao dos utilizadores por categoria

Evolucao dos utilizadores de saneamento por categoria
. Evolucdo
Categoria 2011 2012 2013 2014 2015 2014/2015
Doméstico 35.653 35.593 35.878 36.109 36.415 0,8%
Com/Ind/Obras 2.980 2.942 2.960 3.005 3.029 0,8%
Aut./Est/Inst. 208 216 230 237 242 2,1%
Total| 38.841 38.751 39.068 39.351 39.686 0,9%
Utilizadores de saneamento por categoria por ano
40.000 - Evolug&o 2014/2015
35.000
30.000 1 0.8%
25.000
20.000 -
15.000 - 2.1%
10.000
5.000 - " Domeéstico ®Com/Ind/Obras ®Aut./Est/Inst.
O T T 1

Domeéstico Com/Ind/Obras Aut./Est/Inst.

H2011 m2012 m2013 m2014 2015
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IX.1.2 — Reparticao e evolugao dos utilizadores por freguesia

Freguesia 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 25‘;‘27293‘1’5
Alfena 5737 | 5842 | 5859 | 5868 | 5934 1,1%
Campo 3081 | 3073 | 3201 | 3253 | 3.309 1,7%

Ermesinde | 17.780 | 17.595 | 17.603 | 17.728 | 17.823 0,5%
Sobrado 1852 | 1.883 | 1962 | 1998 | 2016 0,9%

Valongo 10.391 | 10.358 | 10.443 | 10.504 | 10.604 1,0%

Total 38841 | 38751 | 39.068 | 39.351 | 39.686 0,9%

20.000 H
18.000 -
16.000 -
14.000 -
12.000 ~

10.000 -

8.000 - 0,9%

6.000 - 0.5% J
4.000 -

e 1 m

Alfena Campo Ermesinde Sobrado Valongo B Alfena © Campo EErmesinde MSobrado ®Valongo

Evolucao 2014 / 2015

1,1%

1,7%

2011 m2012 ®W2013 m2014 2015

IX.2 — Cobertura do servico saneamento

Conforme referido em edicdes anteriores, a partir do ano 2012 foi alterado o critério de
calculo da taxa de cobertura do servico de saneamento de modo a aproximar do critério
definido pela entidade reguladora, que se baseia nos censos 2011, para o calculo do
numero total de edificios existentes no concelho de Valongo. Este dado & atribuido

anualmente pela entidade reguladora.

Até 2011 este indice era calculado com base no registo cadastral do SIG (sistema de
Informacao geografica).

Taxa de Cobertura de Saneamento no Concelho - Evolucao

2011 2012 2013 2014 2015 2015/2014

97% 98% 98% 98% 98% 0%
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Taxa de Cobertura de Saneamento no Concelho - Evolucao

99% -
98% 98% 98% 98%
98% -
97%
97% -
96% -
95% T
2011 2012 2013 2014 2015
e=g==Taxa de Cobertura de Saneamento
IX.3 - Volume de saneamento faturado
Volumes faturados por categoria
] Evolucao
Categoria 2011 2012 2013 2014 2015 2014/2015
Domeésticos 3.222.135| 3.109.437| 3.181.444| 3.114.059 3.198.572 3%
Com/Ind/Obras 376.489 330.874 338.914 355.033 370.826 4%
Aut./Est/Inst. 220.108 188.035 202.593 218317 213.328 -2%
Total | 3.818.732 | 3.629.346 | 3.722.951 3.687.409 3.782.726 3%

IX.3.1 — Reparticao e evolugcao dos volumes faturados por categoria

Volumes faturados por categoria por ano

3.500.000
3.000.000 Evolucdo 2014,/2015
2.500.000 w2011
-204 3%

2.000.000 m2012 0
1.500.000 m2013

w2014
1.000.000

m2015

500.000

0

4%

Domeésticos Com/Ind/Obras Aut./Est/Inst.

®Domeésticos ~ Com/Ind/Obras = Aut./Est/Inst.
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IX.3.2 - Reparticao e evolugao dos volumes faturados por Freguesia

Volumes faturados por freguesia por ano

Frequesis 2011 2012 2013 2014 2015 Evolucio
m3/ano | m3/ano | m3/ano | m3/ano | m3/ano | 2014/2015
Alfena 570.462 532.609 554.371 546.024 575.017 50
Campo 353.934 333.560 346.450 356.132 363.806 2%
Ermesinde 1.630.033| 1.551.830| 1.593.301 1.577.517 | 1.594.850 1%
Sobrado 130.942 116.108 132.128 122.874 132.769 8%
Valongo 1.133.361 1.095.239 | 1.096.701 1.084.862| 1.116.284 3%
Total | 3.818.732 | 3.629.346 | 3.722.951 | 3.687.409 | 3.782.726 3%
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Volume faturado por freguesia/ano m3

1.000.000 1
800.000 -
600.000 4
400.000 -
200.000 H lI
0 : : —

Campo

Ermesinde

Sobrado

Valongo

Evolu¢cdo 2014/2015

3%

8%

1%

5%

2%

Alfenam Campo mErmesinde mSobrado® Valongo

2015m3/ano

IX.3.3 — Reparti¢cao e evolugao dos volumes domésticos faturados por Freguesia

Volumes domésticos faturados por freguesia por ano

2011 2012 2013 2014 2015 Evolugdo
Freguesia | m3/ano | m3/ano | m3/ano | m3/ano | m3/ano |2014/2015
Alfena 481.339 | 456.312 | 474.672 | 461.124 | 486.218 5%
Campo 298.639 | 285.777 | 260.347 | 300.758 | 307.625 2%
Ermesinde | 1.375.374 | 1.329.528 | 1.434.567 | 1.332.231 | 1.348.563 1%
Sobrado 110.485 99.475 158.017 | 103.768 | 112.266 8%
Valongo 956.297 | 938.344 | 853.841 | 916.178 | 943.900 3%

Total | 3.222.135|3.109.437 | 3.181.444 | 3.114.059 | 3.198.572 3%
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Volumes domesticos faturados por freguesia/ano m3

1.600.000 - Evolucao 2014/ 2015
1.400.000 - 2011 m3/ano
1.200.000 - m2012m3/ano 3%
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600.000 - 2015m3/ano %
400.000 - \,%
200.000 j . . mAlfena ®Campo  ®Ermesinde
° Alfena I Campo IErmesindel Sobrado IVanngo
IX.4 - Balan¢o dos Volumes de Saneamento
Evolucao
Volumes (m3) 2011 2012 2013 2014 2015 2015/2014
(%)
Faturado
Alfena 570.461 532.609 554.371 546.024 575.017 5,3%
Campo 353.934 333.561 346.450 356.132 363.806 2,2%
Ermesinde 1.630.033 | 1.551.830 | 1.593.301 1.577.517 1.594.850 1,1%
Sobrado 130.942 116.108 132.128 122.874 132.769 8,1%
Valongo 1.133.361 | 1.095.239 1.096.701 1.084.862 1.116.284 2,9%
Importado
Paredes 1.035.612 | 1.272.697 1.328.778 1.321.473 1.245.934 -5,7%
Total 4.854.343 | 4.902.044 | 5.051.729 5.008.882 5.028.660 0,4%
Utilizadores com captagao propria (estimativa)
Concelho | 143025 | 129020 [ 144639 | 136717 | 135609 | -0,8%
Utilizadores tarifarios 300 (estimativa)
Concelho | - | - | 43378 | 64710 | 7153 | 10,5%
Consumos préprios
Entidade gestora (AV) 18.527 18.688 15.778 24.439 22.391 -8,4%
Total (a) 5.015.895|5.049.752| 5.255.524 | 5.234.748 | 5.258.197 0,4%
Tratado nas ETAR
ETAR de Ermesinde 3.434.454 | 3.385.973 | 3.981.941 4.358.325 3.710.087 -14,9%
ETAR de Campo 5.209.408 | 5.048.142 | 6.072.510 6.178.499 5.005.325 -19,0%
Sub Total 8.643.862|8.434.115|10.054.451]10.536.824] 8.715.412 -17,3%
Desc. s/ tratamento | 361.926 | 136.358 346.171 625.116 167.234 -73,2%
Escorréncias - - - -302.023 -193.629 -35,9%
Total (b) 9.005.788]8.570.473]10.400.622]110.859.917] 8.689.017 -20,0%
% A‘?:’_a(:,‘f(abrja,s'tas 44% (*) | 419% (%) | 49% (¥) 52% 39% -24%

(*) Calculo revisto considerando estimativas de volume de utilizadores com captacao propria.
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Volumes faturados e tratados por ano (m3)
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CAPITULO X - Indicadores das instalacdes do servico de saneamento
X.1 — Rede coletora de aguas residuais

X.1.1 — Caracteristicas da rede coletora de aguas residuais

Com base na informacdo atual do nosso Sistema de Informacao Geografica (SIG), ao longo
do ano de 2015, foram retificadas as extensdes da rede coletora de aguas residuais em 283m
e dos intercetores em 4m. Estas retificacdes resultam da informacao obtida no terreno, pelas
equipas operacionais, na sequéncia das intervencoées realizadas na rede.

Rede/Ramais m 2011 2012 2013 2014 2015

Rede coletora e de m | 346890 | 348.412 | 347.000a) | 347.254 | 347.541 a)

intercetores
Rede Ampliada m 467 1.522 -1.412 a) 254 287 a)
Ne de ramais m 20.093 20.171 20.223 20.254 20.291
Comprimento de ramais | un 85.859 86.267 86.561 86.733 86.970

a) Resulta da correcdo da extensao de rede, com base na informacao do SIG.

X.1.2 — Detalhe das caracteristicas dos ramais novos em 2015

Material Numero Diametro Comprimento
PVC 37 B125/2160 237m

X.1.3 — Detalhe das caracteristicas da rede coletora ampliada em 2015

Em 2015, ndo houve obras de ampliacdao da rede coletora

Material Diametro Comprimento
PVC 200

X.1.4 — Avarias e desobstrucoes

Intervencgdes 2011 2012 2013 2014 | 2015 Evolugao 2014/2015
Rede 409 400 391 304 342 12,50%
Ramais 362 325 268 271 292 7,75%

Total 771 725 659 575 634 10,26%




Relatorio de Exploracao 2015
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X.2 — Estacdes elevatorias de aguas residuais

Abaixo, estdo identificadas 29 Estacées Elevatorias de Aguas Residuais existentes no
Concelho:

e Estacdo Elevatoéria Fonte Mourisca (Valongo)

e Estacdo Elevatoéria Formiga (Ermesinde)

e Estacdo Elevatoria da Resineira (Ermesinde)

e Estacdo Elevatoria da Sta. Rita (Ermesinde)

e Estacdo Elevatodria do Punhete (Alfena)

e Estacdo Elevatodria de Cabeda (Ermesinde - 2001)

e Estacdo Elevatéria da llha (Valongo - 2002)

e Estacdo Elevatoria do Sobreiro (Alfena - 2003)

e Estacdo Elevatoria de S. Joao (Campo - 2003)

e Estacdo Elevatodria da Azenha (Campo - 2004)

e Estacdo Elevatoria de Eca de Queirds (Campo - 2004)
e Estacdo Elevatoria Caminho Novo (Campo - 2004)

e Estacdo Elevatodria Palmilheira (Ermesinde - 2004)

e Estacdo Elevatoria Pinhal (Ermesinde — 2005)

e Estacdo Elevatodria N.2 Sra. Bom Despacho (Ermesinde — 2005)
e Estacdo Elevatodria Sobrado de Cima (Sobrado — 2006)
e Estacdo Elevatoéria da Paz (Alfena — 2007)

e Estacdo Elevatoria Industria (Terronhas — 2007)
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e Estacdo Elevatoéria dos Sonhos (Ermesinde — 2007)

e Estacdo Elevatoéria Rainha Sta. Isabel (Valongo -2008)

e Estacdo Elevatéria da Vale (Sobrado-2008)

e Estacdo Elevatoria Sport Club de Campo (Campo - 2008)
e Estacdo Elevatoria de S. Lazaro (Alfena — 2009)

e Estacdo Elevatoria Fialho de Almeida (Sobrado - 2009)

e Estacdo Elevatoéria Devesa (Sobrado — 2009)

e Estacdo Elevatodria Vasco da Gama (Alfena — 2010)

» Estacao Elevatoria da Outrela (Valongo — 2010)

e Estacdo Elevatoéria Ventura (Alfena — 2011)

e Estacao Elevatoria Trav. Ventura (Alfena — 2012)

X.2.1 — Volume elevado e pluviosidade

Na tabela abaixo esta registado o volume elevado, por cada estacdo elevatoria:

EstagOes Elevatoérias Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 1;::]'
EE Fonte Mourisca 202 185 191 224 180 251 175 175 104 267 147 289 2.389
EE Formiga 535 517 595 592 683 677 674 520 591 597 523 581 7.085
EE Resineira 4.002 4.546 3.096 2.173 4.237 1.629 1.599 1.463 1.925 2.538 2.679 2.467 32.353
EE Sta. Rita 22.245 19.203 17.513 20.431 19.408 18.703 35.870 17.252 21.402 22.367 21.061 30.155 265.610
EE Punhete 4.439 5.137 3.326 2.275 4.043 1.921 1.806 1.725 2.476 3.080 3.355 3.076 36.659
EE Cabeda 2.428 2.205 1.574 1.403 3.025 1.130 59 488 2.489 19.851 1.548 881 37.081
EE llha 5.724 5513 4.015 3.060 6.093 3.192 3.612 3.157 5.157 5.370 6.502 5811 57.206
EE Sobreiro 6.021 7.555 5.974 3.205 7.260 2.259 1.248 1.488 3.017 3.592 6.150 4.911 52.680
EE S. Jodo 1.099 1.433 843 521 1.185 464 392 394 734 1.240 1.227 975 10.507
EE Azenha 561 384 330 300 424 254 252 276 393 384 417 331 4.306
EE Eca de Queirds 2.306 1.473 824 599 1.738 1.075 962 497 761 1.323 2.465 1.969 15.992
EE Caminho Novo 1.068 1.024 394 405 351 378 110 137 104 82 537 203 4.793
EE Palmilheira 519 844 372 319 417 271 457 218 564 619 1.573 498 6.671
EE Pinhal 539 794 321 246 1.370 917 747 170 1.040 425 869 455 7.892
EE N.2 Sra. Bom Despacho 247 206 166 153 226 141 140 131 169 158 194 172 2.103
EE Sobrado Cima 252 1.052 225 247 153 603 367 137 110 66 49 3.796 7.056
EE da Paz 584 443 442 358 553 373 373 335 396 466 476 445 5.244
EE Industria 779 1.266 558 479 626 406 686 327 846 928 2.360 746 10.007
EE Sonhos 6.027 4.885 4.048 3.681 5.249 3.056 2.369 2.174 3.801 4.176 1.129 997 41.592
EE Rainha Sta. Isabel 202 198 105 110 76 207 101 89 72 169 270 232 1.829
EE Vale 135 72 21 25 30 67 46 30 21 17 17 211 691
EE Sport Campo 84 152 59 46 38 30 257 97 89 34 21 261 1.167
EE S. Lazaro 263 277 251 189 174 67 41 514 370 55 972 12.582 15.754
EE Fialho D'Almeida 279 101 152 152 139 203 139 215 177 89 63 355 2.065
EE Devesa 204 185 130 167 158 185 83 250 213 9 306 148 2.038
EE Vasco da Gama 75 98 56 75 75 51 42 112 98 47 89 65 881
EE Ventura 527 338 255 290 201 154 118 675 338 166 397 290 3.748
EE Outrela 423 644 282 238 159 608 397 13 48 88 44 35 2.980
EE Trav. Ventura 89 83 77 83 71 53 30 219 130 65 107 71 1.078
Pluviosidade (mm) 168 119 27 73 107 34 3 27 82 81 88 112 921
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X.2.2 — Caracteristicas das bombas de elevacao

Sistema Instalacao Numero de Caudal Altura . Potcé_ncia
Bombas Manométrica| Individual
m3/h mCA kW

Valongo |Fonte Mourisca 2 18,0 9,0 1,65
Ermesinde |Formiga 2 54,0 26,5 11,50
Ermesinde |Resineira 2 43,2 7,0 2,90
Ermesinde [Sta. Rita 2 108,0 33,0 22,00
Alfena Punhete 2 27,0 11,0 2,90
Ermesinde |Cabeda 2 18,0 9,0 1,65
Valongo |llha 2 100,8 21,0 11,50
Alfena Sobreiro 2 20,9 15,5 420
Campo S. Joao 2 432 30,0 11,50
Campo Azenha 2 28,8 37,1 9,40
Campo Eca Queir6s 2 25,0 9,0 2,30
Campo Caminho Novo 2 45,0 21,4 3,80
Ermesinde |Palmilheira 2 15,8 144 0,90
Ermesinde |Pinhal 2 37,8 12,7 4,00
Ermesinde |[Bom Despacho 2 20,1 11,7 2,80
Sobrado |Sobrado Cima 2 25,2 10,0 2,30
Alfena N.2 Sra da Paz 2 14,4 14,0 2,67
Terronhas |Industria 2 26,6 20,0 471

Ermesinde |Sonhos 2 21,8 15,0 3,58
Valongo |Rainha St2 Isabel 2 23,6 10,3 2,80
Sobrado |Vale 2 23,6 10,3 2,80
Campo Sport Campo 2 236 10,3 2,80
Alfena S. Lazaro 2 54,7 13,7 7,40
Sobrado |Fialho de Almeida 1 11,4 45 0,90
Sobrado |Devesa 2 31,5 5,2 1,70
Alfena Vasco da Gama 2 26,1 9,5 2,80
Alfena Ventura 2 45,0 21,4 3,80
Valongo |Outrela 2 33,5 10,0 3,80
Alfena Trav. Ventura 2 7.3 11,7 2,20
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X.2.2 — Caracteristicas das bombas de elevacao

Instalacio Volume Consu’rr_w Altur’a ) Const{rjno
elevado energético Manométriva especifico
m’/ano KWh mCa kKWh/m3.mCa

EE Fonte Mourisca 2.389 438 9 0,0204
EE Formiga 7.085 1.814 26,5 0,0097
EE Resineira 32.353 2237 7 0,0099
EE Sta. Rita 265.610 39.017 33 0,0045
EE Punhete 36.659 8.171 il 0,0203
EE Cabeda 37.081 2.089 9 0,0063
EE liha 57.206 9.384 21 0,0078
EE Sobreiro 52.680 5.072 155 0,0062
EE S. Jodo 10.507 2753 30 0,0087
EE Azenha 4.306 1.243 37,1 0,0078
EE Eca de Queirds 15.992 2.349 9 0,0163
EE Caminho Novo 4.793 875 21,4 0,0085
EE Palmilheira 6.671 420 14,4 0,0044
EE Pinhal 7.892 826 12,7 0,0082
EE N.2 Sra. Bom Despacho 2.103 387 11,7 0,0157
EE Sobrado Cima 7.056 1.288 10 0,0183
EE da Paz 5.244 853 14 00116
EE Industria 10.007 1.119 20 0,0056
EE Sonhos 41.592 3.420 15 0,0055
EE Rainha Sta. Isabel 1.829 434 10,3 0,0230
EE Vale 691 164 10,3 0,0230
EE Sport Campo 1.167 277 10,3 0,0230
EE S. Lazaro 15.754 4.261 13,7 0,0197
EE Fialho D’Almeida 2.065 163 5 0,0158
EE Devesa 2.038 220 5,2 0,0208
EE Vasco da Gama 881 189 9,5 0,0226
EE Ventura 3.748 633 21,4 0,0079
EE Outrela 2.980 676 10 0,0227
EE Trav. Ventura 1.078 182 11,7 0.0144
TOTAL 639.457 90.955
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X.3 — Tratamento de aguas residuais
X.3.1 = Volume de aguas residuais e pluviosidade
X.3.1.1 — ETAR de Valongo, Campo e Sobrado

Na ETAR de Valongo, Campo e Sobrado, no periodo de 1 de Janeiro a 31 de Dezembro de
2015, tratou-se um volume total de 5.005.325 m? de agua residual para posterior rejeicao no
Rio Ferreira. Estima-se que, parte deste volume tenha sido rejeitados no meio hidrico apenas
com tratamento primario, isto por em determinados meses se ter excedido a capacidade
hidraulica da ETAR.

No quadro ne 1, relacionam-se os volumes mensais de agua residual tratada na ETAR de
Valongo, Campo e Sobrado com a pluviosidade.

Quadro n° 1 — Volume de agua residual tratada e pluviosidade mensal

Meés Volume tratado Pluviosidade
(m’) (mm)
Janeiro 489.640 1683
Fevereiro 532.133 119,1
Marco 475.953 26,5
Abril 402.481 73,1
Maio 485.736 106,6
Junho 346.418 33,8
Julho 342.495 2.7
Agosto 306.065 27.4
Setembro 337.017 82,3
Qutubro 386.882 81
Novembro 468.683 88,4
Dezembro 431.822 1116
Total 5.005.325 920,8

Grafico n.°1: Comparacao do volume de agua residual tratada e da pluviosidade
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Relacionando o volume de saneamento faturado nas freguesias de Valongo, Campo e
Sobrado, com o volume tratado na ETAR de Campo, estima-se que cerca de 41 % do caudal

tratado sao aguas parasitas de captacao e infiltracdo. Comparativamente com 2014, este
valor reduziu 13%.

X.3.1.2 - ETAR de Ermesinde e Alfena

No ano de 2015, trataram-se na ETAR de Ermesinde e Alfena, 3.710.087 m’ de agua residual.
Os volumes mensais encontram-se representados no quadro n° 2.

Quadro n° 2 — Volume de agua residual tratada e pluviosidade mensal

. Volume tratado Pluviosidade

Meés (m?) (mm)
Janeiro 337.392 168,3
Fevereiro 372.495 119,1
Marco 334.879 26,5
Abril 288.988 73,1
Maio 355.185 106,6
Junho 267.556 33,8
Julho 253.084 2,7
Agosto 255.489 27,4
Setembro 266.920 82,3
Outubro 320.160 81
Novembro 330.100 88,4
Dezembro 327.839 111,6

Total 3.710.087 920,8

Grafico n.°2: Comparacao do volume de agua residual tratada e da pluviosidade
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A partir do grafico n° 2 € possivel verificar que, aproximadamente, 38% do caudal afluente a
ETAR sao aguas parasitas. Este valor reduziu 10% relativamente a 2014.

X.3.2 - Caracteristicas das bombas de elevacao na entrada

Na ETAR de Ermesinde a agua residual afluente tem de ser elevada de modo a garantir o
funcionamento gravitico dos 6rgaos de tratamento. A estacdo elevatoria geral € constituida
por 3 grupos eletrobomba, sendo uma reserva ativa das restantes.

Na ETAR de Campo a agua residual proveniente da freguesia de Valongo entra na ETAR
graviticamente. No entanto, a fracdo proveniente das freguesias de Campo e Sobrado, por
chegar a uma cota muito baixa, tem de ser elevada até ao pré-tratamento.

A estacao elevatoria de Campo e Sobrado € constituida por 3 grupos eletrobomba sendo que
um se encontra em reserva ativa.

As caracteristicas das bombas de elevacao das ETAR sao especificadas no quadro n° 3.

Quadro n° 3 — Caracteristicas das bombas de elevacdo

. ) Ne de Caudal Altura Poténcia Individual
Sistema Instalacao manométrica
Bombas (m3/h) (kW)
(mca)
Valongo Ermesinde 3 312 7.79 13.5
Valongo Campo 3 252 14 16

X.3.3 Capacidade de tratamento, carga do afluente

X.3.3.1 - ETAR de Valongo, Campo e Sobrado

No ano de 2015, a ETAR de Valongo, Campo e Sobrado, serviu cerca de 84.510 habitantes
equivalentes, tratando, em média, 13.748 m’ de agua residual por dia.

As caracteristicas da agua residual afluente a ETAR ao longo do referido ano estdo
sumariadas no quadro ne 4.
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Quadro ne 4 - Carateristicas da agua residual afluente a ETAR em 2015

Populacdo  Volume CBOs cao SST NT PT

Hab. m3/dia kg/dia kg/dia kg/dia kg/dia kg/dia
Capacidade de tratamento 51.317* 12.324 3.079 9.238 5.132 750 197
Janeiro 116.783 15.795 7.007 13.775 7.470 1.816 289
Fevereiro 86.150 19.005 5.169 9.743 3.945 969 62
Marco 92.888 15.353 5.573 12.715 6.103 952 115
Abril 95.783 13.416 5.747 12.228 7.288 993 121
Maio 83.100 15.669 4.986 8.302 4.380 1.112 940
Junho 81.467 11.547 4.888 11.865 5.997 1.270 193
Julho 87.833 11.048 5.270 15.440 7913 795 929
Agosto 73.133 9.872 4.388 11.195 6.083 652 217
Setembro 78.100 11.234 4.686 11.707 4812 876 112
Outubro 77.700 12.480 4.662 9.135 4.058 1.110 262
Novembro 60.217 15.623 3.613 9.037 2871 708 91
Dezembro 80.967 13.930 4.858 9.870 4.061 1.073 223
Meédia 84.510 13.748 5.071 11.251 5415 1.027 227

* Valor corrigido considerando a capitacdo média de 60g de CBOs/hab/dia

Como se pode verificar pela analise do quadro n° 4 e grafico n° 3, no ano de 2015 a
capacidade hidraulica da ETAR de Valongo, Campo e Sobrado foi excedida em 8 dos 12
meses. Em relacao a contaminacdo media, em termos de caréncia bioquimica de oxigénio
(CBOs) da agua residual afluente, a ETAR funcionou sempre acima dos valores para os quais
foi projetada.

Graficon° 3 - Relacao da capacidade instalada e contaminacao do afluente bruto
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E Contaminacao média = Contaminacdo maxima Capacidade maxima de tratamento

Quando analisada a evolucdo do volume tratado e das cargas afluentes, em termos
percentuais relativamente a capacidade instalada, obtém-se o descrito no quadro n.°5
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Quadro n° 5 — Analise percentual do volume tratado e cargas afluentes relativas a capacidade instalada

i Evolucao
Unidade 2011 2012 2013 2014 2015 2011-2015

Volume Tratado % 116 112 135 138 112 -4

CBOs % 189 194 152 183 165 -24

CcCQO % 137 138 98 131 122 -15

SST % 104 114 78 107 106 2

NT % 157 239 172 141 137 -20

PT % 112 150 74 125 115 3

Como se pode verificar pela analise do quadro n.° 5 e grafico n.c 4:

e A ETAR de Campo esta a trabalhar acima da capacidade instalada quer em termos
volumeétricos quer em termos de cargas massicas;

e Desde 2005 que a ETAR de Campo funciona acima da capacidade instalada em
termos de carga de CBO5. Em 2015 a ETAR excedeu em 65% a capacidade instalada.

Grafico n.°4 — Analise percentual do volume tratado e carga instalada relativamente
acapacidade instalada
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Se analisarmos isoladamente o parametro CBO5, no periodo de 2011 a 2015, obtém-se a
seguinte evoluc¢ao:

Graficon.°5 - Comparacdo da carga de CBO5 afluente
com a capacidade instalada

250 ~ 189 9
194
200 - 183 165
'—.\-V\-
150
100 - 4 \ g \ g g g
50 -
0 T T T T )
2011 2012 2013 2014 2015
——CBO5 —e—capacidade instalada

134 be wa




Relatorio de Exploracao 2015

X.3.3.2 - ETAR de Ermesinde e Alfena

ETAR de Ermesinde e Alfena, em 2015, serviu cerca de 63.280 habitantes equivalentes,
tratando, em média, 10.184 m® de agua residual por dia.

As caracteristicas do afluente bruto encontram-se sumariadas no quadro n° 6.

Quadro ne 6 — Carga poluente da agua residual afluente a ETAR de Ermesinde e Alfena

Populag¢do Volume CBOs cao SST NT PT
Hab. m>/dia kg/dia kg/dia kg/dia kg/dia kg/dia

Capacidade de 60.300* 8.040 3618 8.040 4.690 670 134
tratamento
Janeiro 69.833 10.884 4.190 8.009 3.419 1.785 196
Fevereiro 76.217 13.303 4.573 8.851 3.523 1.410 160
Marco 66.359 10.803 3.982 8.921 3.766 1.404 130
Abril 79.800 9.633 4.788 12.001 4.987 2.119 173
Maio 66.133 11.458 3.968 9.196 3.929 1.284 147
Junho 56.483 8.919 3.389 7.715 3.608 1.552 161
Julho 54.083 8.164 3.245 9.219 3.249 882 76
Agosto 57.183 8.242 3.431 10.266 3.979 725 437
Setembro 52.967 8.897 3.178 8.260 3.343 783 151
Outubro 63.300 10.328 3.798 9.432 4.087 1.002 269
Novembro 56.850 11.003 3.411 9.351 3.218 768 146
Dezembro 60.148 10.575 3.609 8.148 3.076 867 233
Média 63.280 10.184 3.797 9.114 3.682 1.215 190

* Valor corrigido considerando a capitacdo média de 60g de CBO5/hab/dia

Gréafico n° 6 - Relacdo da capacidade instalada e contaminacao do Afluente bruto
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A evolucao do volume tratado e das cargas afluentes, nos ultimos 5 anos, em termos
percentuais relativamente a capacidade maxima de tratamento, apresenta-se descrita no
quadron.c 7.

Quadro n° 7 — Analise percentual do volume tratado e cargas afluentes relativas a capacidade instalada

. Evolucdo

Unidade 2011 2012 2013 2014 2015 20”_2'014
VVolume Tratado % 117 115 136 149 127 10
CBOs % 106 112 118 109 105 -1
CQO % 106 108 112 104 113 7
SST % 68 71 79 76 79 11
NT % 132 257 202 185 181 49
PT % 149 126 92 117 142 -7

Como se pode verificar pela analise do quadro n.° 7 e graficon.e 7:

e Ateé 2007 a ETAR operou abaixo da sua capacidade de tratamento, quer em termos
hidraulicos quer em termos de carga afluente de CBOs, CQO e NT, a excecao sao os
SST e o fosforo total;

o Desde 2008, que se tem excedido a capacidade de tratamento em termos
volumétricos;

o« Desde 2010 que se excede a capacidade de tratamento em termos de CBOs e desde
2011 que se excede também em termos de CQO.

Grafico n.°7 — Analise percentual do volume tratado e carga instalada
relativamente a capacidade instalada
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Se analisarmos isoladamente o parametro CBOs, no periodo de 2011 a 2015, obtém-se a
seguinte evolucdo:

Grafico n.°8: Comparacao da carga CBO5 afluente com a capacidade instalada
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X.3.4 — Volume tratado, carga do afluente bruto e consumo energético
X.3.4.1 — ETAR de Valongo, Campo e Sobrado

Quadro ne 8 — Volume tratado, contaminacao do afluente bruto e consumo energético na ETAR de Valongo,
Campo e Sobrado

Evolucdo
Unidade 2011 2012 2013 2014 2015 2015/2014

%
Populacao habitantes 97.163 99.585 77.936 94.122 84.510 -10,2
Volume Tratado m3/ano 5.209.408 5.048.142 6.072.510 6.178.499 5.005.325 -19,0
CBOs kg/ano 2.127.877 2.180.920 1.706.799 2.061.277 1.850.771 -10,2
CQO kg/ano 4.626.987 4.668.871 3317.392 4.427.967 4.106.603 -7.3
SST kg/ano 1.956.406 2.136.186 1.459.064 2.011.241 1.976.505 -1,7
NT kg/ano 429.607 655.802 472.019 386.748 374.901 -3,1
PT kg/ano 80.671 108.226 53.533 89.973 82.856 -7.9
Consumo energetico kWh 2.102.509 2.149.270 1.742.935 1.644.771 1.749.707 6,4
Consumo especifico kWh/m3 0,40 0,43 0,29 0,27 0,35 31,3

No grafico ne 9 faz-se a comparacao do volume tratado, da contaminacdo do afluente bruto
€ do consumo energeético associado ao tratamento, nos ultimos 5 anos de funcionamento da
ETAR de Valongo, Campo e Sobrado.
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——

X.3.4.2 - ETAR de Ermesinde e Alfena

Quadro n° 9 — Volume tratado, contaminacao do afluente bruto e consumo energeético

Evolucao
Unidade 2011 2012 2013 2014 2015 2015/2014

%
Populacdo habitantes 63.965 67.661 70.985 65.490 63.280 -3,4
VVolume Tratado m3/ano 3.434.454 3.385.973 3.981.941 4.358.325 3.710.087 -14,9
CBOs kg/ano 1.400.841 1.485.841 1.554.575 1.434.237 1.385.825 -3.4
CQO kg/ano 3.112.216 3.178.735 3.287.803 3.055.385 3.326.640 8,9
SST kg/ano 1.160.734 1.213.463 1.350.673 1.293.530 1.343.937 3,9
NT kg/ano 323.604 629.213 493.676 452.265 443.512 -1,9
PT kg/ano 72.980 61.882 44.987 57.335 69.320 20,9
Consumo energeético kWh 1.409.803 1.283.935 1.376.249 1.320.927 1.390.378 53
Consumo especifico k\)(/h/m3 0,41 0,38 0,35 0,30 0,37 23,6

Grafico n.°9 — Volume tratrado-contaminacao do afluente bruto e consumo energeético
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No grafico n° 10 faz-se a comparacao do volume tratado, da contaminacao do afluente bruto
e do consumo energético associado ao tratamento, ao longo dos quatros ultimos anos de
funcionamento da ETAR de Ermesinde e Alfena.
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Grafico n° 10 — Volume tratrado-contaminacdo do afluente bruto e consumo energético
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X.3.5 — Consumiveis do tratamento
X.3.5.1 — ETAR de Valongo, Campo e Sobrado
No quadro n° 10 discriminam-se as quantidades de reagentes consumidos ao longo dos

cinco anos de funcionamento da ETAR de Valongo, Campo e Sobrado para a desidratacao
de lamas e desodorizacao.

Quadro n°10 — Consumo de reagentes na ETAR de Valongo, Campo e Sobrado

Produto Unidade 2011 2012 2013 2014 2015 20'51"5‘;';8‘?2 %
Cal kg/ano 4325 4.275 0 0 0 0
Polimero kg/ano 5.087 4.880 4.090 5461 5562 2
NaOH kg/ano 2.276 2.600 1.300 785 638 -19
H2504 kg/ano 0 0 0 0 0 0
NaOCl kg/ano 13.069 13.200 14.400 9.781 6.044 -38

Em média utilizaram-se, para a desidratacdo das lamas, cerca de 3,1 Kg de polimero / ton de
matéria seca (MS), o que constitui um valor bastante otimizado para a operacdo da unidade.

O baixo consumo de cal esta relacionado com o facto de a lama ter sido enviada para
compostagem ndo necessitando de ser previamente estabilizada.

X.3.5.2 - ETAR de Ermesinde e Alfena

No quadro n° 11 apresentam-se os consumos de reagente para a desidratacdo e
estabilizacdo de lamas e reagentes para a desodorizacao de ar.
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Quadro n°11 — Consumo de reagentes na ETAR de Ermesinde e Alfena
Evolucao

Produto Unidade 2011 2012 2013 2014 2015 2015/2014

%
Cal kg/ano n.c. 0 0 0 0 -
Polimero kg/ano 8.231 7.203 8.850 7.878 10.549 34
NaOH kg/ano 10.023 2.877 5.200 2.007 3.771 88
H>SO4 kg/ano 883 500 0 0 0 -
NaClO3 kg/ano 62.217 68.329 48.000 26.509 60.968 130

Em média, consumiram-se 7,2 kg de polimero/ton de MS de lama desidratada.

O baixo consumo de cal esta relacionado com o facto de a lama ter sido enviada para aterro
€ para compostagem ndo necessitando de ser previamente estabilizada.

X.3.6 — Residuos soélidos e produgdo de lamas

X.3.6.1 — ETAR de Valongo, Campo e Sobrado

No quadro n° 12 apresentam-se os volumes de residuos solidos e semissolidos removidos no
tratamento da agua residual.

Quadro n°12 - Producao de residuos solidos e semissolidos

Unidade 2011 2012 2013 2014 2015 20'5"{5‘}';3?2 %
Gradados m3/ano 233 318 226 234 252 8
Areias ton/ano 55 52 86 68 28 -59
Gordura ton/ano 138 0 85 0 0 -
Lamas ton/ano 5.820 6.011 4.856 5.564 6.226 12
Conc. das lamas % 26 26 31 29 29 0
Lamas ton MS /ano 1.531 1.563 1.515 1.621 1.817 12

Graficon°11-Residuos produzidos na Etar Campo
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Os gradados foram recolhidos pela empresa responsavel pela recolha dos residuos solidos do
Concelho e as areias valorizadas na unidade da Retria.

As lamas desidratadas foram encaminhadas para compostagem e armazenamento
temporario em instalacao diferente do local de producdo.

Apesar das lamas ndo estarem a ser encaminhadas para valorizacdo agricola a Aguas de
Valongo fez a avaliacao da aptidao das lamas de acordo com o previsto no Decreto-lei n.°
276/2009 de 2 de Outubro. Foram realizadas 4 analises anuais as lamas desidratadas e
estabilizadas da ETAR de Valongo, Campo e Sobrado, tendo-se verificado o cumprimento dos
valores limites de metais pesados impostos as lamas destinadas a valorizacdo agricola.

X.3.6.2 - ETAR de Ermesinde e Alfena

No Quadro n° 13 apresentam-se as quantidades de residuos solidos e semissolidos
produzidos na ETAR de Ermesinde e Alfena.

Quadro n°13 - Producao de residuos solidos e semissolidos

Evolucdo
Unidade 2011 2012 2013 2014 2015 2015/2014

%
Gradados m’/ano 201 277 249 211 212 1
Areias ton/ano 49 21 36 42 31 -26
Gordura ton/ano 59 0 0 15 45 197
Lamas ton/ano 3.584 4.286 4.056 3.363 4.784 42
Conc. das lamas % 26 26 33 32 31 -5
Lamas ton MS/ano 931 1.114 1.341 1.080 1.463 35

Graficon® 12 - Residuos produzidos ha ETAR de Ermesinde
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Os gradados foram recolhidos pela empresa responsavel pela recolha dos residuos solidos do
Concelho e as areias enviadas para valorizacdo na unidade da Retria.

As lamas desidratadas foram encaminhadas para compostagem e armazenamento
temporario em instalacao diferente do local de producdo.

Apesar das lamas nio estarem a ser encaminhadas para valorizacdo agricola a Aguas de
Valongo fez a avaliacao da aptiddo das lamas de acordo com o previsto no Decreto-lei n.°
276/2009 de 2 de Outubro. Foram realizadas 4 analises anuais as lamas desidratadas e
estabilizadas da ETAR de Ermesinde e Alfena, tendo-se verificado o cumprimento dos valores
limites de metais pesados impostos as lamas destinadas a valorizacdo agricola.
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CAPITULO Xl — Qualidade das Aguas Brutas e Tratadas

XI.1 - A Regulamentacao

A rejeicdo das aguas residuais proveniente de Valongo, Campo e Sobrado esteve
condicionada ao especificado na licenca n.°L014157.2014.RH3 valida até 30/10/2016.

A rejeicao de aguas provenientes da ETAR de Ermesinde e Alfena esteve condicionada pela
licencan.°L011148.2014.RH2 valida ate 30/08/2016.

As licencas foram atribuidas pela ARH segundo o previsto no Decreto-Lei n°46/94, de 22 de
Fevereiro, Decreto-Lei n°152/97, de 19 de Junho, Decreto-Lei n°236/98, de 1 de Agosto e
mais legislacao aplicavel.

Segundo as condicbes especiais das referidas licencas, os valores limite de emissao (VLE) sdo:

Parametro VLE
CBOs <25mg/L
cao < 125mg/L

SST <35mg/L

Para a verificacdo periodica das condicdes de descarga das aguas residuais, a Aguas de
Valongo tem instalado um processo de autocontrolo nos termos do previsto no Decreto-Lei
152/97, de 19 de Junho.

XI.2 - Frequéncia, tipo e numero de analises
Controlo analitico regulamentar
Tal como disposto no Decreto-Lei 152/97, de 19 de Junho, a Aguas de Valongo recolheu

quinzenalmente amostras compostas de efluente tratado por ETAR, para verificacdo da sua
conformidade com o referido diploma e com os valores limites de emissdo da licenca de

descarga.
Ne° Amostras Ne° amostras nao
Instalagao analisadas em conforme
2015
ETAR de Ermesinde e Alfena 24 3

ETAR de Valongo, Campo e Sobrado 24 1
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Controlo analitico processual

Paralelamente ao controlo analitico regulamentar, a Aguas de Valongo, manteve um extenso
plano de controlo analitico processual. Este plano compreende, ndo so a recolha diaria de
amostras compostas de afluente bruto e efluente tratado, como também amostras nas
diferentes etapas do tratamento da fase liquida e do tratamento de lamas permitindo:

e Verificar as condicdes de funcionamento do processo;
e Definir eficiéncias de tratamento dos diferentes 6rgaos e

e Otimizar as condicdes de funcionamento de orgaos de tratamento e equipamentos.

No ambito do controlo analitico processual foram analisadas 215 amostras de efluente
tratado da ETAR de Ermesinde e 318 na ETAR de Campo.

XI.3 - Resultado das analises

XI.3.1 - ETAR de Valongo, Campo e Sobrado

Os resultados do auto controlo regulamentar efectuado ao afluente bruto e efluente tratado
€ 0 que se apresenta no quadro ne 1.
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Quadro ne 1 — Controlo Analitico Regulamentar da ETAR de Campo

Efluente Tratado
Data CBOs cQo SST NT PT
(mg/1) (mg/l) (mg/1) (mg/l) (mg/1)

07-01-2015 10 47 27 68 4,1
20-01-2015 10 53 6,3
03-02-2015 13 64 6,8 17 1,2
18-02-2015 4 44 2,5
03-03-2015 6 18 51 25 1,9
17-03-2015 15 29 12
08-04-2015 18 57 11 53 6,9
21-04-2015 18 45 19
05-05-2015 4 110 9.8 16 1,2
20-05-2015 10 44 53
02-06-2015 20 50 12 49 3,9
16-06-2015 5 31 11
07-07-2015 23 47 24 56 7
21-07-2015 10 46 20
04-08-2015 28 110 14 33 63
19-08-2015 10 42 23
08-09-2015 5 42 17 56 6
22-09-2015 15 42 55
06-10-2015 18 69 26 43 4,8
20-10-2015 15 51 19
03-11-2015 10 55 14 34 2,4
17-11-2015 18 83 6,3
01-12-2015 23 61 18 18 8,4
16-12-2015 10 47 25
VLE 25 125 35
Média 13 54 14 39 9
Maximo 28 110 27 68 63
Minimo 4 18 3 16 1
Ne de valores > VLE 1 0 0

Nota: para efeito de calculos, em resultados inferiores ao limite de quantificacdo, foi considerado /2 do referido valor.

De acordo com os dados do controlo analitico regulamentar, as eficiéncias de tratamento
conseguidas na ETAR de Valongo, Campo e Sobrado, no ano de 2015 foram:

e 96% de remocao de CBOs;

e 93% de remocao de CQO;

e 96% de remocao de SST.
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Grafico n°l - Variacao anual da concentracao de CBO5 no efluente tratado
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X1.3.2 - ETAR de Ermesinde e Alfena

No quadro n° 2, apresentam-se os resultados do autocontrolo regulamentar do efluente
tratado da ETAR de Ermesinde e Alfena.

Quadro ne 2 - Controlo Analitico Regulamentar da ETAR de Ermesinde

Efluente Tratado

DATA CBOs CcQo SST NT PT

(mg/1) (mg/1) (mg/1) (mg/1) (mg/1)
07-01-2015 18 44 24 74 4,3
20-01-2015 20 120 6,3
03-02-2015 11 43 8,1 22 0,75
18-02-2015 4 41 2,5
06-03-2015 7 27 57 30 2,1
17-03-2015 20 58 33
08-04-2015 28 70 17 66 8
21-04-2015 18 49 24
05-05-2015 4 23 95 21 1,4
20-05-2015 20 59 11
02-06-2015 23 67 13 58 4,3
16-06-2015 5 41 18
07-07-2015 23 64 20 63 6,1
21-07-2015 28 69 21
04-08-2015 28 120 19 31 4
19-08-2015 15 45 26
08-09-2015 15 45 33 53 6,2
22-09-2015 23 82 25
08-10-2015 2 48 5 22 1,4
20-10-2015 20 66 21
03-11-2015 12 64 23 23 0,46
17-11-2015 18 90 15
14-12-2015 5 15 5 17 0,63
28-12-2015 20 75 18
VLE 25 125 35
Média 16 59 17 40 3
Maximo 28 120 33 74 8
Minimo 2 15 3 17 0
Npe de valores > VLE 3 0 0

Nota: para efeito de calculos, em resultados inferiores ao limite de quantificacéo, foi considerado 2 do referido valor.

De acordo com os dados do controlo analitico processual e reqgulamentar, as eficiéncias de
tratamento conseguidas na ETAR de Ermesinde, no ano de 2015 foram:

o  96% de remocao de CBO5;
e 93% de remocao de CQO;

o 95% de remocao de SST.
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CAPITULO XlI — Continuidade do Servico de Saneamento

Durante o ano de 2015 as Estacées de Tratamento de Aguas Residuais de Ermesinde e
Alfena e de Valongo, Campo e Sobrado funcionaram num total de 365 dias, ndo se tendo
registado qualquer interrup¢cdo no funcionamento das instalacoes.
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CAPITULO XIIl - Obras e Intervencdes Realizadas no Servico de
Saneamento

Xlll.1 — Rede coletora de aguas residuais domesticas
Xl 1.1 — Investimentos realizados pela concessionaria

Xlll.1.1.1 — Rede de aguas residuais domésticas

No ano 2015, a Aguas de Valongo ndo realizou intervencdes de substituicao e de ampliacao
de infraestruturas de aguas residuais.

Nao ocorreram ampliacdes da rede coletora no ambito da construcdo de loteamentos.

Procedeu-se a remodelacdo de 3 ramais domiciliarios de aguas residuais domesticos.

Na Rua dos Sonhos, em Ermesinde, foram remodelados x metros de coletor, de saneamento
obra inserida na intervencao de beneficiacdo do arruamento pela Camara Municipal de
Valongo.

No ano 2015, a Aguas de Valongo realizou intervencdes de substituicdo e de ampliacdo de
infraestruturas de aguas residuais que resultaram em 131.40m.

Nao ocorreram ampliacdes da rede coletora no ambito da construcdo de loteamentos.
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Em simultaneo procedeu-se a remodelacdo de 18 ramais domiciliarios de aguas residuais
domeésticos.

Quanto as intervencbes de remodelacao da rede de saneamento, estas foram executadas:

L Remodelacao de rede na Rua Jaime Cortesao, em Ermesinde.
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XIlll.1.1.2 — Projeto de aguas parasitas

Mantendo a preocupacao de melhoria do funcionamento das redes de saneamento e
diminuicdo do volume de afluéncias indevidas as ETAR, a Aguas de Valongo manteve as
acoes de identificacdo das aguas de infiltracao e aguas de captacao nas infraestruturas de
saneamento.

No sentido de assegurarmos uma maior eficiéncia na obtencao dos resultados das acdes de
terreno mantiveram-se as equipas multidisciplinares constituidas pela equipa das aguas
parasitas e pelas equipas afetas aos projetos “Corrente Rio Leca” e “Corrente Rio Ferreira”.
Estas equipas realizaram no terreno acdes simultaneas de inspecao as redes publicas de
aguas pluviais e residuais bem como visitas aos imoveis existentes nas bacias
intervencionadas.

Em resultado do trabalho realizado ndo apenas no ano 2015, mas também em anos
anteriores, observou-se uma reduc¢ao nas areas de captacdo de aguas pluviais para as redes
de saneamento na ordem dos 7 ha, a qual representa uma reducdo no volume de aguas
pluviais escoadas para o sistema de drenagem e tratamento de aguas residuais superior a
7O.OOOm3/ano, € uma reducao imediata no risco de inundacdes urbanas, sobrecargas de
coletores e funcionamento de bypass.

No seguimento de particular atencao no controlo das areas de captacdo e volumes de
infiltracao nas redes de drenagem a montante das estacoes elevatorias de aguas residuais, foi
possivel, em apenas 2 anos (2010-2012), atingir uma reducao superior a 40 MW (-30%) no
consumo de energia elétrica especifico destes elementos do sistema.

O efeito do trabalho acima referido permitiu, no ano 2015, manter a trajetoria de reducao do
consumo de energia elétrica nessas instalacoes.

Ano 2011 2012 2013 2014 2015
Energia elétrica EE AR (MW/ano) 114 97 118 121 91
Precipitacdo (mm)  1.033 1.185 1.691 1.611 921

No ano 2015, foram desenvolvidos varios trabalhos de inspecao video de infraestruturas de
drenagem de aguas residuais, tanto em coletores de redes em “baixa” como em intercetores
dos sistemas em “alta”. A principal mais-valia destes trabalhos € contribuir para uma correta
definicao de prioridades de intervencdo no ambito do Plano de Investimentos, considerando
a recolha de evidéncias do efetivo estado de conservacdo das infraestruturas.
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Considerando a importancia do assunto para o correto funcionamento das infraestruturas de
drenagem e tratamento de aguas residuais, apresenta-se, a lista de liga¢cdes incorretas de
redes publicas de aguas pluviais as redes de saneamento, identificadas e reportadas a
Camara Municipal de Valongo para correcdo, nos seguintes locais:

e Rua Vasco da Gama, Ermesinde;

e Rua Tras da Bouca, Ermesinde;

e Rua Julio Dinis, Ermesinde;

e Rua de Real, Alfena;

e Rua 1°de Maio, Alfena; - 2 situacoes

e Rua da Cerejeira, Valongo;

e Rua da llha, Valongo.
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Perspetivas para o ano 2016:

Com o objetivo de assegurar um nivel adequado de eficiéncia na gestdo da rede de
saneamento, no ano 2016, o projeto vai abranger as seguintes areas:

1. Manutencao dos equipamentos de diagnostico continuo (caudalimetros, sensores de
nivel, pluviometros) para analise dos niveis de infiltracdo e captacao de aguas pluviais;

2. Inspecoes CCTV para:

a. Caraterizacao do estado da infraestrutura - coletores de redes e intercetores;
informacao para apoio ao correto diagnostico de anomalias na infraestrutura
(ramais / coletores / caixas de visita) e definicao da solucdo de reparacdo;

b. Identificacdo / confirmacao de liga¢des incorretas de redes AP-AR;

3. Reabilitacao e/ou substituicao de caixas de visita com volumes de infiltracdo elevados
nas redes coletoras e intercetores;

4. Acompanhamento proximo da evolucao do volume de afluéncias indevidas aos
intercetores;

5. Monitorizacdo das infiltracdes nos intercetores nos periodos do ano em que 0s niveis
freaticos estejam mais elevados, e que as condicdes de acesso se revelem adequadas;

6. Acompanhamento e manutencao das instalacdes de medicao dos intercetores;

7. Caraterizacao dos coletores em grés, em particular nas freguesias de Alfena e
Ermesinde;

8. Acompanhamento especifico da evolucdo das reparacdes das redes publicas de

aguas pluviais atualmente ligadas de saneamento;

9. Verificacao de redes prediais e redes publicas "em baixa", identificacao e correcdo ou
comunicacdo de anomalias, com especial atencao para as redes em “baixa” a
montante das estacoes elevatorias do sistema em “baixa”;

Xlll.1.2 — Manutencao realizada pela concessionaria

A equipa de manutencao e limpeza de coletores realiza de uma forma continua e
programada, definida pelo plano semanal e anual, as interven¢cbes de manutencao
preventiva nos locais onde ocorrem entupimentos com maior frequéncia, bem como nos
diversos equipamentos existentes, tais como, centrais elevatorias, fossas sépticas coletivas e
grelhas.
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Xlll.1.3 — Obras realizadas pela concessionaria e faturadas

Xll.1.3.1 = Construcdo de ramais hovos

Foram construidos 32 ramais domiciliarios em redes existentes, a pedido dos requerentes de
obras novas e/ou outros pedidos de ligacao a rede publica, sendo 23 executados por
administracdo direta e 9 por subempreitada. Para além destas novas ligacdes a rede de
saneamento, realizaram-se ainda 5 ligagcdes a ramais ja construidos.

Xlll.1.3.2 - Limpeza de fossas

No decorrer do ano foram realizadas 126 intervencdes de limpeza de fossas particulares e
coletivas que totalizaram 332 cargas.

2011 2012 2013 2014 2015
Fossas coletivas (Intervencgées) 35 38 56 49 50
Fossas Prediais (Intervencoes) 42 71 84 70 76
TOTAL 77 109 140 119 126

Xlll.2 — Estagdes elevatodrias de aguas residuais

Xlll.2.1 — Investimentos realizados pela concessionaria

No ano de 2015, os principais investimentos realizados nestas estacdes concentraram-se na
substituicao de equipamentos, nomeadamente:

e Substituicdo dos grupos elevatorios da elevatoria de Eca
de Queiros;

e Substituicao de eletrobomba da estacao elevatoria de
Sobrado de Cima;

e Substituicao de volutas da elevatoria da St.2 Rita;

e Substituicdo de impulsores dos grupos eletrobomba da
estacao elevatoria de S. Lazaro.
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Xlll.2.2 — Manutencgao realizada pela concessionaria

Todos os equipamentos instalados nas estacdes elevatorias de aguas residuais sao sujeitos a
um plano de manutencao, com periodicidade minimo de visita mensal.

No ambito da manutencdo preventiva realizada no decorrer de 2015, nas estacdes
elevatorias de aguas residuais, foram contabilizadas um total de 496 ordens de servico
executadas, o que corresponde a 13% do total de servicos realizados na Aguas de Valongo
de caracter preventivo.

Os principais servicos realizados nestas estacdes foram os seguintes:

e Mobilizacao de ferramentas especiais de elevacdo para

desmontagem dos Equipamentos;

e Verificacdo de sentido de rotacao e consumo intensidade
de energia elétrica;

e Verificacao/marcacao das linhas entrada de poténcia;

e Teste Isolamento (a massaj;

e Teste Isolamento (entre enrolamentos) AC;

e Teste de resisténcia ) entre enrolamentos (equilibrio

entre bobines) AC;

e Verificacdo do estado do material de isolamento da

bobinagem;

e Substituicdo de cabos ressequidos da bobinagem a placa
de ligacoes;

e [evantamento do isolamento da bobinagem (com
humidade) em estufa;

e [mpregnacao de verniz isolante na bobinagem;

e Substituicdo da bobinagem (rebobinagem);

e Substituicdo de rolamentos garantindo qualidade no
funcionamento;
e Substituicdo de impulsores, volutas e acoplamento

conforme necessidade;

e Reparacdo dos veios c/desgaste (servico torno) ou

substituicao;
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e Reparacdo dos veios ¢/desgaste (servico torno) ou substituicao;

e Reparacdo das cx s de rolamentos (servico de torno);

e Substituicao/instalacao de empanques mecanicos/o’rings/retentores/v-rings/junta;
e (Calibragem dinamica do rotor/veio ¢/impulsor e acoplamento instalado;

e Pintura conforme a de origem do equipamento.

Em 2015 foram contabilizados 51 episodios de avarias, do total de 232 ocorridas na
globalidade do parque de equipamentos instalados. O tempo médio de reparacao das 51
avarias registadas em 2015 foi de 2,8 dias.

De seguida nomeamos algumas das estacdes com avarias registadas:

e Estacdo elevatoria de St.2 Rita;
e Estacdo elevatoria da Paz;

e Elevatoria de Resineira;

e Estacdo elevatoria dos Sonhos;

e Elevatoria de Outrela;

XIlll.3 - Estagdes de tratamento de aguas residuais

Xlll.3.1- Investimentos realizados pela concessionaria

Na ETAR de Valongo, Campo e Sobrado realizaram-se os seguintes investimentos:

e Aquisicdo de novo compressor volumeétrico para desareador de areias;
e Reabilitacdo de grade mecanica da obra de entrada;

e Revisao geral filtros de banda;

e Aquisicdo de bomba de lamas para desidratacao;

e Novos bercos para parafusos transportadores de lamas desidratadas;

e [nstalacao de nova comporta na estacdo elevatoria de Campo Sobrado;
e Substituicdo de tubagem de arejamento para tanques de arejamento;

e Substituicao de redutores dos misturadores de lamas.
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Para a execucao dos trabalhos de substituicao da comporta na estacdo elevatoria de Campo
Sobrado, e dada a politica de responsabilidade social da Aguas de Valongo, esta obra foi
executada de acordo com:

e Execucao do plano de atividades;

e Nome da Tarefa

1 |Lavagem do pogo a montante da EE (operagdo didria sempre que possivel)

2 |Recepgdo equipamentos de aluguer (2 X Godwin GVP 150 Diesel 6+6ml aspiragdo e 120ml saida)
3 [Aprovisionamento de combustivel para servigo (100I)

4 |Aprovisionamento obturadores 2X DN700 + 1X DN200, mangueiras compressor e acessorios pneumaticos
5 |Preparagdo de compressores para reposi¢do de ar a pressdo de servigo de forma automatica

6 |Montagem de tripé de seguranga na Caixa CX0

7 |Montagem de pértico e 2x guincho eléctrico de elevagdo de cargas em PM

8 [Montagem local de insuflador de ar

9 [Colocagdo de circuitos de tomadas e iluminagdo exterior disponiveis no local

10 |Limitagdo da rua e vedagdo do espago envolvente a CX1

11 |Instalagdo dos 3 grupos e acessdrios hidraulicos junto a CX1 prontos para servigo

12 |Andlise evolugdo nivel EE - periodo transitdrio |

13 |Colocagdo em servigo de BD1, BD2, BD3

14 |Colocagdo RH1 e RH2 para monitorizagdo de evolugdo nivel pogo e comando de BD1,BD2 e BD3
15 [Lavagem do pogo a montante da EE

16 [Balonamento de PB1, PB3 e PB2

17 |Servigos de construgdo civil

18 |Descida de comporta

19 |Servigos electromecanicos instalagdo comporta

20 |Andlise evolugdo nivel EE - periodo transitério Il

21 |Desmontagem de obturador PB2,PB1 e PB3

22 |Desmontagem de todos equipamentos, maquinas e ferramentas

23 |Acondicionamento de equipamentos de aluguer para devolugdo
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0 Instalagdo nova comporta

e Formacao as equipas técnicas;

e Instalacao de um circuito hidraulico alternativo para possibilidade de bypass ao poco
de bombagem existente, garantindo a funcionalidade sem interrupcdes desta estacdo
durante o periodo de obra;

e [nstalacao de comporta mural;
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Esta intervencao teve um periodo de execucdao continuo de 18 horas. Evidenciamos que
durante todo o periodo de intervencdo nao houve nenhum desvio, N0 que respeita aos
compromissos ambientais assumidos pela Aguas de Valongo no inicio deste projeto.
Na ETAR de Ermesinde e Alfena nomeamos os principais investimentos realizados:

e Agquisicao de nova eletrobomba de areias;

e Agquisicao de novas eletrobombas submersiveis de recirculacao de lamas;

o Substituicdo de bomba de recirculacao da unidade de desodorizacao;

e Substituicdo integral da ponte do espessador do digestor de lamas;

Para a substituicdo da ponte do espessador, € dado que esta intervencao envolveu varias
equipas de diferentes areas, foi realizado um programa de trabalhos detalhado.

Etar de Ermesinde e Alfena

c g das para a o de servigos de substituicio de Ponte do Espessador
Waria Lo
Elapa [N St A S encrigen ROM |3 4 5 8 7 8 010111210 66151817 110021 22 2024 20T 2820000101 2 3 4 5 8 T 8 B 151012 1314 15 18 17 1B 19 I3 3220 428 20
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Abaixo, algumas fotos da intervencao:
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XIlll.3.2 - Manutengao realizada pela concessionaria

As estacdes de tratamento da Etar de Campo e Etar de Ermesinde estao classificadas como
unidades funcionais separadas no software de gestdo. A gestao de execu¢cao da manutencdo
preventiva anual é realizada por unidade funcional.

No decorrer de 2015 foram executadas um total de 2.379 ordens de trabalho nestas duas
unidades de tratamento.

Foram executadas 2.244 ordens de servico de manutencao preventiva e 135 servicos de
caracter corretivo. O tempo médio de indisponibilidade de equipamentos, por avaria nestas
estacoes, foi de 57 horas.

Das varias acées de manutencao realizadas em 2015 nestas instalacées destacam-se:
Etar de Campo:

e Reparacdo de bomba de lamas de parafuso;

e Reparacdo de bomba de lamas para filtros de banda;

e Reabilitacao de eletrobomba ne Il do poco de Campo;
e Reabilitacdo de eletrobomba n° | do poco de Campo;

e Reparacdo de grade mecanica ;

e Substituicao de conversor de nivel ultrassonico entrada po¢co de Campo.

Etar de Ermesinde:

e Reparacao de eletrobomba de agua de servico;

e Reparacdo de ponte raspadora do decantador primario;

e Reabilitacao de descompactador de lamas;

e Reparacao de avaria no quadro elétrico da unidade de preparacdo de polimero;
e Avaria no coletor central da ponte raspadora linha A;

e Avaria eletrobomba escorréncias.
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CAPITULO XIV - Intervencdo de Entidades Fiscalizadoras e Novas
Regulamentac¢des

XIV.1 - Intervencao de Entidades Fiscalizadoras

Em 2015 a Comisséo de Acompanhamento da Concessao realizou reuniées regulares de
acompanhamento as atividades realizadas pela Aguas de Valongo no &mbito do Contrato de
Concessao.

A ERSAR como entidade reguladora também acompanhou o desenvolvimento da atividade
da Aguas de Valongo, atraveés da avaliacio dos indicadores de desempenho da qualidade de
servico das entidades gestoras. Em 2015 a Aguas de Valongo submeteu os dados relativos a
atividade realizada em 2014 para o calculo dos indicadores de desempenho desse ano.

Esta acao ndo foi precedida de uma auditoria e a entidade reguladora ainda nao divulgou os
resultados dos indicadores de desempenho das entidades gestoras do ano 2014.

A ERSAR desempenha também um papel fundamental na divulgacao de recomendacdes e
pareceres relacionados com a atividade do setor assim como, no seguimento das
reclamacoes apresentadas diretamente a ERSAR ou registadas no livro de reclamacdes da
Aguas de Valongo.

Em 2015 a ERSAR enviou o relatdrio preliminar da auditoria realizada em novembro de 2014
ao contrato de concessao da exploracao e gestdo dos sistemas de abastecimento de agua
para consumo publico e de recolha, tratamento e rejeicdo de efluentes do concelho de
Valongo. Em Dezembro de 2015, a Aguas de Valongo enviou a ERSAR o relatério no ambito
do exercicio do contraditorio.

Nos termos da Lei 98/97 de 26 de Agosto pela redacao dada pela Lei 48/2006 de 29 de
Agosto e do Decreto-Lei 194/2009 de 20 de Agosto sdo enviados anualmente ao Tribunal de
Contas e a ERSAR respetivamente, documentos relativos a situacao economico-financeira e a
atividade exercida entre os quais se incluem, o relatério de gestdo e contas e o relatério
anual de exploracao.

O Ministério do Ambiente, atraves da APA / ARH N, como entidade responsavel pela emissao
das licencas de descarga das ETAR, realiza atividades de fiscalizacao do efluente das ETAR e
das condicées de funcionamento das instalacbes através da analise dos resultados do
“controlo analitico”, enviado periodicamente pela Aguas de Valongo.
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XIV.2 - Novas Regulamentagdes

e Lein°34/2015 de 27 de abril

Em 27 de abril foi publicada a Lei n° 34/2015 que veio estabelecer o estatuto das estradas da
rede rodoviaria nacional, com entrada em vigor a 26 de julho.

Esta lei veio introduzir profundas alteracdes ao regime anterior procedendo a revogacao de
inumeros diplomas legais e visa, entre outros, regular a relacao que se estabelece entre a
gestao da estrada, e as pessoas singulares ou coletivas, publicas ou privadas que, de alguma
forma, beneficiam e tém interesse na utilizacao da infraestrutura.

Estabelece, também, o regime sancionatério aplicavel a quem pratique atos lesivos das
infraestruturas.

Este novo regime sujeita a licenciamento, pela administracao rodoviaria, a realizacao de
obras ou atividades que interfiram com o solo, subsolo ou espaco aéreo da zona da estrada, -
exige parecer prévio vinculativo da administracao rodoviaria, sobre as obras e atividades de
carater industrial, comercial, habitacional, ludicas e outras que possam influenciar direta ou
indiretamente a fluidez do trafego e a seguranca da circulacao.

Por sua vez, prevé a fixacdo de taxas a cobrar pelo uso privativo do dominio publico
rodoviario, estabelecendo claramente que as mesmas se aplicam as entidades gestoras dos
sistemas publicos de captacao e distribuicdo de agua, recolha, tratamento e rejeicdo de
efluentes.

e Portaria n° 357/2015, de 14 de outubro

Ao abrigo do artigo 63° da Lei n° 34/2015 de 27 de Abril, foi publicada a Portaria que
regulamenta do valor das taxas a cobrar pela administracao rodoviaria pelos usos privativos
do dominio publico rodoviario do Estado, pelas autorizacdes previstas no referido Estatuto e
pela instrucao dos processos, emissdo de pareceres, realizacdo de vistorias extraordinarias e
revalidacoes.
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e Licenca de Utilizacao dos Recursos Hidricos — Rejeicao de Aguas Residuais

A rejeicdo das aguas residuais proveniente de Valongo, Campo e Sobrado, até 30/10/2016,
esta condicionada ao especificado na licenca n.c LO14157.2014.RH3.

Ateé 30/08/2016, a rejeicao de aguas provenientes da ETAR de Ermesinde e Alfena esta
condicionada pela licencan.c LO11148.2014.RH2.

A Licenca de Utilizacdo dos Recursos Hidricos — Rejeicdo de Aguas Residuais provenientes da
ETAR de Ermesinde e Alfena emitida a 2014/08/30 e a Licenca de Utilizacao dos Recursos
Hidricos — Rejeicdo de Aguas Residuais provenientes da ETAR de Valongo, Campo e Sobrado
emitida a 2014/10/30, definem, na 152 clausula das condicoes especiais, que como medida
preventiva e minimizadora das consequéncias inerentes a uma rejeicao no dominio hidrico, o
titular devera diligenciar no sentido de dotar a(s) estacao(des) elevatoria(s) de um gerador de
emergéncia.

Sendo que a ETAR de Valongo, Campo e Sobrado esta ja dotada de gerador de emergéncia,
torna-se apenas necessario dotar a Estacao Elevatodria Geral da ETAR de Ermesinde e Alfena
de gerador de emergéncia. Em 2016 vamos dar inicio ao estudo, dimensionamento e
consulta de mercado para futura instalacdo.

e Decreto-Lei n° 194/2009, de 20 de Agosto

A implementacdo das acdes no ambito das competéncias da Concessionaria, tendentes a
aplicacao deste regime juridico, encontra-se consolidada.

A Camara Municipal de Valongo em reuniao realizada em 15 de janeiro de 2015 deliberou a
abertura do periodo de consulta publica do regulamento de servicos de abastecimento de
agua e saneamento fixando um prazo de 31 dias uteis, com inicio na data da publicacao do
mesmo em Diario da Republica o que ocorreu em 19 de maio. No mesmo periodo a Camara
Municipal de Valongo remeteu o projeto de regulamento a ERSAR para emissdo de parecer.
Em 22 de julho a Entidade Reguladora emitiu o seu parecer, encontrando-se, neste
momento, em processo de andlise.

Apresenta-se de seguida um resumo do ponto de situacdo da implementacao do Decreto-Lei
194/2009 de 20 de agosto.
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Artigo

Descricdo

Implementacdo

Arte. 8

Deveres da Entidade Gestora dos Servicos

le2

Definicdo de objetivos, medidas, metas, informacdo historica-niveis de
utilizacao, cobertura, qualidade do servico, desempenho ambiental,
investimentos, demonstracées financeiras.

'S

Informacdo sobre situacao atual e projetada das infraestruturas,
caracterizacao e avaliacdo do estado de funcionamento e
conservacao.

Atualizacao tecnologica dos sistemas, resultando um aumento da
eficiéncia técnica e qualidade ambiental.

Sistema da qualidade do servico prestado aos utilizadores.

Sistema de gestao patrimonial de infraestruturas.

Sistema de gestdo de seguranca.

Sistema de Gestdo ambiental.

Sistema de gestao da seguranca e saude no trabalho.

cCi€e g€ € | €

Arte. 10

Analise de Desempenho

l1as

Implementacao de mecanismos de avaliacdo e modelo com envio
anual a ER.

'S

Arte. 13

Obrigagao de Informagéo a ER

1a3

Envio a ER dos tarifarios do servico.

Envio a ER dos relatorios e contas devidamente certificados.

(S
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Artigo Ne Descrigdo Implementagdo

Arte. 47 Responsabilidade do concessionario perante terceiros

Responsabilidade da concessionaria perante terceiros pelos prejuizos -
laz causados pelos servicos concessionados, ainda que recorra a u
subcontratacao.

Arte. 48 Dever do Concessionario quanto a Localizacdo das Instalacées dos
Servicos

Localizacao dos servicos, assisténcia, atendimento presencial no -
perimetro territorial da concessionaria. u

Arte. 59 Direito a Prestacdo do Servico

Direito a prestacdo do servico, desde que o servico esteja disponivel e
que as infraestruturas estejam localizadas a uma distancia inferior a 20 o

metros do limite de propriedade. A EG assegura a limpeza de fossas u
septicas, no cumprimento da legislacdo ambiental.

2e3

Arte. 60 Direito a Continuidade do Servigo

O abastecimento de agua realiza-se de forma continua, sendo apenas e
l-ajag) (V]

interrompido Nos casos previstos Nos respetivos artigos.

Mora do utilizador no pagamento de consumos sem prejuizo do aviso .
1h) prévio nos termos da legislacao aplicavel. O Aviso de corte € u
registado.

A recolha de aguas residuais realiza-se de forma continua, sendo u

2- . ] : . ;
ajad apenas interrompida nos casos previstos Nos respetivos artigos.

Mora do utilizador no pagamento de consumos sem prejuizo do aviso .
2e) prévio nos termos da legislacao aplicavel. O Aviso de corte € u
registado.

Interrupcées programadas do servico de abastecimento de agua e de -
drenagem de aguas residuais com 48 horas de antecedéncia. u

Interrupcdes ndo programadas do servico de abastecimento de agua .
6 e de drenagem de aguas residuais com informacao no sitio da u
internet.

No caso de interrupcdes programadas e nao programadas \ - i
implementacao de meios adequados a reposicao dos servicos no
menor tempo possivel.
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Artigo Ne Descrigdo Implementag¢ao
Arte. 61 Direito a Informacao
1 Fornecimento de informacao clara e conveniente das condicdes de @
prestacao dos servicos e dos tarifarios aplicaveis.
. Sitio na internet com informacao, no minimo, de acordo com o P
2a)ai) - ; ; @
previsto no respetivo artigo.
Arte. 62 Regulamento do Servico
1a8 | Regulamento existente e neste momento em revisio. Analise do Parecer emitido
pela ERSAR no ambito da
consulta publica
Arte. 63 Contratos de Fornecimento e de Recolha
2 A EG inicia o fornecimento no prazo de 5 dias Uteis a contar da @
rececao do pedido, salvo casos de forca maior.
3 Fornecimento no momento da celebracao do contrato das condicées (proposga entregue a
contratuais que inclui reclamacdes e resolucao de conflitos. entidade titular em 07-12-
2012 e revistaem 19-12-
2014)
4 Comunicacdo mensal dos novos utilizadores de agua a partir da data @
do inicio do servico.
6 A alteracdo dos utilizadores pode ser feita por transmissdo da posicao @
contratual ou através da substituicdo do contrato de fornecimento.
Os contratos de fo!'necimento e recolha respeitam obrigatoriamente o (proposta entregue &
8 regulamento em vigor, sendo o contrato tipo aprovado pela entidade entidade titular em 7-12-
titular. 2012 e revista em 19-12-
2014))
Arte. 64 Denuncia dos Contratos de Fornecimento e de Recolha
Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de i
1 fornecimento e recolha por motivo de desocupacdo, com @
comunicacao escrita a EG.
> No prazo de 15 dias o utilizador deve fornecer a leitura do contador, “
produzindo a denuncia efeitos a partir dessa data.
3 Se a leitura nao for possivel, por facto imputavel ao utilizador, este @
continua responsavel pelos encargos entretanto decorrentes.
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Artigo Ne Descricdo Implementagdo
Arte. 65 Clausulas Especiais de Prestacdo do Servico
1 Condicoes especiais de fornecimento e recolha que devido ao u
impacto devem ter tratamento especifico

Para aguas residuais ndo domésticas que possam ser perturbadoras, o

2 ) - AT .
contrato de recolha deve incluir a exigéncia de pré-tratamento.
Condicbes especiais para fornecimento temporario, tipo: estaleiros de
3 obras, feiras, circos, etc.
Arte. 66 Instrumentos de Medicao

E competéncia da EG a colocacdo, manutencao e a substituicdo dos
2 instrumentos de medicdo adequados, dando cumprimento ao
controlo metrologico.

e

Em prédios podem ser instalados totalizadores sem que neste caso o

3 acréscimo de custos possa ser imputado aos proprietarios. u

4 Nao pode ser imposta a contratacao para construcao e a instalacao o
de caixas de contadores aos proprietarios. u

5 Os utilizadores tém o direito a solicitar verificacdes extraordinarias e -
ficarem na posse do boletim de ensaio. u
Quando necessaria a substituicdo de contadores, a EG deve avisar o -
utilizador da data e periodo de intervencao, com intervalo de 2 horas.

8 Numa substituicao deve ser entregue ao utilizador um documento o
com os registos das leituras dos contadores antigos € dos Nnovos. u

9 Os custos de substituicdo ou reparacdo dos contadores é da EG, se i
nao for responsabilidade do utilizador. “

10 A agua dos fontanarios publicos ligados a rede publica é objeto de u
medicao.
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Artigo

NO

Descricao

Implementagao

Arte, 67

Medicao dos Niveis de Utilizacao dos Servicos e Faturacao

A faturacao deve ser mensal, podendo ser disponibilizados
mecanismos alternativos e opcionais de faturacao, passiveis de serem
por este considerados mais favoraveis e convenientes.

Leitura real dos contadores com frequéncia minima de 2 vezes/ano, e
com distanciamento maximo de 8 meses entre cada leitura.

Sempre que por impossibilidade do utilizador se revele por 2 vezes
impossivel 0 acesso ao contador, a EG deve avisar o utilizador por
carta registada da data e intervalo de tempo para a 3. deslocacdo,
assim como a comunicacao da suspensao do fornecimento no caso
de ndo ser possivel a leitura.

Sem prejuizo de suspensao do servico, o prazo de caducidade da
divida ndo comeca a correr enquanto ndo poder ser feita a leitura do
contador pela EG.

Nos periodos em que nao haja leitura, o consumo ¢ estimado em
funcdo do consumo médio apurado entre as duas ultimas leituras
reais ou em funcao do consumo médio de utilizadores com
caracteristicas similares.

Arte. 68

Reclamagdes

A apresentacdo de reclamacdes por erros de medi¢ao de consumo
suspende o prazo de pagamento da fatura.

Para além do livro de reclamacdes, a EG deve dispor de outros
mecanismos que nao impliquem a deslocacdo do utilizador as
instalacées da EG.

A resposta a reclamacoes escritas € realizada no prazo maximo de 22
dias uteis.

Arte. 69

Ligacdo de Iméveis aos Sistemas de Abastecimento Publico de Aguae
de Saneamento de Aguas Residuais

Durante o procedimento de operacado urbanistica deve ser consultada
a EG para emissao de parecer sobre projetos dos sistemas de agua e
aguas residuais.

Sistemas prediais com grande capacidade e quando se justifique pelo
impacte no funcionamento do sistema publico, a EG pode exigir aos

utilizadores um programa de operacdo que refira os tipos de tarefa a
realizar, periodicidade e metodologia.
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Artigo Ne Descricao Implementacao

A EG deve comunicar com antecedéncia de 30 dias as datas previstas .
8 de inicio e fim das obras de ramais de ligacao para disponibilizacdo “
dos servicos.

A execucdo das ligagcdes aos sistemas publicos ou alteracdo compete ;
9 a EG, ndo podendo ser executada por terceiros sem a respetiva @
autorizacdo.

Arte. 70 Inspegdo aos Sistemas Prediais

1 A EG pode realizar acées de inspecao dos sistemas prediais. @

Caso exista necessidade de inspecdo, a EG avisa o utilizador por carta _—
2 registada com antecedéncia minima de 8 dias, com 2 horas de “
amplitude.

O auto de vistoria de inspecao deve ser entregue as partes. A EG i
3e4 pode determinar a suspensao dos servicos, em caso de perigos de @
contaminacdo, poluicdo, ou suspeita de fraude.

Arte. 71 Salvaguarda da Integridade dos Sistemas Prediais

EG toma medidas para evitar pressoes excessivas ou variacoes
bruscas, bem como fornece agua para consumo humano que nao -
causa deterioracdo anormal dos componentes fisicos dos sistemas “
prediais.

1a)eb)

Arte. 72 Contra Ordenagdes

Constitui contra ordenacdo o incumprimento da obrigatoriedade de
ligacao dos sistemas prediais de agua e saneamento aos sistemas
publicos; a execucdo de ligacdes aos sistemas publicos ou alteracées -
das existentes sem a respetiva autorizacao da entidade gestora e o “
uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas
publicos.

2a),b)jec)

Arte. 73 Processamento das Contra Ordenacées e aplicacdo das Coimas

A fiscalizacdo e a instrucao dos processos de contra ordenacdo =
pertencem a EG concessionaria, cabendo a decisao a entidade titular. “
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Recomendacbes da Entidade Reguladora dos Servigos de Abastecimento de Agua e Recolha
de Aguas Residuais (ERSAR)

As Recomendacodes Tarifarias nes 1/2009 e 2/2010 vém em complemento ao Decreto-lei n°
194/2009, de 20 de Agosto, propor critérios de calculo para a formacao de tarifarios
aplicaveis aos utilizadores finais dos servicos publicos de abastecimento de agua e recolha de
aguas residuais, visando a sua uniformizacdo a nivel nacional.

e Decreto-lein° 114/ 2014, de 21 de julho

Entrada em vigor a 1 de Marco de 2015, veio estabelecer os procedimentos necessarios a
implementacao do sistema de faturacdo detalhada previsto na Lei n.°c 12/2014, de 6 de
Marco.
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CAPITULO XV - Perspetivas do Servico de Agua e de Saneamento para o
Ano de 2016

XV.1 - Servico de abastecimento de agua

Uma das prioridades na atividade operacional desenvolvida na Aguas de Valongo tem a ver
com a garantia da continuidade e qualidade do servico que prestamos aos utilizadores.
Nesse sentido as intervencées que a Aguas de Valongo se propée realizar no ano 2016, quer
ao nivel dos investimentos de exploracao quer dos investimentos Pl contratual foram
definidos tendo em vista assegurar estes dois objetivos.

Nao obstante os investimentos realizados pela Aguas de Valongo desde o inicio do contrato
de concessao, persistem ainda no concelho locais com pressées de servico e disponibilidade
de caudal fora dos limites considerados ideias para operacao.

As pressdées acima do recomendado raramente sao motivo de desconforto para os
utilizadores, enquanto as pressées mais baixas ja afetam a qualidade do servico,
principalmente quando o sistema de abastecimento das redes prediais € assegurado
diretamente da rede publica. Estas zonas estao identificadas e muitas das situacoes existentes
tém sido corrigidas com a entrada em funcionamento dos Nnovos reservatorios, o que obriga
a redefinicdo das atuais zonas de abastecimento e criacdo de novas zonas altimétricas, e que
continuara a ocorrer.

Sobre a disponibilidade de caudal, estas situacées verificam-se sobretudo em redes mais
antigas de menores diametros, e onde existe grande concentracdo de clientes com
abastecimento direto da rede publica. Estas situacdes so se resolvem com a renovacao destas
infraestruturas ou com alteracées e renovacdes de redes prediais.

Outra das prioridades na atividade operacional desenvolvida na Aguas de Valongo tem a ver
com a garantia da continuidade e qualidade do servico que prestamos aos utilizadores. Pelo
que as intervencées previstas realizar em 2016, quer ao nivel dos investimentos de
exploracdo quer dos investimentos Pl contratual foram definidos tendo em vista assegurar
estes dois objetivos.
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XV.1.1 - Investimentos a realizar em 2016
XV.1.1.1 - Investimentos de exploracao e custos de renovacao IFRIC 12 a realizar em 2016

Instalacées de Agua

0 Beneficiacdo de instalacdes de agua: reservatorio Quinta da Lousa — Beneficiacao do
interior da camara de manobras, substituicao da tela da cobertura, tratamento das
armaduras e pinturas interiores e exteriores;

0 Beneficiacdo de instalacdes de agua: substituicdo de equipamentos de poténcia dos
quadros elétricos dos reservatorios;

0 Reparacdo de instalacdes de agua.

Rede e ramais de Agua

Reparacao de redes e ramais de agua;
Remodelacdo integral de ramais em diversos locais do concelho;
Substituicao do parque de contadores por antiguidade;

Substituicao de valvulas;

O O O o O

Telegestao - Criacao de novas zonas de medicao e controlo (ZMC), atraves da
instalacao de caudalimetro;

0 Instalacao de valvulas redutoras de pressdo por forma a melhorar a qualidade de
servico;

0 Construcao de ramais novos de agua.

XV.1.1.2 - Investimentos Pl contratual a realizar em 2016

0 ZMC Montes da Costa (RV04 - Flor da Serra) — instalacdo de VRPs;
0 Substituicdo da conduta adutora REO1-REO2 e beneficiacdo integral da camara de

manobras existente;

0 Prolongamentos de rede e eliminacdo de fins de rede, em Sobrado.
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XV.2 - Servico de saneamento

Numa perspetiva de melhoria continua pretende-se melhorar o desempenho do sistema
publico de aguas residuais. Para isso muito contribui as acdes de inspecdo a realizar no
ambito dos projetos “corrente rio Leca” e “corrente rio Ferreira” € a monitorizacdo em
continuo das bacias e sub-bacias de drenagem deste sistema, atraves das acoes realizadas no
ambito do projeto “aguas parasitas” e a definicdo das zonas prioritarias a intervir.

Da monitorizacdo que temos vindo a realizar verificamos que grande parte das “aguas
parasitas” que afluem aos sistemas publicos de saneamento, sao provenientes de aguas de
infiltracao de linhas de agua e niveis freaticos que se infiltram através dos coletores e caixas
de visita, em consequéncia do seu estado de degradacao.

As intervencoées previstas realizar em 2016 foram priorizadas tendo por base os registos dos
histéricos operacionais (reclamacoes; inspecdes video; obstrucdes; entupimentos) que sao
uma ferramenta importante para sustentar a decisao.

Protocolo rio Ferreira/Ampliacao da ETAR de Valongo, Campo e Sobrado.

Para 2016 o principal objetivo passa pela aprovacdo da candidatura do projeto de ampliacéao
da ETAR de Campo pelo POSEUR e a finalizacao/aprovacao do 2° aditamento ao contrato de
CONCessao para a persecucao da obra.

Desodorizacao dos Decantadores Primarios da ETAR de Ermesinde e Alfena.

Foi contemplada na proposta do 2° aditamento ao contrato de concessdao a realizacdo da
cobertura e desodorizacao dos decantadores primarios da ETAR de Ermesinde através da
substituicao de investimentos do Pl contratual relativo a construcao do reservatorio da Costa
em Sobrado e a respetiva conduta adutora.

A concretizacao desta obra sera realizada com a implementacdo do 2° aditamento ao
contrato de concessao.

XV.2.1 - Investimentos a realizar em 2016

XV.2.1.1 - Investimentos de exploracao e custos de renovacao IFRIC 12 a realizar em 2016

Instalacées de Saneamento

0 Beneficiacao de instalacbes de saneamento: substituicdo de equipamentos de

poténcia dos quadros elétricos de estacoes elevatorias;

0 Reparacao de instalacdes de saneamento.
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Rede e ramais de Saneamento

0 Reparacdo de redes e ramais de saneamento: eliminacao de coletores antigos.

ETAR - Instalacées de novos equipamentos e reparacao dos existentes

ETAR de Ermesinde

Elevatdria das escorréncias - aquisicao de 2° grupo , pedestais e suporte de guias;
Substituicao da instrumentacao dos tanques de arejamento;

Substituicao de bombas doseadoras de hipoclorito e acido;

Aquisicdo de compressor de arejamento;

Substituicao dos suportes de amarracdo da tubagem de transporte de ar;
Motoredutor parafuso de lamas desidratadas para o descompactador;
Substituicao de bomba de polimero para desidratacdo;

Substituicao de raspadores de superficie e de fundo dos decantadores primarios;
Substituicao da instrumentacao dos tanques de arejamento;

Substituicao do caudalimetro de lamas;

O O O 0O 0o o o o o o o

Substituicdo do caudalimetro de ar dos tanques de arejamento.

ETAR de Campo

0 Aquisicao balanca pesa rodas ¢/ marcacdo CE para pesagem de contentores de
lamas.

XV.2.1.2 - Investimentos Pl contratual

Rua da Boavista, Alfena - expansao de rede;

Rua Rodrigues de Freitas (parte), Ermesinde — substituicdo de rede;
Rua Julio Dinis (parte), Ermesinde — substituicao de rede;

Rua Ramalho Ortigao, Ermesinde - substituicao de rede;

Bairro Saibreiras (22/28), Ermesinde - fase 1 - substituicdo de rede;

Praceta Garcia da Horta, Ermesinde - substituicao de rede;

o O O O o o o

Rua das Agras Novas, Ermesinde - 12 fase — expansao de rede;
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0 Rua Jaime Cortesao (parte}, Valongo - substituicdo de rede;
0 Rua Gil Vicente, Valongo - substituicdo de rede;
0 RuaJosé Afonso e Elias Jam Jam, Valongo - substituicdo de rede.

XV.2.1.3 - Ciclo urbano da agua

o Eliminacao de ligacbes de redes prediais de aguas pluviais as redes publicas de aguas

residuais
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CAPITULO XVI - Pareceres Sobre as Obras Particulares

A Aguas de Valongo, como habitualmente, emitiu pareceres técnicos, quer em projetos de
redes prediais de abastecimento de agua, aguas residuais domesticas e aguas pluviais, quer
de loteamentos e infraestruturas em arruamentos NOvos ou existentes.

Durante a execucdo das redes prediais, € sempre que julgue conveniente, a Fiscalizacdo
desta Empresa acompanha a execu¢do da obra. Apos a sua conclusdo é efetuada a vistoria.

No caso das infraestruturas, a execucdao dos trabalhos € acompanhada pela nossa
Fiscalizacdo. A semelhanca das redes prediais, no final da obra é realizada uma vistoria para
efeitos de rececao provisoria, na qual sdo efetuados ensaios de pressao e desinfecao das
condutas a nivel de abastecimento de agua e ensaios de estanquidade de coletores a nivel
de aguas residuais.

XVI.1 - Projetos

Em 2015, deram entrada nesta Empresa 55 projetos, dos quais 52 de redes prediais e 3 de
infraestruturas e/ou loteamentos. Foram analisadas 151 especialidades, sendo 142, relativas
a redes prediais e 9 referentes a loteamentos | infraestruturas.

Das 142 especialidades de redes prediais analisadas, 141 contemplam as trés especialidades,
47 de abastecimento de agua, 47 de drenagem de aguas residuais domeésticas e 47 de
drenagem de aguas pluviais, sendo apenas 1 relativa unicamente a rede de drenagem de
aguas pluviais.

As 9 especialidades analisadas dos loteamentos | infraestruturas referem-se a 3 de
abastecimento de agua, 3 de drenagem de aguas residuais domésticas e 3 de drenagem de
aguas pluviais

Comparativamente com o ano transato, houve um acréscimo do numero de projetos de
obras particulares que deram entrada na empresa. Este aumento face aos valores do ano
anterior equivale a um incremento de (53%) de projetos rececionados.
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Quantidade Evolucao
2014/2015
Especialidades Rececionadas 2011 | 2012 2013 2014 )

Redes prediais de abastecimento de

agua 99 65 47 22 47 114%
Redes prediais de aguas residuais

domeésticas 99 66 46 26 47 81%
Redes prediais de aguas residuais

pluviais 18 11 44 26 48 85%

N. Total Redes Prediais 216 ‘ 142 137

N. Total Projetos Redes Prediais = ‘ = -

Quantidade Evolugao
Especialidades Rececionadas 2014/2015

()
2011 | 2012 2013 2014 (%]

Infraestruturas | Loteamentos de
abastecimento de agua 1 1 0 6 3 -50%

Infraestruturas | Loteamentos de aguas
residuais domésticas 3 1 0 6 3 -50%

Infraestruturas | Loteamentos de aguas
residuais pluviais

2 1 6 3 -50%

2
N. Total Infraestruturas | Loteamentos 6

N. Total Projetos Infraestruturas |
Loteamentos

N. Total de Especialidades
Rececionadas

N. Total de Projetos Rececionados

A Aguas de Valongo tem vindo a rececionar todos os projetos para apreciacdo em formato
digital.

Nessa medida, e no sentido de potenciar a utilizacao da plataforma de submissdo online de
projetos, a Aguas de Valongo, duplicou em 2015 a capacidade maxima associada ao
“upload” de documentacao online.
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Paralelamente, para projetos cuja dimensao ultrapasse a capacidade da plataforma de
submissdo de projetos online, procedeu-se a criacao de uma conta de e-mail especifica para a
rececao dos elementos acima dos valores limite maximos suportada por esta ferramenta.

Funcionalidade para submissao de projetos online

DOCUMENTOS A ANEXAR

* Anexe os documentes abaixo identificados, atendendo a que o tamanhe total dos ficheiros para entrega online nao

ultrapasse 4000Kb.

* Caso o envio ndo seja bem sucedido, envie por e-mail para o seguinte enderego : projetos.valongo@bewater.com.pt

* Em alternativa, podera efetuar a entrega presencial (CD/DVD/PEN USE).

* 56 serao aceites ficheiros no seu formato original, ou seja, ndo € possivel compactar os mesmos em formatos do tipo
ZIP, RAR ou outros, exceto para ficheiros do tipe SHP.

*REQUERIMENTO DE ESCOLHA
ENTRADA PROJETOS (PDF)

*AV050 RECISTO ENTRADA ESCOLHA
DE PROJETOS (PDF)

LEVANTAMENTO ESCOLHA
TOPOGRAFICO (DWG/SHF)

XVI1.2 - Vistorias

Em 2015 foram realizadas pela Aguas de Valongo, 57 vistorias de redes prediais e 2 vistorias
para efeitos de rececbes provisorias/definitivas de infraestruturas e/ou loteamentos.

No decorrer de 2015 foram ainda realizadas 280 verificacdes de redes prediais, distribuidas
de acordo com o quadro seguinte:

Mudanca local contador 32
Poco - separacdo redes 69
Aguas ARI - Contrato 135
Afericao/Revisao - TO 7
Avencas - verificacao instalacdo 28
Verificacao de redes interiores 9
Total| 280
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CAPITULO XVII — Servico aos utilizadores - Situacdo e Perspetivas para
2016

XVII.1 — Atendimento aos utilizadores

XVII.1.1 — Reclamacgdes

O processo de tratamento de reclamacdes possui uma maturidade assente numa pratica
sustentada de metodologias e organizacao interiorizadas por todos os seus colaboradores.

Desde 2014 que a Aguas de Valongo dispée da informacdo das reclamacées no SIG da
empresa, permitindo o mapeamento das reclamacdes no Concelho de Valongo e a
identificacdo das areas de concentracdo da insatisfacao dos clientes facilitando o processo de
prevencao e a adaptacdo dos servicos prestados aos utilizadores.

Exemplo de integracdo de reclamacgdes de clientes no SIG

'*‘cém,ﬁ,,%: <\ ﬁ o

—_—s Nl o

Fig1. Reclamacdes no SIG.
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Em 2015 foi ensaiado um inquérito pos-reclamacdo com o objetivo de avaliar a satisfacao do
utilizador apos a resolucao da reclamacao.

A recolha da opinido do cliente € fundamental para a avaliacdo de eventuais pontos de
melhoria e orientacao dos colaboradores para o atendimento e servicos de exceléncia.

Para o ano de 2016, em complemento do inquérito de
satisfacdo do cliente, a Aguas de Valongo realizara o
Inquérito “Miroir”.

Este inquérito permitira:

e Avaliar a percecdo dos colaboradores
comparativamente com a avaliacao  dos
utilizadores, a fim de medir as diferencas e corrigir
disfuncoes;

o Refletir acerca das opiniées dos utilizadores sobre
Os varios temas abordados, envolvendo todos os
intervenientes através de um processo participativo.

Realizar o Inquérito “Miroir” € também orientar os colaboradores para uma abordagem
participativa focalizada na escuta dos utilizadores, conciliando os varios servicos envolvidos
com os aspetos da prestacdo de servicos da empresa.

A Aguas de Valongo privilegia a comunicacdo com os seus utilizadores, quer através da
interacdo proporcionada via Internet, quer atraves das diversas informacées prestadas nas
suas faturas mensais, quer ainda através de meios de contacto, telefonico, presencial, por
correspondéncia e correio eletronico. Temos também disponivel, sempre que por estes tal
seja solicitado, o livro de reclamacoes.

O trabalho de sensibilizacao e formacao interna, € continuo e direcionado particularmente
aos colaboradores que mais contacto tém com o utilizador.

Constitui uma boa pratica da Aguas de Valongo responder de imediato ao reclamante.
Em 2015, a Aguas de Valongo deu resposta a todas as reclamacées, em parceria com as

equipas no terreno que procuraram resolver todas as anomalias em tempo util, assegurando
a qualidade do servico de abastecimento de agua e saneamento.
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Recebemos e tratamos com responsabilidade da Aguas de Valongo um total de 52
reclamacdes escritas, o mesmo numero de reclamacdes recebidas que em 2014.

e 5 Por carta, com o tempo médio de resposta de 6 dias uteis.

e 47 Via correio eletronico com o tempo meédio de resposta de 1,5
dias uteis.

e-mail /web

Carta/fax/livro reclamacoes

Total escritas

Foi na area da exploracdo de redes que a Aguas de Valongo recebeu o maior numero de
reclamacées escritas no ano de 2015.

ETAR
Fiscalizacdo
Exploracdo de redes m2014
m2015

Area Clientes

Total escritas

Todas as reclamacdes sdo avaliadas para implementacdo de acdes corretivas e preventivas
com o objetivo de evitar a sua recorréncia, procedimento este, igualmente planeado para

2016.

be water
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Desafio para 2016

No ambito das reclamacées ¢ pretensdo da Aguas de Valongo que a gestdo das mesmas ndo
se limite a monitorizacdo dos prazos de resposta as partes interessadas, mas evitar a
recorréncia de causas, numa busca proactiva e espontanea pela proximidade com o

utilizador e melhoria continua.

DS Nossos

Compromissos

XVII.1.2 — Carta Compromisso

a Sua
Garantia

Objetivo

A Aguas de Valongo nas suas atividades de distribuicdo e abastecimento de agua potavel e
de recolha drenagem e tratamento de aguas residuais, tem como principal objetivo a
melhoria continua da prestacao dos servicos publicos que representa/presta. Com elevados
padrdes de exigéncia, para quem os direitos e expetativas dos seus clientes merecem uma

atencéo séria e continua, a Aguas de Valongo tem implementada a sua carta compromisso.

Nesta, a Aguas de Valongo assume um conjunto de compromissos que em caso de
incumprimento, oferece aos seus clientes como contrapartida o equivalente a 10.000 litros de

agua.

Os incumprimentos sao alvo de monitorizacdo e de identificacao das respetivas causas para a

sua eliminacao ou reducao.
Os incumprimentos

Em 2015 foram identificados 11 incumprimentos a carta
COMpPromisso.

O que contribuiu para este aumento face ao ano de 2014, foi o
facto de nao termos executado 6 ramais No prazo a que Nos
propomos.

Este incumprimento, que contabilizamos como sendo 6 (6
ramais), teve na sua origem uma falha de comunicacao interna,
situacdo essa ja identificada e ultrapassada.

Esta situacao nao teve lugar a atribuicdo da compensacao da
carta compromisso, pelo facto de nio ser cliente da Aguas de
Valongo. Contudo, nao nos impediu de identificar a ocorréncia
e de implementar as devidas acées corretivas.

Aos incumprimentos registados correspondeu a indeminizacéo
de 50.000 litros de agua.

Ne° Incumprimentos

= 2015
2014



ssos Com

Facilitamos o acesso aos nossos servicos aranti

Garantia

um servis P

promissos

Comunicamas as interrupgdes programadas de

abastecimento de dgua

Aler caso de inci

que ig

Intervimos em situacoes de emergéncia

Acompanhamos as situacdes de caréncia

Racionalizamos os recursos

P a
aguaesobreo

sobre a i da

Telefone:

Carreio eletronico:
Correio:

Telefone:

Correio eletronico:
Correio:

Respondemos a questdes sobre a fatura e as
reclamagées sobre os servicos

de aguas

meio

preser

ldentificam-se abaixo os incumprimentos a carta compromisso.

Aos incumprimentos registados correspondeu a indeminizacdo de 50.000 litros de agua.

Os Nossos compromissos Tipo de Incumprimento 2015 2014
"Executamos o ramal nos 15 dias posteriores ao 6 2
seu pagamento |...)"
"Facilitamos o ACesso aos Nossos "Fornecemos o or_gamen_to do seu ramal em 8 1 0
servicos” dias uteis (...)"
"Ativamos o servico _aFé ao dia util seguinte a 3 2
sua solicitacéo |...)"
"Respondemos a questdes sobre a "Rgsponde_mos as suas questées_ pelp mesmo 1 0
fatura meio, correio eletronico até ao dia util seguinte
"Intervimos em sitgagées de “(...Jintervimos na rede de aguas residuais no 0 I
emergéncia” prazo de 4 horas.”
ReSpi"tcangn? Ossrzsgcs?gcgfs que “(...) respeitamos o horario acordado.” 0 1
TOTAL 11 6




XVII.1.3 - Plano de comunicacao

XVII.1.3.1- Acdes de informacao

Sempre movidos pelo objetivo da continua aproximacdo e satisfacdo das expetativas dos
clientes, a Aguas de Valongo, em 2015, desenvolveu varias acdes de comunicacdo externa.

Producao de folhetos e cartazes

Ao longo de 2015 foram produzidas varias pecas de comunicacdo com vista a informar os
Nnossos clientes sobre alguns aspetos fundamentais da nossa atividade, bem como divulgar as

campanhas promovidas, nomeadamente:

e Tarifarios do servico de agua e saneamento: de modo a permitir que 0s Nossos

clientes possam facilmente conhecer os precos praticados.

A sua. A nossa.
A agua de todos.

arifario de saneamento

Agua de Valongo.
Boa para beber.

Tarifario de agua

2015




Novas Campanhas

Ao longo dos anos constata-se uma evolucao dos nossos clientes No sentido de um maior
conhecimento e de uma crescente exigéncia de qualidade e eficiéncia.
Um cliente mais exigente coloca-nos mais € maiores desafios.

Assim, em 2015 iniciamos diversas campanhas com vista a satisfazer outras necessidades dos
clientes, a saber:

» Servico de prevencdo fugas;
» Limpeza e desinfecdo de cisternas/ reservatorios de agua;

» Outros servicos relacionados com a nossa atividade.

Estes servicos foram divulgados atraveés do envio de adicionais a fatura e atraveés de cartazes

e Adicionais as faturas: ao longo de 2015, foram enviados aos clientes, como adicional a
fatura, diversas mensagens e informacées consideradas relevantes, como o flyer de
prevencdo fugas e o flyer de limpeza de cisternas.

be water

Aguas dé Valongo

Apenas T€ /més

: E AS FUGAS DE AGUA NA SUA CASA
AR \VAO DEIXAR DE SER UM PROBLEMA

Assistéen cia0
/ Habitagdo

Assisténcia
Habitacdo

Plano de prevencao
*
Plano a medida
*
Servico pontual
*
Prevencdo fugas

IAIS V
Ligue - 224 219 540




PREVENCAO DE FUGAS

Exemplo

Assisténciaq

Habitacdo

Aguas de Valongo, SA

Contactos

224 219 540
963 847 732

Beba

confianca e seguranca.

be water

Aguas de Valongo

Assegure a limpeza e desinfecao da
cisterna de agua do seu prédio.

agua da torneira com

/ﬂ‘ssr'ste.sncia0>

Habitagdo

Sabia que:

IDL. 306/2007) & exigé
daSaude?

Sabia que

a gualidade

ANO?
Sabe:
«Carm orna de armazenamento de
agu da?

= Sefoi desinfetada por uma empresa especializada?

Infarmesejunto da administragdodo seu condominio.

yoacer” GINey
i W Aguas de Valongo, S.A.

Como fazer?
Efetuar a desinfecao d

POr UMa equipa espec

erna nominime uma vez por ano,
com produtos certificados.

Caso esteja interessado:

Aﬁguasdevmngomwammlgmnammcﬁuaa'
‘quealidade da égua armazenada na sua cisterns,
dispanibiizandodh

-Emd'paﬁmfmﬂneclwmda:

Produtos quimicos de desinfecao certificados;

- Analises de gua realizadas em laboratério acreditado;

-Relatorio e certificado de desinfecdo.
| Pata informagees adicienals mao deixe. de consultar o nosso.
site.

depois

AVF 026/03Mal/15 | I




Com o objetivo de reforcar a importancia da qualidade da agua para consumo, a fatura e o
adicional alusivo a limpeza de cisternas foram enviados num envelope especifico dessa
campanha.

COBRANGA
POSTAL

NAO DOBRAR
CONTEM UM SUPORTE TAXAMPnhEﬂ
PARA COMPUTADOR CONTRATO 611491

e Cartazes divulgadores dos Novos servicos

www.valongo-bewater.com.pt | [
i ';}‘ www.valongo-bewater.com.pt

Assegure a qualidade
da agua da sua cisterna.
Contacte-nos

224 219 540

be water

Aguias de Valongo
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Linha Piquete - 808 202 362
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Avenida 5 Dutubro, 306
4440-503 Valonga
Tel:224 227 390 Fax.: 224 272 64%

EMAIL: aguas valongo bewater com,pt
WEBSITE: wiww:valonge-bewater.com.pt
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Tenda da agua

A semelhanca dos anos anteriores a tenda da agua esteve presente em vdrias iniciativas,
tendentes a divulgar as vantagens do consumo da agua da rede publica, bem como a
economia que a respetiva utilizacao representa quer em termos financeiros para a economia
familiar, quer em termos ambientais ao reduzir a quantidade de residuos de embalagem.

Destaca-se em 2015, as presencas nas Feiras da Saude de Ermesinde e Valongo, Feira da
Regueifa e do Biscoito & Mercado Oitocentista, no dia nacional do associativismo e em varios
eventos desportivos do concelho:

2015/88%12 02:56 PM




2015705/23 111139 AM

N

Participacao em eventos
Expoval

De 17 a 21 de setembro realizou-se a Expoval, feira das atividades econdmicas do Concelho
de Valongo, na qual a Aguas de Valongo esteve presente com um stand.

XVII.2 - Sitio da Internet

O sitio da Internet é mais uma ferramenta que a Aguas de Valongo disponibiliza para chegar
junto dos utilizadores e partes interessadas de uma forma mais célere e permitir o seu retorno
com a mesma eficiéncia e proximidade.

Em 2015, o numero de visitas ao sitio da Aguas de Valongo foi de 29.216, sendo que as
paginas mais visualizadas: area de leituras, contactos e servicos.



be water
Agusas de Valongo

uma empresa do grupo BEWG

ft  CONTACTOS

LINHA DE ATENDIMENTO

224 227 390

LINHA LEITURAS
800 205 484

LINHA P]QUETE
808 202 362

@& BALCAO DIGITAL

Alguns exemplos/funcionalidades:

@ | LETURAS REDE DISPONIVEL

BE WATER NETWORK ~

ESPACO CLIENTE  QUALIDADE DA AGUA  AREA TECNICA

| jomat Agualambiente- ERSAR |

| jomat AguatiAmbiente- ERSAR |
| SELD DF QUALIDADE

SELO DE QUALIDADE

SERVICOS

Aceder ao cadastro das redes publicas de abastecimento de agua e de aguas
residuais para visualizacao e para impressao de plantas;

@ Entrega de Projetos oriline, atraves de formulario desenvolvido para o efeito;

@ Espaco cliente/visualizacao de documentos (fatura eletronica, leituras, servicos,

tarifario etc.)

=
!be water
Aguas de Valongo

uma empresa do grupo BEWG

i CONTACTOS

LINHA DE ATENDIMENTO
224 227 390
LINHA LEITURAS
800 205 484

LINr;A PIQUETE
808 202 362

@& ' BALCAO DIGITAL

A

BE WATER NETWORK ~

SN NeeleRI TN QUALIDADE DAAGUA  AREA TECNICA

COMPROMISSOS
CONTRATACAO
DEBITO DIRETO
FATURA ELETRONICA
FATURAGCAD

HORARIO DE ATENDIMENTO
as {35
INTERRUPCOES a consultar as suas faturas e

LEITURAS

RECLAMACOES

RECULAMENTO E
SERVICOS

SIMULADOR DE CONSUMO
SUGESTOES / ELOGIOS / O. QUESTOES

© LEURA! TaFAro INIVEL SERVICOS
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XVII.3 — Formas de pagamento propostas e adotadas pelos utilizadores

Das formas de pagamento que a Aguas de Valongo disponibiliza aos seus utilizadores,
verificou-se 0 aumento da modalidade de pagamento via multibanco, tendo sido a mais
utilizada em 2015.

2011 2012 2013 2014 2015
Balcées Aguas Valongo 24% 21% 19% 19% 19%
Transferéncia bancaria 30% 31% 32% 31% 28%
Multibanco 25% 29% 30% 32% 34%
CTT 5% 4% 4% 3% 3%
Payshop 14% 14% 14% 14% 15%
Cobrados nos agentes EDP 2% 1% 1% 1% 1%

Meios de pagamento utilizados

Empresa

Transf. Bancaria 19%

28%

Payshop

Desde junho de 2014 que a Aguas de Valongo, seguindo a tendéncia de integracdo
economica a nivel Europeu, disponibiliza aos seus clientes o sistema de débitos diretos SEPA
(Single Euro Payments Area/ Area Unica de Pagamentos em Euros).

Com a introducao da SEPA, todos os cidadaos, empresas e restantes agentes econémicos,
pertencentes ao conjunto dos paises participantes, poderdo efetuar e receber pagamentos,
dentro ou fora das suas fronteiras, sob as mesmas condicdes, direitos e deveres,
independentemente desses pagamentos serem nacionais ou terem como destino ou origem
outro dos paises participantes.
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A Aguas de Valongo tem desde 2014 disponivel a fatura eletronica. Trata-se de uma
alternativa a fatura em papel, disponivel para adesao a todos os utilizadores, permitindo:

e O acesso mais rapido e comodo, evitando os transtornos provenientes de possiveis
atrasos por parte do correio;

e Facil de arquivar e consultar;
e Evitar o desperdicio de papel, responsabilidade ambiental.

No ano de 2015 registaram-se mais 1.186 adesbes a fatura eletronica comparativamente com
2014 (1.166). Sendo que em 2015 terminamos o ano com 2.352 clientes com fatura
eletronica.

XVIl.4 - Sistemas de informacao

A integracdo do sistema de gestao de clientes na plataforma SIG (sistema informacgo
geografica)] mantém-se consolidada em 2015 sendo uma realidade diaria a visualizacao
grafica e mapeada da informacao dos utilizadores com a informacao técnica e operacional
da empresa.

Fig2. Registo SIG - Potenciais clientes AR.
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XVII.5 — Setor Comercial

Tendo em vista as necessidades e
expetativas do cliente, o setor
comercial disponibiliza uma pandplia
de servicos relacionados com a
realizacdo de obras de adaptacdo
e/ou correcao das redes prediais de
agua e de saneamento.

Destacam-se os seguintes servicos disponibilizados aos clientes:

Pequenas reparacoes;

Obras interiores de agua e saneamento;

Limpeza e desinfecao de cisternas;

Manutencdo preventiva de grupos de bombagem;
Controlo da qualidade da agua;

Detecao de fugas na rede predial de agua;
Prevencdo fugas;

Contratos de assisténcia técnica (destinados a condominios).

Assistencia
Habitacdo

CRIAMOS UM SERVICO PARA
ESTAR MAIS PERTO DE Sl.
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CAPITULO XVIII - Qualidade do servico

O Sistema de Gestao Integrado — Manutencao das certificagdes

A Aguas de Valongo gere as necessidades dos seus trés Sistemas de Gestdo com a eficiéncia
a que se habituou, através de um Sistema transversal a toda a organizacao e que contempla
todos os aspetos, sejam eles Qualidade, Ambiente ou Seguranca.

A integracao destes Sistemas de Gestao beneficia a empresa em eficiéncia e eficacia,
otimizando recursos na sua manutencdo, melhoria e inclusive nas auditorias, internas ou
externas.

Em 2015 e em resultado da auditoria realizada em Abril as empresas do Grupo BeWater,
foram renovadas as certificacées pela APCER, que considerou encontrarem-se reunidas todas
as condicoes inerentes e necessarias.

af-":er Certificado
- -  Certificate
nmmmanm
mber
O Sistema de Gestlo da Qualidade da
The Gwably Masogement Spwem af
AV — AGUAS DE VALONGO, 5.A.
. T :":......‘ o D s
Aelinea, S/ Travessa Padre Américo
4455-581 FRMISINDE 4420-200
apcer Certificado
& . Certificate
NUMERD 2007/AMB.0298/1
Nuer
O Sistema de Gestio Ambiental da
et
— KiNet — I___égs‘ il AV - AGUAS DE VALONGO, 5.A.
Sede Segio de Ermesinde ETAR
P Av.5 de Outubro, 106 Rua Aldeia dos Lavradares Rua da Resineira, S/ Travessa Padre Américo
e 424203 VALONGD, 4445 840 EAMAESINDE 4455531 ERMESIOE 420,701 CAMSD VALOMGD
PORTUGAL PORTUGAL PORTUGAL PORTUGAL
implementada na cancegid
e i ]
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OHSAS 18001:2007 / NP 4397:2008
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Na Aguas de Valongo e durante o ano de 2015, foram realizadas as seguintes auditorias
internas (equipas auditoras da bolsa de auditores do grupo BeWater):

Area Clientes, incluindo:
Gestdo Clientes
Gestdo Comercial
Avaliagdo Satisfacdo Clientes
Reclamagdes
Carta Compromisso

SGl 1 29-09-2015

Departamento Técnico, incluindo:
Fiscalizagdo
Area Projeto
Exploragdo Redes SGI 2 23 e 25-09-2015
Projetos Especiais
Manutengao
Gestdao EMM

PEE1 (AV) - Planeamento e Controlo da Qualidade de Agua e Lamas;
PEE2 (AV) - Tratamento da Fase Liquida; SGI 1 29-09-2015
PEE3 (AV) - Tratamento da Fase Sdlida.

PQAL1 - Planeamento e Controlo da Qualidade de Agua;
PQA2 - Autorizacdo e Controlo da Descarga de Aguas Residuais
Industriais;

SGI 1 17-09-2015

Area de Aprovisionamento, incluindo:
Compras
Armazém
Avaliagdo Fornecedores

SGI 1 02-10-2015

Processo 1 - Planeamento e Revisdo do Sistema de Gestdo sl 0,5 24-09-2015

Processo 2 - Recursos Humanos SGI 0,5 24-09-2015
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Foram ainda realizadas as seguintes auditorias externas:

NP EN 1SO 9001:2008 678910
NP EN ISO 14001:2012 Renovacao SGQ, SGAe | J .7
SGl OHSAS 18001:2007 / SGS 22 ez;); ”30 APCER
NP 4397:2008

Em funcao da analise do desempenho, adequabilidade, eficacia e melhoria do seu Sistema de
Gestao Integrado, compilada em relatorio da Revisdo pela Gestdo de 2015, a Aguas de
Valongo conclui que o mesmo mantém a sua adequabilidade, de acordo com as normas
relevantes, demonstrando o seu empenho com a eficiéncia e com a satisfacdo dos seus

colaboradores e clientes e, em simultaneo, com a melhoria visivel da sua imagem corporativa.

*
** *t —
L e
ok
’

»1SO 9001
»1SO 14001
»” OHSAS 18001
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CAPITULO XIX - Investimentos em bens préprios realizados pela
Concessionaria

XIX.1 = Investimentos em bens proprios

Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015

Equipamento basico

Benfeitorias em edificios alheios  31.673 5.370 3.218
Equipamento de transporte 21.849 0 31.302
Ferramentas e utensilios 20.559 74.956 10.428
Equipamento administrativo

Computadores 9.187 10.470 7.154

Mobiliario 6.384 3.705 0

Impressoras e outras maquinas 2472 5972 17.961

Programas 6.022 0 963

Diversos 11.371 5.820 1.223
Imobilizado em curso -818 5.150

Total 108.698 106.293 77.399
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CAPITULO XX - Pessoal da Concessionaria

Somos uma equipa em atualizacao continua, de forma a permitir o aperfeicoamento dos
conhecimentos e o desenvolvimento das competéncias exigidas no mundo do trabalho.

XX.1 - Vinculo

No final do ano 2015, prestavam servico na empresa, 82 colaboradores com vinculos
diferentes e com as seguintes origens:

e 34 Colaboradores do quadro de pessoal da empresa;

e 47 Colaboradores do Mapa de Pessoal da Camara Municipal de Valongo a exercem a
sua atividade profissional nesta empresa em regime de Cedéncia de Interesse Publico,
dois dos quais encontra-se a prestar servico na Empresa Aguas de Paredes, S. A;

i

e 3 Colaboradores originarios do quadro de pessoal da BeWater (Portugal).

XX.2 - Movimentacao de Pessoal ®

Durante o ano de 2015 nao ocorreram movimentacdes de pessoal.

Ano 2011 2012 2013 2014 2015
EMPRESA N.c Colab. N.c Colab. N.e Colab. N.c Colab. N.c Colab.
A.V. - Quadro de pessoal 31 31 32 32 34
A.V.- CT.T.C/Incerto 1 1 1 1 -
CIP da C.M.Valongo 51 51 48 45 45
C. Municipal de Valongo 1 1 - - -
A.V. - Trab. Temporarios 1 1 1 -
BE Water 3 3 3 3 3
TOTAL 88 88 85 82 82
Ne2. Colaboradores
60
50 B AV Quadro de pessoal
BAV - C.T.T.C./Incerto
40 ki CIP da CMValongo
30 B C. M. Valongo

20 B AV - Traba.Temp.

m Bewater
10

2011

2012 2013 2014 2015
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XX.3 - Distribuicao por Grupos Profissionais

Direcdo 1 1,2%
Pessoal dirigente e chefias 13 15,9%
Pessoal técnico superior 2 2,4%
Pessoal administrativo 26 31,7%
Pessoal de informatica 2 2,4%
Pessoal operario 38 46,3%

TOTAL 82 100%

Grupos Profissionais

40
35
30
25
20
15
10

5

0

Direcdo Dirigentes e Técnicos  Administrativos  Informatica Operdrios
Chefias Superior

XX.4 — Distribuicao por Sexos

Em 31 de Dezembro de 2015 prestavam servico na empresa, 55 (67%) colaboradores do
sexo masculino, e 27 (33%]) colaboradoras do sexo feminino.

Distribuicao por sexo

Masculino Feminino
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XX.5 — Distribuicéo por Tempo de Servico

Tempo de servico < 5 anos 3 3,7%
Tempo de servico de 6 a 10 anos 9 11,0%
Tempo de servico de 11 a 20 anos 39 47,6%
Tempo de servico de 21 a 30 anos 26 31,7%
Tempo de servico> 30 anos 5 6,1%
TOTAL 82 100%

Tempo de servico médio: 18 anos

Tempo de servico

=5anos De6al0d Della20 De2la30 » 30 anos

anos anos anos
XX.6 — Distribuicao por Idades

Idade < 30 anos 1 1,2%
De 31 a 40 anos 24 29,3%
De 41 a 50 anos 24 29.3%
De 51 a 55 anos 21 25,6%
De 56 a 60 anos 10 12,2%
Idade> 60 anos 2 2,4%

TOTAL 82 100%

|dade média: 47 anos
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XX.7 — Distribuicdo por Habilitacdes Literarias

Mestrado 3 3,7%
Licenciatura 13 15,9%
Doze anos de Escolaridade 22 26,8%
Onze anos de escolaridade 3 3,7%
Nove anos de escolaridade 24 29,3%
Seis anos de escolaridade 6 7,3%
Quatro anos de escolaridade 11 13,4%

Total 82 100%

Habilitac6es Literarias

Mestrado Licenciatura Doze anos Onze anos Nove anos Seis anos Quatro anos

XX.8 - Formacao

No ano de 2015 mais uma vez, a prioridade na formacdo foi para as tematicas da Saude,
Higiene e Seguranca no Trabalho e Clientes. Estas duas areas foram as que mais acoes se
efetuaram e as que mais horas e participantes envolveram.

Como forma de garantir um desempenho de qualidade e sobretudo a valorizacao das
competéncias e formacao profissional das pessoas que colaboram nesta empresa, foram

levadas efetuadas 45 acdes de formacdo, que perfez um total de 2128 horas de formacao.

Formacao dos ultimos cinco anos

Ano 2011 2012 2013 2014 2015
Ne. Acdes 54 71 44 40 45
Total de participantes 387 455 123 296 433
Total horas formacao 4364 h 2279 h 1042 h 1497 h 2128 h
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CAPITULO XXI - Seguranca, Higiene e Satude no Trabalho

XXI.1 - Acidentes de Trabalho

Durante o ano de 2015 registaram-se 3 acidentes de trabalho com baixa e 3 acidente sem
baixa.

Durante o ano de 2015, registaram-se 367 dias de auséncia ao trabalho, em virtude de
acidentes de trabalho, destaca-se que apenas 14 dias resultaram de acidentes ocorridos no
ano de 2015, os restantes resultam de acidentes de trabalho ocorridos nos anos de 2004 e
2014.

Realca-se ainda a sensibilizacdo efetuada junto dos colaboradores da Aguas de Valongo para
que se comunique sempre qualquer incidente e/ou acidente de trabalho, mesmo aqueles
que nao produzam auséncia laboral.

XXl.2 - Indicadores

Na tabela abaixo indicada, para alem da informacao referida no ponto anterior, apresentam-
se também os valores para os principais indices de sinistralidade laboral, nomeadamente o
indice de frequéncia e o indice da gravidade, que se definem como:

n" de acidentes

indice de frequéncia =

(IF) 1.000.000 de homens /hora
trabalhadas

. n" de dias perdidos
Indice de gravidade

(1) 1.000.000 de homens/hora
trabalhadas

De acordo com a metodologia adotada pela Autoridade para as Condi¢cdes de Trabalho
(ACT) para o calculo dos indices de sinistralidade, ndao sao considerados os acidentes que nao
deram origem a baixa médica e os que ocorreram No percurso casa-trabalho/trabalho-casa.
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N.e N.e Horas indice de Dias de indice de

Trabalhadores | Acidentes Trabalhadas Frequéncia Auséncia Gravidade
2013 85 6 137.885 43,51 76 0,55
2014 82 5 142.449 28,08 43 0,30
2015 82 6 137.592 21,80 367 2,67

Evoluc¢ao n.° Acidentes

2013 2014 2015

Evolucao indice de Frequéncia

2013 2014 2015
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Evolug¢do Dias de Auséncia

367
400
300
200 76
43
100 - /
O T 1 1

2013 2014 2015

Evolucdo indice de Gravidade

2,67
3,00
2,00
1,00 = 0.30
- i
0,00 : : :

2013 2014 2015

Todos os acidentes e incidentes ocorridos e nao conformidades identificadas foram alvo de
estudo detalhado da relacao causa/efeito de que resultaram medidas, quer de caracter
estrutural quer organizativo, para a prevencao de situacées semelhantes.

XX1.3 - Agdes Desenvolvidas pela Concessionaria para garantir Segurancga, Higiene e
Saude dos Trabalhadores

Grupo de Trabalho de Seguranca, Higiene e Sauide no Trabalho

O grupo de trabalho de Seguranca, Higiene e Saude na Trabalho deu continuidade ao
trabalho desenvolvido aos longo dos anos, de forma, a melhorar a divulgacao e
implementacao da Politica de Prevencao de Riscos Profissionais da empresa.
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Ao grupo de trabalho estdo atribuidas as seguintes missoes e objetivos:

Apoiar e orientar as politicas definidas em matéria de S.H.S.T.;

Analisar os indices de sinistralidade laboral e os acidentes e incidentes de trabalho e,
com base nessa analise, propor medidas concretas de reducdo da sinistralidade
laboral;

Identificar as prioridades de acdo;

Equipamentos de protecdo, sinalizacao, modificacdes das instalacoes;
Formacao e sensibilizacao dos trabalhadores;

Apresentar o plano anual de acdo em matéria de S.H.S.T.;

Apoiar e implementar a estratégia de comunicacao aos trabalhadores;

Propor as medidas e estratégias conducentes a implementacdo das regras em matéria
de SHS.T;

Verificar o funcionamento dos circuitos de informacdo e comunicacao para entidades
internas e externas: participacao de acidentes de trabalho, inquérito de acidente de
trabalho, relatorios e comunicacodes legais (ex. ACT).

Em 2015, o grupo de trabalho desenvolveu um plano de acao constituido por varias
iniciativas internas e externas, de que se destacam:

Realizacao de varias visitas a varios locais em contexto real de trabalho, assim como a
infraestruturas de agua e de saneamento (ex.. reservatorios, Etar, para
acompanhamento da implementacao das orientacées em matéria de S.H.S.T.;

Reunido com os trabalhadores da empresa no sentido de avaliar as principais
dificuldades na implementacao das orientacdes em matéria de S.H.S.T. e sensibilizar
para a necessidade do empenho de todos num Plano estratégico de melhoria
continua; analisar as causas, consequéncias e medidas corretivas a adotar na
sequéncia dos acidentes de trabalho;

Reunido com as empresas subcontratadas no sentido de sensibilizar para o
cumprimento da legislacado em matéria de S.HS.T. e para a implementacao de
politicas e estratégias de prevencdo de riscos profissionais;

Continuacao do plano de formacdo em Higiene e Seguranca no Trabalho para todos
os trabalhadores da empresa;

Elaboracao do Plano de Emergéncia Interno para a sede e instalacées ao servico da
empresa Aguas de Valongo;
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e Realizacdo de simulacros na sede da Aguas de Valongo, de forma a testar o Plano de
Emergéncia Interno que foi entretanto elaborado;

e Realizacao de simulacros na ETAR de Ermesinde / Alfena e na ETAR de Valongo,
Campo e Sobrado, por forma a poder testar o plano de emergéncia implementado
nestas instalacoes;

e Revisdo do Manual de Protecao ATEX, para as estacbes de tratamento de aguas
residuais;

Formacao e Informacao dos Trabalhadores

Em 2015, foi realizada a seguinte formacao, no ambito da Seguranca e Saude no Trabalho:

e Formacao de 12 Socorros;
e Formacao de Extincdo de Incéndio;

e Formacao de Manobrador de Equipamentos de Trabalho;

e Formacdo de Balonamento de Tubagens.

Com vista a revalidacao de competéncias, foram também realizados exercicios de treino
simulado:

e Trabalhos em espacos confinados;

e Sobre atuacdo em caso de derrame de produtos quimicos;

e Sobre o Plano de Emergéncia Interno.
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Equipamentos de protec¢ado individual e coletiva

No que diz respeito as protecdes individuais dos trabalhadores, e com base num estudo
individual de inventario de riscos associados a cada atividade, foram adquiridos e distribuidos
varios equipamentos de protecdao individual que se destinam a reforcar e renovar os
equipamentos de protecao ja fornecidos anteriormente.

Apresenta-se uma lista sintética dos equipamentos distribuidos:
=Vestuario de Protecao;

= Calcado de Protecao;

= Oculos com protecdo mecanica e quimica;

= Capacete;

= Mascara panoramica para filtros laterais;

= Filtros para gases/vapores e particulas;

= Luvas de protecdo mecanica, quimica e bioldgica.

De notar que na escolha dos equipamentos de protecdo individual a empresa tem procurado
testar varios modelos / marcas com a ajuda dos trabalhadores da empresa, no sentido de
adquirir sempre equipamentos que, respeitando as normas aplicaveis, sejam os que melhor
se adaptam as necessidades e as acdes desenvolvidas pelos colaboradores.

Auditoria ao Sistema de Gestao de Seguranca

Durante o ano de 2015, foi realizada pela APCER a auditoria de seguimento da certificacdo
no referencial das OHSAS 18001:2007 / NP 4397:2008.

De notar que a Aguas de Valongo passou com distincdo na referida auditoria mantendo por
isso a respetiva certificacao.




CAPITULO XXII - Pegada Ecolégica

A pegada ecologica € o somatorio das emissdes de todos os gases de efeito de
estufa causados direta ou indiretamente por um individuo, organizacdo,
produto, evento, etc.

As emissdées de GEE sao convertidas em toneladas equivalentes de CO,,
permitindo a criacdo de um denominador comum € por conseguinte tornado
possivel medidas e comparacdes equitativas.

Tempo de mudanca

Sem qualquer duvida, as alteracdes climaticas sdo um dos maiores desafios do mundo atual,
com a ameaca do aquecimento global causado pelo aumento da concentracao de Gases de
Efeito de Estufa (GEE) na atmosfera.

O painel intergovernamental das alteracées climaticas previu que, com a continuacao das
atuais tendéncias de emissoes, a temperatura do ar superficial da Terra ira aumentar entre 2
a 6 graus centigrados no proximo século.

Um GEE €& um gas atmosférico capaz de
absorver infravermelhos terrestres.

Os mais significantes sao:

- Vapor de agua (H;O],

- Dioxido de Carbono (CO,|,

- Metano (CHy),

- Oxido nitroso (N,0),

- Hidrocarbonetos halogenados
(CxHyF.Cly).
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Cerca de 72% das emissoes totais de GEE sdo dioxido de carbono (CO,), 18% metano e 9%
oxido nitroso. As emissdes de dioxido de carbono sao, portanto, a causa mais importante do
aquecimento global. Embora ndo tenham registado um aumento dramatico nos ultimos 50
anos, aumentam ainda quase 3% cada ano.

Com cada vez mais relevancia na agenda corporativa e politica, a gestdo do CO; ja nao €
uma opc¢ao.

Reduzir a dependéncia energética: uma decisdo estratégica
As energias fosseis sao as maiores fontes de emissdo de GEE geradas pela atividade humana.

Cerca de 85% da energia primaria do mundo vem de recursos fosseis (petroleo, carvao, gas).
Estes recursos sao finitos, e os precos estao a aumentar a medida que vao sendo esgotados.
Para isso a Aguas de Valongo desenvolveu um programa especifico que visa a melhoria da
eficiéncia energética das suas operacoes e instalacées (ver adiante).

Limitar o impacto global das atividades

Para reduzir seu o impacto ambiental a Aguas de Valongo tem vindo a fazer um esforco na
gestao mais eficiente das emissdes de CO, das suas tecnologias, aumentar a eficiéncia
energética e quimica bem como desenvolver solucdes para aguas e aguas residuais
inovadoras.

A equipa interna especializada no tratamento de agua e analise de carbono pode contribuir
para avaliar a pegada ecologica das diferentes alternativas para as necessidades de
tratamento de agua ou aguas residuais, apontando possiveis op¢des de reducdo e os
respetivos custos e beneficios.
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Cdlculo da pegada ecoldgica

Multiplicacdo dos dados da atividade Onde:
pelos fatores de emissdo relevantes, “I” é o perimetro (normalmente a
estabelecidos pelas bases de dados construcdo e operacdo durante o
publicas e privadas*. tempo de vida do produto)

n
Podem existir diferencas pouco Z A; % FE; “Ai” sdo os dados de atividade (kWh
significativas entre as bases de dados, =1 de gds natural, toneladas de aco,
mas todos os resultados serdo da mesma tons.km de frota, etc.)

ordem de grandeza.
“FEI” é o fator de emissdo (Ex° 2,77

ADEME, EPA, ICE, Ecolnvent, IPCC, ton COZ-e¢/ton aco)
NGA, ELCD.
TRANSPORTE PROCESSO ENERGIA
Frota a montante (Ex. CH4, N;O) (Ex. eletricidade,
L. gas natural)
A andlise do custo total de ‘L
carbono permite o cdlculo de . - [
. o~ . i CONSUMIVEIS, PARTES
todas as emissoes diretas e CONBIRUC© OPERACAO REAGENTES

Producado
(Ex. aco, cimento)

indiretas causadas pela
producdo de tecnologias e =
instalacées desenvolvidas CONSTRUCAO w T ' ' FIM DE VIDA
pela Be Water S.A, bem como o\ (desmantelamento)
a sua operacdo durante um
ciclo de vida completo.

VIAGENS - Pessoas
(Ex. arranque) RESIDUOS
(Ex. lamas)

Determinacdo de CO,: o primeiro passo para um projeto sustentavel

Através da determinacdo do valor das emissées totais de carbono, pode ser feita uma
aproximacao eficaz e reconhecida a gestdo ambiental pela:

e |dentificacao clara das fontes de emissao de carbono;
e Otimizacao dos processos de tratamento de agua;

e Limitacao do impacto da atividade no clima e no ambiente.
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000
CO?

Pegada ecologica da Aguas de Valongo 2015

2.334 ton eq. de CO;

Equivale a:
265 viagens de avido em
classe econdmica; a volta do 16 milhées de km em 594 hectares de floresta

mundo (perimetro 40.000 veiculo ligeiro necessarios para absorver
km) estas emissbes

@z N
.’ .
v"'

Detalhando as emissées de carbono da Aguas de Valongo por area de atividade ¢ possivel
verificar que o tratamento de aguas residuais representa cerca de 70% das emissoes totais.

Comparacao das emissdes por servico

2500 A
=2011 =2012 =m2013 m2014 m2015

2000 A

o 1500 -
o~
S

= 1000 -

500 -

0 4

Distribuicdo de agua  Recolha de aguas  Tratamento de aguas
residuais residuais
be water




Relatorio de Exploracao 2015

Tabela 1 - Evolucio da Pegada de Carbono (Ton CO2) no contrato da Aguas de Valongo

2011 2012 2013 2014 2015 oleRo
Distribuicdo de agua 598 430 543 466 500 35
Recolha de aguas residuais 414 366 274 263 193 -70
Tratamento de aguas residuais 1830 2054 1606 1551 1.640 89
Totais 2.842 2.850 2.423 2.279 2.333 54

Em 2015 o nivel de emissbes aumentou ligeiramente comparativamente com 2014,
representando um acréscimo do 2%.

Tabela 2 - Evolucio da Pegada de Carbono (Ton CO2) no contrato da Aguas de Valongo

1 1 0

Espacos verdes 1

Viagens 221 196 202

Energia 1.619 1.563 1.633 70
Outras GHG 0 0 0

Materiais 8 14 19

Compras 40 44 45 1
Residuo 4 8 20 12
Sub-produtos 17 16 9 -7
Emissbes evitadas 0 0 0 0
Trabalhos 513 437 403 -34
TOTAL 2.423 2.279 2.334 54

Analisando a distribuicao das emissdes totais por componente, representada no grafico
seguinte, € possivel constatar que o consumo energético € a componente que tem maior
peso, totalizando 1.633 ton CO2/ano o que corresponde a 70% das emissdes totais da Aguas
de Valongo.

Em 2015, o aumento de 2% (+54 ton COZ2) nas emiss6es comparativamente com 2014, esta
associada a incremento do consumo de energia elétrica e a inclusdo dos RCD no calculo da
pegada.
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Distribuicao das emissées totais

Trabalhos Viagens
19% 9%

Compras
2%
Materiais
1%

Energia
69%

Eficiéncia Energética

. . Desenvolvimento
Otimizar

consumos

de novas
tecnologias

Consumir menos, produzir mais

Como empresa multinacional especialista na area do ambiente, a Aguas de Valongo tracou
um objetivo ambicioso de implementacao de uma politica “verde”, minimizando os impactos
no ambiente e no clima, compreendendo nao apenas as operacoes existentes mas também
refletida em novos projetos.

A Eficiéncia Energética tornou-se assim um dos Indicadores de Desempenho mais
importantes que descreve tanto os aspetos econdmicos como ambientais da sua atividade.
Historicamente, a Aguas de Valongo tem adotado uma abordagem de operacdo
energeticamente autossuficiente, baseadas no conceito de consumir menos, produzir mais.

be water
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Limitar o impacto no meio ambiente e no clima

A abordagem referida necessitara do desenvolvimento de novas abordagens e tecnologias.
Para isso, existe uma interacdo ente as equipas operacionais e de pesquisa e
desenvolvimento. Daqui resulta a criacdo de novos conceitos quer por otimizacao dos
sistemas existentes, quer por desenvolvimento de novos sistemas que no futuro irdo permitir
a transformacao das instalaces de tratamento em bio refinarias.

Energie b T

Hersteller ABC

Modell 123

Niedriger Energieverbrauch

LAY

€

\{:

Hoher Verbrauch Pt ol
Energieverbrauch kWh/Jah Production of resources
ot g o i "1 123 [biofertilizers, bioplastics..)
O NG (e 241

S —

:-Nﬂ-‘n—hﬁu

Os resultados

Para a avaliacao da eficiéncia energética estdo a ser acompanhados, entre outros, Os
seguintes indicadores:

Distribuicdo de Agua
e kWh consumido por m? de agua distribuido;
e kWh consumido por m? de agua faturado.
Recolha e Tratamento de Aguas Residuais
e kWh consumido por m* de dgua residual tratado nas ETAR;

e kWh consumido por m* de dgua residual faturado.

Analisando a evolucao dos referidos indicadores obtemos os resultados apresentados na
tabela seguinte.

be water
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Agua kWh/m’ distribuido 0,011 0,011 0,010 0011 00106 -6%
potavel kWh/m?’ faturado 0,014 0,013 0011 0013 00125 -5%
Aguas kWh/m? tratado 0419 0419 0319 0292 0,371 26%
residuais kWh/m?’ faturado 0,748 0,720 0,635 0,834 0,854 2%

E possivel constatar que houve uma otimizacdo dos consumos energéticos na distribuicdo de
agua potavel.

Relativamente ao tratamento de aguas residuais o expressivo aumento do consumo
especifico de energia por m3 tratado esta relacionado com o grande decréscimo de agua
residual | afluente as ETAR agravado pelo ligeiro aumento do consumo energético nas ETAR
nestas instalacoes.

Evoluc¢do dos indicadores de eficiéncia energética

Distribuicdo de Agua
0,016 -
0,014 -
0,012 -
0,010 -
0,008 -
0,006 -
0,004 -
0,002 -
0,000 -
kWh/m3 distribuido kWh/m3 faturado
m2011 m2012 m2013 m2014 @ 2015
Evolucdo dos indicadores de eficiéncia energética
Recolhae Tratamento de Aguas Residuais
1,000 -
0,800 -
0,600 -
0,400 -
0,200 -
0,000 -

kWh/m3 tratado kWh/m3 faturado

m2011 m2012 m2013 =2014 2015
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CAPITULO XXIII - Situacdo Econdmica e Financeira

Através dos mapas seguintes espelha-se a situacdo economica e financeira da Empresa
Aguas de Valongo, assim como a evoluc¢ao verificada nos ultimos trés anos.

No ano de 2013 foi efetuada uma avaliacao do justo valor dos ativos da concessao, solicitada
a um avaliador independente. Neste processo de avaliacao concluiu-se que os ativos afetos a
concessdo se encontravam sobreavaliados em cerca de 7.685 mil euros, resultante da analise
da espectativa de recuperabilidade dos investimentos realizados pelos cash-flows futuros a
gerar pelo contrato. Assim, com referéncia a 30 de junho de 2013, a AV reconheceu a
correspondente perda de imparidade nos Ativos intangiveis — contrato concessao.

XXIIl.I - Rendimentos e Gastos de Exploracao
(Valores em EUR)
RENDIMENTOS DE EXPLORACAO 2013 2014 2015
Ramais
De agua 141.403 74.933 79.456
De saneamento 23.886 15.023 21.819
Tarifas de agua:
Venda de agua 4.038.613 3.887.605 4.106.423
Disponibilidade 1.714.622 1.725.334 1.755.760
Ligacao de agua 52.109 31.197 28.544
Restabelecimento 52.827 51.270 47.005
Vistoria 22.146 23.104 15.442
Outras tarifas de agua 63.322 69.949 76.278
Tarifas de saneamento:
Conservacao de saneamento 1.751.849 1.739.423 1.799.101
Disponibilidade 521.811 525.655 540.369
Ligacdo de saneamento 59.138 58.326 35.244
Fiscalizacao 5.699 6.709 3.046
Outras tarifas de saneamento 46.306 60.268 66.226
Servicos prestados / obras 187.209 155.118 188.335
Servicos diversos prestados 511.365 509.687 496.513
Venda de material 150 530 3.606
Proveitos suplementares
Vendas - serv de construcao IFRIC 12 327.871 859.474 351.494
Reversdes 75.000
Total de rendimentos 9.520.326 | 9.868.605 | 2.614.659
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Em 2014, por lapso, houve uma transcricéo errada do valor das receitas de “Servicos diversos
prestados” e onde se lia 50.967€ corrigiu-se para 509.687€. No entanto, os rendimentos
totais apresentados encontravam-se corretos.

(Valores em EUR)

GASTOS DE EXPLORACAO 2013 2014 2015
Aquisicdo de agua 1.759.181 1.725.944] 1.799.405
Matérias Primas /reagentes /hipoclorito 237.362 131.555 163.913
Subcontratos 118.418 109.299 112.892
Energia eléctrica e combustiveis 421.405 403.699 420.825
Rendas e alugueres 356.008 351.367 351.447
Despesas de cobranca /cobranca postal 214.739 194.206 153.700
Seguros 63.907 68.661 61.459
Andlises 7.108 7.403 9.175
Pessoal destacado (b) 347.293 0 0
Outros fornecimentos e servicos 1.153.029] 1.064.350] 1.137.674
Subcontratos de contrucado IFRIC 12 262.882 762.589 264.210
Custos de reparacdo IFRIC 12 (a) 19.547 122.265 128.468
Pessoal (b) 1.510.726] 1.827.588] 1.809.780
Outros Gastos e Perdas - Impostos 3.486 3.415 2.413
Outros Gastos e Perdas - ERSAR 36.466 36.313 36.967
Depreciacdes e amortizacoes 1.371.802| 1.224.587| 1.254.127
Perdas por imparidade 7.711.763 8.856 13.991

Total de gastos 15.595.122 8.042.097 7.720.447

(a) A partir de 2014 inclui os custos com materiais utilizados nas reparacées IFRIC 12. Até 2013, estes materiais

estao na rubrica "Matérias-primas /reagentes /hipoclorito”.

(b) A partir de maio de 2013 a Aguas de Valongo efetua o pagamento diretamente aos trabalhadores em
regime de cedéncia de interesse publico, pelo que, os mesmos passaram a ser registados na rubrica "pessoal’.
Ate essa data, eram pagos pelos SMAES e registados na rubrica "pessoal destacado”.
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(Valores em EUR)

OUTROS RENDIMENTOS 2013 2014 2015
Juros e outros rendimentos similares 589 508 0
Outros rendimentos e ganhos 92.973 70.936 54.852
Total 93.562 71.444 54.852
(Valores em EUR)

OUTROS GASTOS 2013 2014 2015
Gastos e perdas de financiamento 1.206.257| 1.479.602] 1.448.856
Outros gastos e perdas 88.813 27.970 33.514
Total 1.295.070 1.507.572 1.482.371

No ano de 2015 os rendimentos totais ascenderam os 9.669.511 euros e os gastos atingiram
0 montante de 9.202.818 euros, tendo-se obtido assim um resultado positivo de 466.693

euros.

XXlll.2 - Investimentos

ATIVO BRUTO 2013 2014 2015
Ativos fixos
Edificios e outras construcoes 31.673 5.370 3.218
Equipamento de transporte 21.849 0 31.302
Ferramentas e utensilios 20.559 74.956 10.428
Equipamento administrativo 35.437 25.967 27.301
Bens revers. — ativos intangiveis 123241 528.855 704.457
Investimentos em curso 204184 350.920 -347.833
Total| 436.943 986.068 428.873
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XXI11l.3 - Investimentos de explorag¢do e custos de renovagao IFRIC 12

Investimentos Totais 2013 2014 2015

Plano de Investimentos - Pl Contratual - - 63.772
Abastecimento de agua - Pl - - 0

Saneamento - Pl - - 63.772
ETAR de Campo - projeto base + acessoria candidatura - - 46.980
Rua Jaime Cortesdo, Emessinde - Substituicdo rede - - 16.579
Outros Investimentos - - 493.569
Investimentos de exploracao - - 365.101
Custos de renovacao IFRIC 12 de exploracao - - 128.468
Investimentos Totais 547.687 1.108.334 557.340

XXlIl.3 — Demonstracoes Financeiras

As demonstracées financeiras que de seguida apresentamos foram preparadas de acordo
com o Sistema de Normalizacao Contabilistica (SNC), conforme disposto no Decreto-Lei n°
158/2009, de 13 de Julho. O SNC é composto pelas Bases para a Apresentacdo de
Demonstracdes Financeiras (BADF), Modelos de Demonstracdes Financeiras (MDF), Codigo
de Contas (CC), Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro (NCRF), Normas Interpretativas
(NI) e Estrutura Conceptual.

Por aplicacdo da IFRIC 12, e no que respeita a quantidades de contadores novos e
substituidos, € tratado como investimento o valor referente ao numero de contadores
equivalente ao crescimento liquido de clientes (novos contratos deduzidos de contratos
cancelados no periodo), quando positivo, e que excedam o parque de contadores instalado.
Em termos técnicos, as quantidades de contadores novos e substituidos referidas nos
capitulos anteriores correspondem as quantidades reais.




Relatorio de Exploracao 2015

Balanco Individual em 31 de dezembro de 2015 e 2014

Rubricas
ATIVO

Ativo nao Corrente

Ativos fixos tangiveis

Ativos Intagiveis

Outros ativos financeiros
Ativos por impostos diferidos

Ativo Corrente

Inventarios

Clientes

Estado e outros entes publicos

Outras contas a receber

Diferimentos

Ativos nao correntes detidos para venda
Caixa e depositos bancarios

Total do Ativo

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Capital Préoprio

Capital realizado

Outros instrumentos de capital
Reservas Legais

Resultados Transitados
Resultado liquido do periodo

Total do Capital Préprio

Passivo

Passivo Corrente

Fornecedores

Accionistas

Estado e outros entes publicos
Financiamentos obtidos
Outras contas a pagar
Diferimentos

Total do Passivo

Total do capital préprio e do passivo

be water

2015 2014

Euro Euro
236.400 262.685
24.433.849 25.232.818
41 -
1.543.862 1.617.967
26.214.152 27.113.470
122.506 119.213
852.548 814.380
- 134
287.980 285.385
20.102 29.212
46.171 22.421
823.725 208.721
2.153.032 1.479.466
28.367.184 28.592.936
500.000 500.000
5.000.000 5.000.000
123.487 123.487
-3.142.465 -3.320.229
351.840 177.764
2.832.862 2.481.022
497.112 381.071
- 39.080
161.969 171.244
23.471.350 23.971.350
1.377.278 1.522.477
26.613 26.692
25.534.322 26.111.914
25.534.322 26.111.914
28.367.184 28.592.936
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Demonstracao Individual dos Resultados por Natureza para os periodos findos em
31 de dezembro de 2015 e 2014

Rubricas 2015 2014
Euro Euro

Rendimentos e Gastos

Vendas e Senigos Prestados 9.614.659 9.793.604
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -2.048.579 -1.950.564
Fornecimentos e senigos externos -2.554.590 -2.990.773
Gastos com o pessoal -1.809.780 -1.827.588
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversées) -13.991 -8.856
Provisdes (aumentos/reducdes) - 75.000
Outros rendimentos e ganhos 54.852 70.936
Outros gastos e perdas -72.895 -67.698
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 3.169.676 3.094.061
Gastos/revers@es de depreciagdo e de amortizagao -1.254.127 -1.224.587
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 1.915.549 1.869.474
Juros e rendimentos similares obtidos - 508
Juros e gastos similares suportados -1.448.856 -1.479.602

Resultado antes de impostos 466.693 390.380
Imposto sobre o rendimento -114.853 -212.616

Resultado liquido do periodo 351.840 177.764
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